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La organizacion y el compliance

Retos en casa

ada vez son mds las empresas intere-
Il iy sacdlas en ser competitivas y sostenibles
l \ i7a al mismo tiempo. Si bien el complian-
ce es un vehiculo capaz de ayudarlas
a lograr ese objetivo, inyectar el con-
cepto en la cultura organizacional de una compa-
nia es trascendental. “Los procesos, las mediciones,
capacitaciones y evaluaciones deben estar incor-
porados en la cultura. El compliance debe atravesar
a toda la organizacion. Si no es asi, no funciona”™
dice Mauricio Olaya, socio del Estudio Muniz. Esta
integracion significa también superar varios retos
De acuerdo con la Division de Cumplimiento del
BCP, uno de los mayores desafios es hacer que ¢l
negocio vea al compliance como un aliado. En ese
sentido, para ¢l banco, el drea de cumplimiento
debe considerada como un asesor que ayuda a me
jorar la toma de decisiones



“Los procesos,
capacitaciones y
evaluaciones deben
estar incorporados
en la cultura. El
compliance debe
atravesar a toda la
organizacion. Si no es
asi, no funciona”, dice
Mauricio Olaya, del
Estudio Muniz.

Rosario Calderdn, socia de Consultonia de KPMG,
agrega otro desafio; aprender a manejar el cambio
en la organizacion. “Cualquier cambio organiza-
clonal impacta y se siente”, dice, Que las empresas
estén dispuestas a sancionar los malos comporta-
mientos es otro reto. “La sociedad se ha vuelto muy
tolerante con los actos indebidos. Podemos tener
una politica o un codigo de conducta, pero ante
un hecho de este tipo, no lo sancionamos porque
consideramos muy tedioso activar el comité de
€tica o porgue le restamos importancia. Eso debe
cambiar”, afirma Calderon,

El apoyo de la mds alta jerarquia de la compania
también puede llegar a ser un desafio, ya que ese
espaldarazo a veces no es tan decidido o simple-
mente no se da, “El directorio debe estar conven-
cido de que implementar mecanismos de cumpli-
miento es fundamental®, dice Aldo Fernini, gerente
general de AFP Integra.

Los expertos senalan que, al igual que el com-
promiso del directorio y la alta gerencia, también
es esencial que exista una buena comunicacion en
la organizacion, a fin de que todos los colaborado-
res entiendan que se (rata de un tema prioritario.

“Las personas que estin liderando el compliance
en las empresas son vistas como la policia. En ese
sentido, el desafio de las organizaciones es poder
transmitir que las politicas implementadas existen
por el bien del negocio”, explica Susana Sierra, di-
rectora ejecutiva de BH Compliance.

Baches en el camino

Un problema que afrontan las organizaciones a la
hora de implementar sus politicas es que estas ul-
mas suelen ser vistas como un gasto innecesario.
"Muchas empresas piensan que el cumplimiento
no le trae mayores beneficios y que, por el con-
trario, sélo aumenta sus costos, Lo pueden llegar
a ver como una limitacion del negocio. Ese es un
gran error”, dice Sierra,

Las organizaciones necesitan tomar estos meca-
nismos como una proteccion para los accionistas,
los directores y para la propia empresa, precisa Sie-
rra, “No estamos diciendo que por tener un pro-
grama no va a pasar nada o que se debe poner las
manos al fuego por todos los trabajadores. Lo que
estamos diciendo es que, si L organizacion logra
tener procesos y medirios, el dia de manana, si se



da un acontecimiento delictivo o una irregulan

dad, se polra atslar la responsabilidad en personas
puntuales v lo sucedido no impactard tanto en la

reputacion de la compania®, agrega

Pensando en el futuro

Aumentar la proactividad de las empresas es una
tarea pendiente. "Necesitan entender que no es-
tin atadas de manos®, dice Sierra. Por un lado
—refieren los expertos—, requieren tener politicas
para evitar actos indebidos (como sobomos) entre
privados (algo que atn no es sancionado por la ley
peruanal, pero también deben tener mecanismos
o protocolos para denunciar delitos que cometan
funcionanos publicos. “Si uno se presta para el jue-
go de la cormupcion, se genera un circulo vicioso
del cual nunca se sale”, dice Sierra.

El Pertd estid dando pasos importantes para com-
batir las malas pricticas corporativas y los delitos
ccondomicos, A fines de mayo, el Ministerio de Eco
nomia y Finanzas (MEF) ratifico las convenciones
antisobomo y de facilitacion de la asistencia mu-
tua en materia tributana ante la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econdomicos (OCDE),

Las organizaciones
necesitan tomar
estos mecanismos
como una
proteccion para
los accionistas, los
directores y para la
propia empresa.

como parte del procedimiento para ser pais miem
bro de este grupo conformado por 37 paises, Medi-
das como ésta impulsarin una importante trans-
formacion del mercado. Y las organizaciones deben
estar en capacidad para adaptarse a ello. m



