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emprendido cambios paraganar
cficienciasy captaramas clientes, con

ofertadiferenciada.

un con la des-
aceleraciéndela
economia local,
los bancos consi-
guieron incrementar en un
10% sus ganancias al cierre
del primersemestredelano.
Elresultado noesunhecho
aislado, refleja los cambios
que estan adoptando estas
entidades para ser mas efi-
cientesafindeatenderaun
cliente mas exigente y au-
mentarlosmargenes.

Para conseguir sus ob-
jetivos, los bancos se estdn
enfocando principalmente
en buscar eficiencias, inver-
tiren tecnologia y realizar
cambiosanivelinterno para
mejorar los procesos del ne-
gocio, segunrefieren los ex-
pertosconsultadosporDial.

“Los bancos han realiza-
do inversiones importantes
enconvertiralaplataforma
digital en sumejor canal de
atencion. Esto no solo se li-
mita a la web, si-
noen el desarro-

frente al cliente tiene que
cambiar. Hoylosclientesva-
loranlaexperienciaynosolo
productos o servicios”, dice
ClaudioRodriguez,docente
de Pacifico Business School.

CAMBIOS|
Conscientes de los nuevos
desafios, los bancos estdn
apostando por diversas es-
trategias. En el casodel Ban-
codeCréditodel Perti (BCP),
su gerenta central de Trans-
formacién, FrancescaRaffo,
refiere que elmodelo de ne-
gociodela firmaestaevolu-
cionandoy buscan posicio-
narsecomounbancodigital.

Aseguraqueladigitaliza-
cion esta propiciando una
reduccion en los costos de
distribucion. “Eldesembolso
deuncréditoweboapertura
de cuentadeahorrosonline
cuesta lasexta parte que ha-
cerlo via presencial”, dicea
mododeejemplo.

Para mejorar
el trabajo de los

ECESARIOS

llo de apps para TECNOLOGIA.  cuadros directi-
realizartodotipo ESTA vosylasdiversas
de transaccion TRANSFOR- areas, el BCP ha
desdeel celular”, MANDO LOS adoptado el mo-
sostiene Edgar MODELOS delodeagilidada
Vera, directorde DENEGOCIO cscalla. Ademas,
Tax & Legal de la planeacién a
KPMG enel Perti. DELABANCA. nivel banco aho-

Hoy por hoy, ra se hace cada

losesfuerzosalmomentode
crear propuestas de valor se
dirigenhaciaelcliente.“Mu-
chosbancossedancuentade
que el formato de actuacién

trimestre, yyano cadaafio.
“Atin estamos en proceso
de inversion en digitaliza-
cion, Este afio hemos inver-
tido mds que en e 2018, lo

Laapertura de una cuentade ahorros online puede costar la sexta parte de hacerlo por via presencial

que se materializard enren-
tabilidad a partirdel 2020y
2021. No obstante, hemos
logrado mantener tanto el
ROE (21%) como el ratiode
eficienciarelativamente es-
table desde que aceleramos
nuestra transformacién, a
finesdel 2016, senalaRaffo.
El trabajo en Scotiabank
Perti, en cambio, se enfoca
en tres lineas. La primera
es analytics, tanto de lada-
tacomo de los customerin-
sigths, paraque el disefiode
los productos calce con las
necesidades del cliente. Un
segundo aspecto es lamejo-
radelos procesosyde todos
los canales (fisicos, automa-
ticosy digitales).Yel tercer
elemento es lasensibilidad
empresarial para propiciar
cambiosen lasociedad.
También se modific el
organigramadel banco. Este
afno,secredunavicepresiden-
ciasenior de Operacionesy
serepotenciaron las dreasde
AnalyticsyRiesgoFinanciero.

Los clientes, hoy en dia, valoranas experiencias y no sololos productos
oservicios que puedan ofrecerles desde las entidades bancarias.

Loscambiosemprendidos
estanpermitiendoquelosvo-
limenes de préstamosy de-
positos crezcan adoble digi-
to. Aestosesumaqueel ban-
cotambién busca una mejor
gestion del gasto operativo.

“Tenemos el mejor ratio
deeficienciadelosbancosde
la familia Scotiabank y uno
de los mejores del merca-
do peruano, con 36,6%. En
cuanto al beneficioantesde
impuestos, al cierre de junio
del 2019, contamos con un
incremento del 5%”, desta-
calgnacio Quintanilla, vice-
presidente senior & head de

30,0%

Elbanco hainiciado una serie
de cambios basados entres
lineas, paraafianzar sus pro-
cesosymejorarlaexperien-
ciadesusclientes.
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BancaRetail del banco.

Por su parte, Jaime Mou-
rao, gerentede Monetizacion
deBBVA Per, refiereque la
transformacién digital tiene
unimpacto positivo en tér-
minosde eficiencia, produc-
tividad y transaccionalidad.

“Nos propusimos que cier-
tosproductosde labancami-
norista, como tarjetas de cré-
ditoypréstamosdeconsumo,
seanvendidos por canalesdi-
gitales. Alcierre del 2018, es-
tasventasdigitalesrepresen-
taronalrededordel40%delas
ventasdel banco”, remarca.

ElBanBiftambiénavanza
parasermaseficienteymaxi-
mizarsusutilidades. Hernan
Berenguel, vicepresidente
de Estrategia e Innovacién,
afirma que se enfocan en
crear oferta de valor. “He-
mos creado posiciones para
afrontar la transformacién
digital”,agrega. Yestadando
resultado: las utilidades del
BanBifcrecieronun30%por
segundoario consecutivo.

Tendenciasenel
sector bancario

Cambios
Elsectorfinancieroafronta
unaserie de cambios anivel
global,y los bancoslocalesn
sonajenosaello. ¢ Cudles soi
las principales tendencias?

Te

SeginNumaArellano,
socio de consultoriapara
laIndustria Financierade
EY Pert, los bancos estan
desarrollando proyectos
orientados adigitalizar sus
procesosy redefiniendo sus
estrategias de crecimiento
porelusodenuevas
tecnologias.

Experiencia
Tambiénapuestanpor
mejorarlaexperiencia
delosclientesatravés
delaomnicanalidady la
digitalizacién de servicios.
Hay entidades que se estan
asodiando conFintechs.
Ademds, hay interés por
invertiren cibersecurity para
evitarataques cibernéticos.



