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RIESGO Y CUMPLIMIENTO
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Principio 25. Entorno del sistema de gestién de riesgos =

El directorio aprueba una politica de gestidn integral de riesgos de acuerdo
con el tamofio y complejidod de la socledad; define los roles,
responsabilidades y lineas de reporte que correspondan; y promueve una
cultura de riesgos af interior de la sociedad, desde el directorio v la aito
gerencia hasta los propios coloboradores. £n el caso de grupos
econdmicos, dicha politica alcanza a todas los empresas integrontes del
Grupo y permite una vision global de los riesgos criticos,

La gerencia general supervisa periédicamente los riesgos a los que se
encuentra expuesta la socledad y los pone en conocimiento del directorio.
El sistema de gestion integral de riesgos permite la identificacion,
medicidn, administracion, controf ysequimiento de riesgos.

Eldirectorio de la saciedad es responsable de la existencia de un sistema de
control interno y externo, asi como de supervisar su eficacia e idoneidad.
Puara tal efecto, constituye un comité de ouditorio.
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a identificacion y gestion de riesgos que enfrentan las socledades
constituye un elemento fundamental para entender los impactosenel
negocie, por lo cual es importante elaborar un mapa de riesgos que

permita visuallzar las situaciones de riesgo que pueden impactar sobre el
negocio, y asi concentrar esfuerzo, y procedimientos de control en esas dreas a
fin de minimizar el posible impacto. Asimismo, es necesario reportar
directamente al comité de auditoria los resultados de la medicién de los
impactos para el seguimiento de la estructura existente y determinar los
ajustes que pudieran requerirse en la estructura de control interno para
aminorar |3 exposicion a los riesgos.

La gestion de la gerencia general debe asegurarse de la efectividad de los
controles establecidos y, en caso de inefectividad o incumplimiento, ocu parse
de |a adopcion de las medidas correctivas que sean necesarias para optimizar
los controles. En ese sentido, la labor de auditoria interna se enfoca en
colaborar con la evaluacién de los controles e informar al comité de las
desviaciones de control identificadas. La gerencia general debe, ademas,
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identificar las causas que originan las desviaciones (disefio inadecuado o
ejecucion inapropiada) a efectos de corregirlas, Al recibir las recomendaciones
del comité de auditorfa, periédicamente hara seguimiento a la vigencia del
mapa de riesgos para realizar las adecuaciones que sean necesarias y
mantener vigente la estructura de control necesaria, Resalta que en la medida
que el comité de auditoria esté conformado por personas con experienciaen la
gestion de riesgos y de actuacion independiente, se enriquecen las
recomendacionesy el espectro de actividades y los procedimientos de control,
Finalmente, el directorio serd informado de manera perigdica, al menos
trimestralmente, de las acciones realizadas y mantendrd la responsabilidad de
asegurar que lasacciones se tomen de manera oportuna.

Un sistema adecuado de gestion integral de riesgos incluye mecanismos como
lineas éticas que permiten la interaccidn/Informacion directa del personal con el
equipo a cargo del seguimiento de la gestion de riesgos, lo que resulta
fundamental para que la comunicacion fluya de manera directa ¥ permita gue
cualquier observacion pueda ser evaluada adecuadamente de manera tal de
medir su impacto real sobre la organizacidn.’La gestion integral de riesgos debe
ser dindmica, revisandose, entre otros supuestos, cada vez que un grupo
economico incorpora por adquisicién una nueva compaiia debido a que la
gestion de riesgos de esta nueva unidad puede corresponder a un ambiente mas
agresivo © mas permisivo a tomar riesgos mas altos. Es importante entender ¥
ajustar los procedimientos de control de manera tal que se alineen a la estructura
corporativa. Este proceso pasa muchas veces por la adopcién del sistema de
Informacion corparativo y la estructura vigente a nivel de toda la operacién,

Caso 1

Una empresa del sector de servicios publicos adquirlé un negocio en
Centroamérica atralda por la seguridad de un mercado rentable aungue altamente
regulado, Adquirié una empresa estatal que habla sido privatizada con el objetivo
de legrar eficiencias en beneficlo de los clientes, por le que tuvo que atravesar un
proceso de adaptacion a las politicas corporativas que tomé més de dos afios
debido a la frecuente confrontacion entre el modus operond! local y las politicas
corporativas, El proceso fue lento pero muy efectivo cuando se alcanzé ia plena
Integracion pues mds que una eliminacién de controles, se gestod una redefinicion
e los procesos y se fortalecleron controles clave que permitieron un seguimiento
oportuno de la gestién del cambio. Como resultado de los camblos adoptados, la
empresa gano eficlencia y una rentabilidad mayor a la esperada en los resultados
de la operacion,

7t =7
Principio 26, Auditoria interna

Ef auditor interno realiza labores de auditoria en forma exclusiva, cuenta
con autonomio, experiencia y especializecién en los temas bajo su
evaluacion, e independencia para el sequimiento ¥ la evaluacién de la
eficacia del sisterna de gestion de riesgos, debiendo observar los principios
de diligencio, lealtad y reserva que se exigen al directorio ylaaltagerencia.

Sus funciones Incluyen lo evoluacion permanente de que todo lo
informacion financiero generade o registrada por la sociedad sea vdlida y
confiable, asi como la verificacion que la funcion de cumplimiento
normativo sea efercida eficazmente.

El auditor interno reporta directomente ol comité de ouditoria sobre sus
planes, presupuesto, actividades, avances, resultados obtenidos ¥
acciones tomadas. El auditor interno depende orgonizotivamente del
directorio, por lo que su nombramiento y cese corresponde ai directorio o

\pmpuesra del comité de auditoria, )

Los auditores internos deben preparar su plan de trabajo anual que cubra las
diferentes dreas de riesgo de la sociedad y reportar por lo menos
trimestralmente los resultados de la revision que viene efectuando vy
remitiendo al comité de auditoria, el cuzl comentara o requerira ampliar el
alcance de la revision si fuera necesario. Es necesario que los auditores
internos tengan las habilidades y credenciales requeridas para la ejecucién de
los procedimientos de auditoria y mantener un adecuade canal de
comunicacion para escalar las observaciones relevantes y de cardcter
multiplicador. La revisién del mapa de rniesgos se alimenta de una
retroalimentacién oportuna y certera de los cambios en las condiciones de
riesgo y la actualizacién permanente de los procedimientos de control
establecidos por las empresas. La labor de auditoria interna permite la
vigilancia del cumplimiento de la estructura de control interno adecuado,
dando soporte a la administracion del negocio, sin reportarle directamente, en
la conduccion de pruebas que permiten validar el cumplimiento de los
mecanismos de control establecidos.

Esrelevante que el auditor interno reporte directamente al comité de auditoria
o al directorio para asegurar que las medidas de control identificadas sean
atendidas por la alta direccion, La gerencia general y las gerencias de linea son



la parte directamente responsable de efectuar las correccionesen la estructura
de la sociedad en la medida que requiera una adecuacion como resultado de
errores o deficiencias de control, pues las medidas correctivas tienen como
objetivo mejorar el disefio de los controles para garantizar su efectividad y/u
optimizar su desempefio de manera tal que consideren todas las aristas
probables que podria derivar en ineficiencias o errores.

Lalabor de auditoria interna debe considerar en su plan de trabajo la ejecucion
de acciones extraordinarias que resulten de los objetivos del comité de
auditoria. Par otro lado, las acciones que requieran especialistas deben
tercerizarse en la medida que los recursos internos no puedan demostrar
credenciales adecuadas. Corresponde a auditorfa interna asegurarse de la
independencia de los terceros que se contraten yde coordinar las acciones que
permitan complementar su labor en coordinacion directa con el comité de
auditoria.

Caso 2

Una empresa del sector minere que representa una subsidiaria importante para su
matriz del exterior, debe reportar Ia evaluacion de los key controls de manera
trimestral, El plan de trabajo anual contempla la revisidn a lo largo del afio de tados
los key controfs, enfocandose en cada trimestre en un grupo de actividades hasta
cubrir a lo largo del afto todas las actividades del negocio. La matriz adquirld al
Inicio del afo una empresa local a través de su subsidiaria peruana. Por omision,
los procesos de venta de la empresa recientemente adquirida no fueron revisados
por auditoria interna; sin embargo, como resultado de la revisidn de los procesos
de consolidacion, &l equipo de auditoria interna Identifice esta omision, Una
rapida comunicacién con el comité de auditoria agilizo el preceso de revisidn,
Identificando y corrigiendo de manera oportuna algunos controles relacionados
con la aprobacion de las liquidaciones de ventas de mineral cuya aprobacidn
seguia politicas de la gestion anterior del negocio, El seguimiento oportuno de las
acciones de control debe permitir al equipe de auditoria interna que todas las
areas y empresas del grupo econdmicos estén cubiertas por el plan anuval de
actividades. Cualquier varlacién del plan inicial debe comunicarse y preverse las
acciones necesarias para cumplir con el objetivo del negocio.

Los controles clave del sistema de gestion de la empresa deben ser medidos y
supervisados a lo large del afio v las correcciones deben implementarse en un
periodo razonable de manera tal que garantice la correcta gestion de control.

La comunicacién entre los auditores internos y el comité de auditoria externa
debe permitir la fluida interaccion y agilizar las acciones relevantes para
alcanzar los objetivos de deadline propuestos,
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Principio 27. Auditores externos

Lo auditoria externa financiera realiza evaluaciones sobre la efectividad y

operatividad del sistema de control interno, especialmente con el

propdsito de evaluar el riesgo de que puedan existir errores en la

informacién financiera de lo sociedad. I

La junta general de accionistas, ¢ propuesta de! directorio, designa a lo
sociedad de auditeria o al auditor independiente, los gue mantienen una
clara independencia con la sociedad,

Le sociedad mantiene una politica de renovacién de su auditor
independiente o de su sociedod de auditoria. El equipo de trabajo de lo
soctedad de auditoria rota como maxime cade cinco afios, en caso dicha
politica establezca plozos de renovacion mayores. En caso de grupos
economicos, es recomendable que el auditor externo sea el mismo para
todo el grupo, incluidas fas filiales off-shore.

El directorio podrd acordar la contratacion de lo sociedad de auditoria o el
ouditor independiente para la realizacién de otros servicios diferentes de
los de o propia auditoria de cuentas, lo que serd informado o la junta ‘
generol de accionistas, Incluyendo el porcentaje de la facturacion que |
dichos servicios representan sobre la facturacion de lo auditoria. f

El comité de auditoria supervisa ef trabajo de la sociedad de auditorig o e} '
auditor independiente, asi como ef cumplimiento de las normaos de |

independencialegal y profesional. ;

Los auditores externos son designados por el comité de auditoria 2 fin de que
elaboren informes que provean una opinién sobre la razonabilidad de los estados
financieros de la sociedad, Para esos fines, el auditor debe comprender la
estructura de control intemo de la sociedad y determinar el alcance de sus
procedimientos de auditoria. El informe de los auditores externos asi come [a carta
de recomendaciones de control interno son presentados al comité de auditoria, el
cual recomienda su aprobacion al directorio y luego a la junta de accionistas.



Elauditor externo debe exponer al menos trimestralmente su plan de trabajo,
la identificacion de las situaciones relevantes que deben ser resueltas antes del
clerre de afio, asi como informar sobre el avance de la auditoria en las
reuniones del comité de auditoria. No menos importante es que el auditor
externo demuestre su independencia, tanto al inicio del trabajo como durante
todo el desarrollo de sus actividades,

El auditor externo coordina de manera anticipada la fecha de sus visitas asi
como la fecha de los reportes de visita interina y los informes estatutarios de
cierre de afio. Los acuerdos se documentan en una carta compromiso o
contrato en el cual se describen ademas las responsabilidades de las partes y
los acuerdos de honorarios y las condiciones del servicio que se prestara.
Cualquier otro reporte debe ser coordinade e informado de manera oportuna
para asegurar la programacién adecuada y la oportuna remision de
informacion requerida para el cumplimiento de las fechas acordadas
(deadines). El comité de auditoria debe reunirse con el auditor externo para
conocer su plan de trabajo asi como los resultados del misme, £n la medida que
existan recomendaciones de control ifterno, estas deben ser informadas en el
comité de auditoria para identificar las acciones que deben realizarse para
asegurar las adecuaciones u optimizaciones de los controles.

Caso 3

Una empresa del sector minero adquirié durante el primer trimestre del afio una
operacién importante que le permitié duplicar las operaciones de produccion y
venta. El contrate con los auditores externos no contemplé esta nueva adguisicidn
y las partes requerian discutir acerca de la necesidad de incorporar a 1a nueva
compaiia dentro del alcance de 1a auditoria externa de la empresa minera por
cuanto duplicaba sus operaciones y constituia una subsidiaria relevante para los
estados financieros consolidados. En la segunda sesidn del afo, cuando se
informaron los resultados del segundo trimestre, el auditor externo informé al
comité de auditoria de esta situacidn. La gerencia, con anuencia del comité de
auditorfa, tomd la decision de designar a un solo auditor para agilizar este proceso,
El plan de trabajo anual fue modificado oportunamente permitiendo el
cumplimiento de los plazos acordados inicialmente.

TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

[Prindpio 28. Politica de informacion 0
El directorio establece en el documento societario respectivo uno politica
de informacidn pare los accionistas, inversionistos, demads grupos de
Interés y el mercado en general, con la cual define de manera formal,
ordenoda e integral los lineamientos, estdndares y criterios que se
aplicaran en el manejo, recopilacion, elaboracion, clasificacion,
orgonizacion y/o distribucién de la informacion que genera o recibe la
sociedod.,

La politica de informacién abarca toda aquella que pudiera influir en los

decisiones economicas de sus usuorios, toles como los objetivos de la

sociedad, lo lista de los miembros del directorio y de la alta gerencia, la

estructura accionario, la descripcion del grupe economice al que
¥p¢rtenece ylos estados financieros, entre otros.

v

transparencia en las actividades de una sociedad. En lamedida que una

entidad es puablica —entiéndase con obligaciones con el plblico y/o de
interés pdblico en funcion de sus fines societarios—, esta sometida al escrutinio
publico, y la transparencia de la informacion resulta en una abligacién para
asegurar la independencia de las personas y de las decisiones que estas toman
en su funcién de representantes de |a sociedad. Asi, la declaracion de partes
relacionadas, por ejemplo, define de manera clara los intereses de la sociedad,
sus acclonistas y representantes. La revelacion de las transacciones con partes
relacionadas permite entender las relaciones de caracter comercizl o
administrativo que se tienen con partes vinculadas, asegurando que las
condiciones acordadas se realizan en concordancia con las caracteristicas de
una operacion con terceros. Por lo tanto, las revelaciones son importantes para
entender estas caracteristicas.

. a politica de informacion es vital para mantener las credenciales de

Las politicas de informacién deben ser transparentes y de conocimiento
publico permaneciendo la independencia en el tramite interno. La seleccidn de
los miembros del directoric debe considerar la designacién de directores
independientes, con la experiencia en el sector en que opera la sociedad y con



la probada independencia y conocimiento que permita formular
recomendaciones para la gestion exitesa de |a organizacion.

Asimismo, la seleccién de la alta gerencia debe considerar la probada
experiencia en el sector asi como el conocimiento de las actividades de la
empresa. La comunicacion de las acciones realizadas v la Interaccién con los
organos de gobierno de la sociedad, resultan vitales para el éxito de la
organizacién.

( Principio 29. Estados financieros y memoria anuol

La socledad elobora sus estados finoncieros cifiéndose o las Normas
Internacionales de Informacién Financiero (NNIF), que emito el Consejo de
Normas internacionales de Contobilidod (International Accounting
Standards Board, IASB) y que internacionalmente se encuentren vigentes,

El directorio oprueba una vez al ofio le memoria anuol de Ja sociedad, fa
cual brindo, entre otros aspectos, opiniones u observaciones sobre su
desemperio financiero, factores de riesgo relevontes, ocontecimientos
significativos para ia sociedad, relaciones con partes vinculadas y los
efectos de los disposiciones o acuerdos de la junta generoal de accionistas.

Los estados financieros de las empresas peruanas son preparados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Asimismo,
anualmente las sociedades presentan una memoria que resume la vision, la
misién, los objetivos propuestos para el afio y los resultados obtenidos, La
memoria provee informacién complementaria adicional en relacién con la
estructura organizativa de la sociedad, comités establecidos, proyectos
propuestos y logros alcanzados.

La memoria anual constituye la carta de presentacion de la sociedad ¥ presenta
Ia organizacién no solo desde el punto de vista de resultados sino cémo en su
conjunte interactia en el pals ~y en los paises o regiones en los cuales opera—y
en los sectores econémicos en los que realiza sus actividades. La revelacién
acerca del cumplimiento de practicas de buen gobierno corperativo constituye
un elemente adicional que revela el compromiso con la transparencia y la
gestién de relaciones con los stakeholders.

Los estados financieros deben revelar las politicas contables que son seguidas
por el grupo econémico que conforma la organizacidn, Las NIIF permiten la
aplicacién consistente de politicas contables para empresas de un mismo
sector econdémico. Los estados financieros deben ser auditados y se espera la
obtencion de un informe sin salvedades ya que la obtencion de un informe con
salvedades no permite asegurar la transparencia en la aplicacién de politicas
contables y la ejecucion de controles adecuados. La gerencia de la sociedad
debe procurar las correcciones en los estados financieros que sean necesarias,
para asegurar la obtencidn de una opinion sin salvedades.

Los estados financieres son utilizados ne solo internamente para dar a conocer
a sus accionistas, directores, gerencia y personal acerca de los resultados del
negocio. Los diferentes stakeholders tienen interés en conocer los estados
financleros para autorizar operaciones de endeudamiento, gestionar fianzas o
avales, conceder contrates, considerar inversiones u operaciones conjuntas,
entre otras actividades.
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Principio 30. Informacién sobre estructura occionaria entre los
accionistas

La socledad revela la estructura de propiedad, considerondo las distintas
clases de acciones y, de ser el caso, la participacion conjunta de un
determinodo grupo econémico.

La sociedad informo sobre los convenios o pactos entre accionistas,
incluyendo cosos en los que se podria ejercer un control
proporclonalmente superior al que deriva de la participocion accionaria,
as/ como aquellos osociados @ posibies cambios de los reglos internas o
% estatutarias de la sociedad.

V.

La informacion de la estructura accionaria de fas sociedades peruanas requiere
de unaadecuada revelacion de los socios y accionistas que tienen participacidn
en ellas, para conocer los intereses de la sociedad y de sus representantes.
Ademas, es importante para el mercado conocer el 3mbito de intereses de la
sociedad y de sus accionistas, La Informacién de la estructura accionarla revela
también intereses de otros grupos economicos, quienes sin ser controladores,
mantienen participacion en un negocio y sus decisiones pueden verse infiuidas
por esta relacion, La transparencia de la informacion constituye la mejor carta



de presentacion de la sociedad y de los accionistas que participan de ella,
Respecto a los acuerdos de accionistas, estos pueden variar desde la
identificacion de acciones preferentes hasta la politica de dividendos.
Finalmente, el estatuto social regula los acuerdos con los accionistas, asi como
su participacidn en la gestion de la sociedad.

Principio 31. Informe de gobierno corporativo

La sociedad divulga los estondares adoptados en materio de gobierno
corporativo en un informe anual, de cuyo contenido es responsable el
directorio, previo informe del comité de auditoria, del comité de gobierno
corporativo, o de un consultor externo, de ser el caso.

El cumplimiento con las politicas de buen gobierno corporativo es voluntario,
pero su ejecucion revela el compromiso de las empresas con la transparencia
de la informacion. La revelacién del cumplimiento de las practicas de buen
gobierne corporativo provee una vision de la disposicién de las sociedades a
informar sobre las principales practicas adoptadas con la finalidad de cumplir
con las disposiciones que permitan una comunicacion adecuada y oportuna,
asi como el ejercicio de la transparencia de la informacién.

Ademsas, dicha revelacion constituye un elemento adicional para las
organizaciones que listan su informacion en mercados publicos toda vez que
provee informacion mas detallada de los accionistas, de las decisiones de la
empresa, de su estructura organizativa y de su relacién con el entorno en los
sectores enlos cuales opera.«



