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Aspectos y esquemas a tener en cuenta:

PREVENCION DE LA CORRUPCION
DENTRO DE UNA EMPRESA

El presente articulo plantea la necesidad de contar en
las empresas con un andamiaje preventivo
anticorrupcién considerando los enormes efectos
nocivos que la corrupcion puede tener sobre su
reputacion y sostenibilidad.

Hoy dia, las organizaciones reconocen que la protecciéon de su
reputacion e integridad es fundamental para el éxito, mejor
desempefio y sostenibilidad de sus negocios; pero esta se pone en
riesgo por acciones individuales y decisiones tomadas por empleados
y terceros que operan al exterior de las empresas. Asi, estas
“relaciones” entre individuos de la empresa y terceros intermediarios
tienen un riesgo asociado, cuya magnitud e impacto dependeran del
objetivo subyacente, sus caracteristicasy el proceso asociado.

Por ejemplo, un empleado de una empresa cuya funcion es tramitar
las licencias de funcionamiento para nuevas oficinas. Aqui existen
varios riesgos inherentes (e.g., la corrupcion). Asi, para acelerar el
tramite de la licencia, el empleado puede ofrecer un soborno al
funcionario publico correspondiente. Si el empleado publico acepta,
el riesgo de corrupcion se materializa. Siguiendo con el ejemplo, si la
compaiiia tiene una cultura basada en sus valores, un codigo de éticay
conducta implementados en todos los niveles de la organizacion, un
canal de denuncias con solidos procedimientos de respuesta y
sanciones, ademas con controles en los procesos y puntos de
desembolso de dinero, este riesgo se mitiga fuertemente.

Existen distintas normas para la prevencion de actos de corrupcion,
tales como la Foreign Corrupt Practices Act-FCPA de 1977 en Estados
Unidos, y la Bribery Act de 2010 en Reino Unido, y otros estandares
nuevos como ISO 37001. Recientemente, gobiernos sudamericanos,
incluyendo el Perl, también han implementado este tipo de
normativa.
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comportamiento, controles y medidas anticorrupcién a
implementarse, deben surgir de la vision, misién y los valores
establecidos por el directorio y la gerencia, buscando impregnar a
la organizaciéon con una cultura de valores que permita que
la actuacion de cada persona de la compaiiia sea consistente
con la cultura de valores. Este tipo de transmisién de valores
va desde arriba del “Tone at the Top”, y consistentemente va
llegando a los distintos niveles de la organizacién para que sobre la
base de una misma cultura y directrices se desarrollen las
actividades pudiendo concretar los objetivos de negocios
planteados.

Evaluacion de riesgos y cumplimiento. Permite identificar los
riesgos de corrupcion en la empresa, identificindose las
actividades clave de la compaiiia que requieran relacionamiento o
intermediacion con terceras partes, a fin de identificar el riesgo,
proceso y responsable dentro de laempresa.

Proceso de gestion de recursos humanos, reclutamiento,
competencias y desempefio. La compaiia debe asegurarse que
quienes ingresen a la organizacion, cuenten con las competencias,
valores y capacidad para asimilar y actuar de acuerdo con la
cultura de valores y el codigo de conducta de la organizacion,
siendo necesarios un due diligence sobre sus antecedentes y los
aspectos mas importantes que la posicién requiere, y adecuados
sistemas de evaluacién de desempefio, compensacién y
cumplimiento.

Comunicacion y entrenamiento. La compafiia debe contar con un
efectivo proceso de comunicacion, entrenamiento y capacitacion
para asegurar que todo el personal conozca los valores, el codigo
de conducta, el alcance de sus responsabilidades, lo que puede
hacer y lo que no estd permitido, y lo que se espera de él en la
empresa.

Seguimiento al cumplimiento. En esta etapa debera integrarse
actividades de supervision y seguimiento para asegurarse que el
sistema funcione. Jugara un rol importante el encargado del



Un modelo preventivo de la corrupciéon

Para que una empresa se blinde ante el riesgo de corrupcion debe
definir e implementar un sistema anticorrupcion segin lo que
requiera su negocio, el sector de la industria, la magnitud que pueda
tener, las caracteristicas y los terceros intermediarios requeridos para
su operatividad. Los sistemas anticorrupcion funcionan sobre un buen
gobierno corporativo y tienen tres partes: prevencion, deteccion y
respuesta, que deben complementarse entre si. El modelo preventivo
se focalizaen cinco dreas clave:

a. Politicasy procedimientos. Las pautas para establecer el codigo de
conducta, asi como los procedimientos detallados, pautas de

cumplimiento del modelo anticorrupcion.

Comentario final

No debe olvidarse que las organizaciones estan conformadas por
personas y, por tanto, es muy valioso tener en cuenta que los
cambios en la cultura deben ir acompafados por procesos que
ayuden a gestionarlos. Los cambios culturales son los que requieren
mayor esfuerzo de los responsables de implementarlos,
empoderdndolos y apoydndolos adecuadamente. Es un buen
momento para iniciar los cambios si corresponden, o consolidar
mejores, saludables y valiosas formas de enfocar los negocios y mirar
hacia el futuro con transparencia, confianza, compromiso y
responsabilidad. €



