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[os servicios de ciberseguridad se personalizan y sofistican para cubrir

los nuevos riesgos digitales. Las grandes empresas componen el grupo

que mas refuerza su seguridad, pero la mayoria todavia no lo hace.

a oferta de ciberseguridad se ha

sofisticado ante los ataques di-

gitales de los ultimos anos (SE
1588, 1586, 1582, Management). Los
servicios de seguridad digital ya no
solo incluyen los clisicos software de
proteccion de datos (firewall), sino que
los servicios se han personalizado y
modernizado segun nuevas amenazas
que atacaron empresas el ano pasado
(ransomware, ataque de denegacion de
servicios, entre otros). “El mercado es
mds reactivo que proactivo. Varios
proyectos estaban en evaluacion por
mis de tres meses. Luego de los cibe-
rataques se concretaron”, dice Car-
los Castillo, gerente general de Supra
Networks.

Las empresas identifican al experti-
se en ciberseguridad como una de las
principales capacidades para lograr
sus objetivos de crecimiento. El 80%
de los ejecutivos locales afirma que
los expertos en ciberseguridad son
importantes para lograr sus planes de
crecimiento, segtin la encuesta CEO
Outlook 2018 de KPMG (ver gréfico).

Mas servicios tercerizados

La sofisticacion se ha evidenciado
en la oferta de servicios personaliza-
dos. “Hacemos un plan por etapas de
acuerdo al presupuesto del cliente”,
dice Humberto Ballesteros, senior di-

rector of sales de andina central de CA
Technologies. Ello ha venido acompa-
nado de capa

adicionales de seguri-

dad. “Usamos entornos virtuales ais-
lados en los que se someten a pruebas
", anade Castillo.

La gestion de servicios de cibersegu-
ridad, al igual que el resto de servicios
que las empresas consideran fuera

archivos sospechos

de su core de negocio, también estin
siendo tercerizadas
(SE 1565, SE Desta-
ca). Las empresas
de seguridad brin-
dan servicios de
control de seguri-

dad para que no  Peru

sea necesario que :
sus clientes tengan ~ Latinoamérica
oficiales de seguri- "
dad y dreas de tec-  Global

nologia dedicadas.
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Crecimiento
en los grandes
El incremento de los servicios de ciber-
seguridad se viene dando sobre todo en
las empresas mas grandes, que ya con-
taban con capas de seguridad iniciales.
Los bancos y las empresas transnacio-
nales son las que ya estin encima de
esta tendencia, dice Oscar Caipo, socio
de KPMG Per.

Las empresas mas grandes son las
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mds expuestas al nuevo malware de-
bido a su constante lanzamiento de
nuevos productos y servicios. "A mas
puntos de contacto [laptops, aplica-
ciones, correo, entre otros| mas po-
tenciales huecos de seguridad”, dice
Ballesteros.

La sofisticacion de la oferta de ci-
berseguridad no es acompanada de
un incremento en la demanda. Si

Importancia de habilidades para el crecimiento
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bien los ejecutivos afirman su im-
portancia para crecer, existe una fal-
sa sensacion de seguridad (SE 1624,
Management). “Lo que suelen hacer las
empresas es poner un unico disposi-
tivo que no cubre todos los riesgos”,
dice Juan Carlos Albujar, product ma-
nager de Optical Networks. @



