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«“Debe haber un Mix de edades [en el directorio]”

Oscar Caipo, senior partner de

KPMG en Pend, indica que sl bien

hay que mantener la experencia en
los directonos, incorporar a gente
Joven permite conocer mejor a los
nuevos consumidores e implementar
transformaciones digitales. Los
cambios economicos y tecnoldgicos
en el mundo requieren una renovacion
del directorio.

iHay una dad de #los

poruanos?

Si renovar es igual o refrescar, entonces st Bl mun-
do ha cambiado, ex muy diferente ol mundo que
uvimos hace tres 0 caiatro anos. Estamos en una
desacelerncidn econdmica, ¥ nhora tienes que pe
Jedr pars mantener a tus clientes y seguir crecien-
Jo, Ademds, los consumidores y L2 opunsdn pablica
estan empoderados, y esto requicre otros tiempas
de respuresta y otros tipos de prevencide y prepan
CHOn para ewitar que algunas situaciones sucedan.
1 corrupeion {empresarial] ya no se puede ignorar.
Y tambien hay una distupcion tecnoldgica que re-
quiere gue los directorios Lncorporen habilldades y
p que entiendan de logi

ia

iPor qué un dabe tenar

sabre la innovacién digital y no dejario sélo en
la= manos de la gerencia?

Como La gerencia es evaluada por bos tesul tados
del pertodo, entonces s dificil que tengs ¢ tiem-
PO para pensar en Jo que se viene en los proximos
clisco, sels afos. La innovacidn po sale necesaris-
mente del direciorio, pero éste 3§ deberia teneria
R SU agenda para estur atentos 4 i la gerencia estd
dedicando tempo ¥ recursos pars su futurs imple
mentackin. Lo usual es tener un comité de innova-
cidn a nivel de di 10 gue trvite 3 my de
la gerencia,

Esta ranovacidn, Jes algo que ya estd ocurrien-
do O gue ain No comienza?

Estd comenzanido, Bn el frente de disrupcion tecmo-
Idgicn hay empresas gue estin contactando i perso-
nas con un duckground en tecnologia, ¥ oo solo ms
ran a nivel Jocal. Lo que no weo es que incorporen 3

personas jovenes. También se estd incorporando a
personas con experiencia en compliance. Si no tienes
a gente con la experiencia necesaria es dificil que
haya buenas discusiones.

¢Como debe ser el director de hoy?

Creo que el directorio deberia ser 50% hombres y
50% mujeres. No porque sea una cuota: los consu-
midores de la mayoria de productos y servicios son
hombres y mujeres, y ambos aportan una perspec-
tiva diferente a la misma situacion. En segundo lu-
gar, debe haber un mix de edades. Un poco mds de

juventud permite entender a consumidores de ge-

neraciones diferentes, como los millennials. Sin em-
bargo si creo que se debe mantener la experiencia
en el directorio. La experiencia es lo que permite
ese balance: los jévenes traen ideas y son mds inno-
vadores y arriesgados, mientras que los mayores ya
tenemos algunas heridas de guerra y hemos visto
ciclos de altas y bajas. También hay que refrescar
algunas disciplinas. Por ejemplo, algunas empresas
traen a personas de un sector diferente al suyo por-
que muchas veces en oLros sectores se manejan pro-
blemas similares de una manera diferente.

nera por sesion y se les pide que asistan a comités
pero no le pagan por ello, posiblemente se frustren
y su aporte se diluya, Y, finalmente, evitar escoger
a directores que ya participan en varios directorios.

¢Qué medidas se puede tomar tanto en el direc-
torio como en la gerencia para asegurar que el
directorio mantenga la mirada sobre la estrate-
gia de largo plazo?

Comienza por tener una agenda. La agenda no in-
cluye sélo lo que se va a tratar ese dia en esa se-
sién; tiene que ver con el ciclo del negocio. Apar-
te de los resultados, se debe incluir en la agenda
temas no operativos y de largo plazo. También se
debe tener en claro el rol del directorio. Por ello,
no es una buena idea recompensar a los directores
de acuerdo a los resultados porque genera que se
enfoquen en ésto y no en como generar valor para
la organizacién y los accionistas en el mediano y
largo plazo.

La gerencia, ;a veces tiene demasiado protago-
nismo en el directorio? ¢(Es problematico que el
gerente o el CEO sea también un director?

Si, coincido. El gerente puede participar, pero como
un invitado. Ello permite que pueda haber sesiones
sin la gerencia y eso da mayor libertad para que se
toquen temas sin comentar sobre la gestién del ge-
rente general.

¢ Por qué es importante implementar un sistema
de compliance? ;Qué riesgos mitiga este tipo
de sistema?

Las empresas deben prevenir las crisis y no reac-
cionar cuando ya sucedieron. El poder gestionar
riesgos y mapearlos genera valor en el negocio. Las
multinacionales y las empresas mds corporativas ya
tienen esto en claro; para ellos el tema de compliance
no es discutible.



