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Los labsy centros de innovacién afloran en el Pert y se
convierten en una nueva materia prima para el desarrollo de
nuevos productos y servicios entre las grandes empresas.
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uando Alfonso Navarro entrd a formar parte del

equipo de La Positiva nunca antes habia trabajado

su background se concentraba justamente en temas
informiticos y en la creacion de negocios, particularmente
startups. Sin embargo, era un apasionado de los cambios de

las grandes empresas a nivel de transformacion digital, lo cual
fue determinante para tomar la decision de convertirse en el
gerente de Transformacion Digital de la compania de seguros y
liderar su futuro laboratorio digital. “Hace dos anos La Positiva
comenzd a ver que existia una tendencia de transformacion
digital donde habia mucho desconocimiento de todo el mundo
y decidio apostar por un drea pequenia para hacer un lab. Me
ensefiaron como era la industria de seguros, y me parecié muy
interesante por el numero de clientes, por lo que decidi aceptar”,
explica el actual gerente de transformacion digital.

Con la colaboracién a medio tiempo del que fue su socio en
un emprendimiento en Suiza afos atras, Cyril Pavillard, Nava-
rro puso en marcha el hoy conocido como Lab+, el laboratorio
digital de La Positiva. Sin carta blanca, con un presupuesto aco-
tado, tenia la mision de crear productos y servicios digitales que
generen valor agregado y promover la cultura de la innovacion

en la compaiia. “No es que nos dijeran: “Tomen S/ 10 millones

en la industria de seguros. Informético de profesion,

Hace apenas cinco anos en el Peru se inauguraban

los primeros laboratorios de innovacion

empresarial, como iniciales tomas de contacto
de las companias, especialmente bancos, con
la transformacion digital. Estos espacios de
investigacion y experimentacion, sin embargo,
toman mas protagonismo a nivel local y se
convierten cada vez mas en embajadores

de la innovacion en sus empresas.

POR LAURA VILLAHERMOSA, LIMA

y contraten a 30 personas”. Comenzamos uno y medio y luego
vino una persona mds y fuimos contratando poco a poco. Ahora
somos un equipo de 20 personas’, dice Alfonso Navarro.

A nivel local cada vez mds empresas optan por crear estos
“equipos de innovacion” que toman forma de laboratorios o
centros de innovacion. Su nombre varia en funcion de la organi-
zacion a la que pertenecen, pero el fondo en la mayoria de casos
es el mismo: son espacios de innovacion y experimentacion que
permiten a las empresas ofrecer nuevos productos y servicios o
mejorar sus procesos, a través de metodologias agiles.

“Son espacios organizativos porque atinan tanto a personas
como recursos en los cuales estd permitido dentro de la empresa
realizar experimentos. Permiten equivocarse y experimentar
a bajo costo. Su origen son los laboratorios de investigacion y
desarrollo”, dice Salvador Aragon, chief innovation officer del
Instituto de Empresa (IE).

En un contexto de alta competitividad y en el que la innova-
cién se estd convirtiendo en un imperativo, los laboratorios de
innovacion se han transformado en una herramienta mas recu-
rrente entre las empresas en el Pert, especialmente las grandes.
Y si bien los bancos dieron los primeros pasos en ese sentido,
con el lanzamiento del laboratorio de innovacion de Interbank,

LaBentana, y el Centro de InnovaCXion del BCP, companias
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de otros rubros se han sumado en los
Gltimos dos anos. La compania de centros
comerciales Real Plaza, por ejemplo, ha
creado La Diagonal, VisaNet cuenta con
un centro de innovacion, Bizruptiva,
Inkafarma tiene un centro denominado
CINDI y las empresas
de seguros Pacifico y
Rimac han inaugura-
do el laboratorio La
Chakra y un centro
de innovacion, res-
pectivamente. “Hace
cinco anos el Pertu comenzo este viaje
hacia procesos de innovacion creando
laboratorios. Es una respuesta a que el
mercado ya no es tan predecible”, dice
Jaime Aranda, docente del CIDE-PUCP y
parte del equipo de Piscina Lab, el labora-
torio de innovacion de la PUCP.

Si bien su existencia no es condicion
sine qua non para que la innovacién pue-
da darse en las companias, hoy los centros
an

de innovacion o laboratorios est

jugundn un impm'!nnlc rol en su trans-
formacion. “No debe tenerse la impresion
de que con un laboratorio de innovacion
la empresa es innovadora”, dice Esteve
Almirall, director del Master in Business
Analytics de ESADE.

Alessandra Corrochano, head de La-
Bentana, el laboratorio de innovacion de
Interbank, explica que si bien cada labora-
torio tiene un objetivo propio, todos estin
generalmente ligados a la transformacion
del negocio. Y en su caso, LaBentana tiene
las metas dC crear nuevos pl'ﬂdlh."[().\‘ 5
servicios centrados en el usuario, probar
nuevas tecnologias aplicadas a casos
de uso para sus clientes, contagiar su
mindtset y herramientas sobre el diseno
centrado en el usuario y explorar qué pasa
en el mundo y las nuevas posibilidades
que existen.

“Nuestro reto es darle mas velocidad
al desarrollo de productos y para ello
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usamos metodologias dgiles combinadas
con un mindset de diseno centrado en las
personas’, anade Corrochano. Se trata de
crear y probar nuevas soluciones de forma
agil sin comprometer el desarrollo del ne-

gocio. “Son espacios libres en los cuales se

ENL0S CENTROS DE INNOVACION 0 LABORATORIOS
LAS FORMAS DE TRABAJO TRADICIONALES, DE AVANCE
ESCALONADO Y ESTRUCTURADO, NO TIENEN [UGAR.

puede crear, inventar, desarrollar y equi-
vocarse sin afectar a toda la organizacion”,
dice Daniel Falcon, director de la consul-

tora en innovacion Neo Consulting.

Idioma diferente

En los centros de innovacion o labo-
ratorios las formas de trabajo tradiciona-
les, de avance escalonado y estructurado,
no tienen lugar. Y design thinking, agile,
scrums o design sprint forman parte de
su vocabulario habitual. “Cuando con-

tratamos a una persona nueva en nuestro

centro nadie le va a decir qué tiene que
hacer. No trabajamos de forma estructu-
rada. Tenemos la oportunidad de resolver
algo, por ejemplo, si podemos atender
a un segmento que no conocemos. Nos
fijamos unos objetivos y generamos un
plan de hipotesis. Una
vez que la validamos
interactuamos con
el usuario’, explica
Cynthia Rios, gerente
del Centro de Innova-
CXion del BCP.
Cuando un nuevo integrante entra a
formar parte de Lab+, el laboratorio de La
Positiva, recibe inmediatamente el libro
Human Center Design, de Tim Brown de
Ideo, que es la base metodologica de su
trabajo, y también de Bizruptiva de Vi-
saNet. “Con este libro decimos: “Asi es el
design thinking aqui” y todos hablamos el
mismo idioma’, explica Alfonso Navarro.
Omar Hidalgo, gerente de Innovacion
y Transformacion Digital de VisaNet, ase-
gura que en lineas generales la propuesta

de Brown incluye un bloque dedicado a

Parte del

uipo de La
Diagonal,
de Real Plaza.




investigacion, otro muy corto de ideacion y prototipeado, y entrenar a gente de la organizacion, para

una posterior implementacion a través de metodologias agiles  lo cual han creado las Labtalks, conferen-

como scrum, en la que mediante un trabajo en equipo se va cias de transformacion e innovacion que

trabajando en ciclos definidos y cortos. comparten en la red social de La Positiva.
Y el resultado de este trabajo puede ser tanto un nuevo Y es que, como muchos otros laborato-

producto o servicio, la mejora de un proceso de la compa- rios, a nivel local uno de sus objetivos es

fiia 0 la comprobacion de que una oportunidad de mercado proveer la cultura de la innovacion en la

no es interesante para la empresa. Rodrigo Conroy, head empresa.

de Innovacion y Fundador de La Diagonal, de Real Plaza, “Una de nuestras metas es ver como

explica que en su poco més de un ano de trabajo han lanzado  podemos impactar en la organizacion

tres productos: las terrazas vivas en sus centros comerciales, misma, como podemos cambiar un poco
COCO, el primer coworking gastronémico a nivel local, y la la manera de trabajar, y como empezamos
plataforma digital Pequeplanes. Y entre los “hijos” del Centro  a trabajar de una manera que nos prepare
de InnovaCXion del BCP figuran la apertura de cuentas para todos los cambios que se estdn dan-
autoatendidas, que fue su primer proyecto, la aplicacion para  do a nivel mundial’, dice Rodrigo Conroy,
hacer transferencias Yape, o una plataforma de asesoramiento  de Real Plaza.

en linea para pequenos inversionistas, que finalmente vieron Los lideres de los laboratorios con-
que no iba a funcionar. “Partimos de una matriz mas de sultados aseguran que sus dreas estdn
digitalizacion, y hoy el norte es comenzar a explorar otro tipo  permeando poco a poco en el resto de

de soluciones que atiendan a clientes a quienes no atendemos  organizacion. Para ello, La Diagonal, de

0 que nos traigan algun tipo de soluciones diferentes”, dice Real Plaza, trata de involucrar en su traba-
Cynthia Rios del BCP, que ademas cuenta con un laboratorio  jo a personas de otras areas, mientras que
en su agencia de la Molina para probar cosas fisicas de forma  Bizruptiva, de VisaNet, ha desarrollado
muy ripida. una estrategia de intraemprendimiento,

Lejos de trabajar de forma silvestre y sin objetivos claros,  y ha lanzado una nueva marca de cultura

estos centros trabajan bajo metas, tal y como sucede en las que alinea sus metodologias en el resto de
formas de trabajo tradicionales. “Una de las cosas que me la organizacion. “Tenemos como priori-
sorprendio de nuestros gerentes es que son bien dcidos con dad para este aino hacer que la innovacion
los resultados. De forma cons- se democratice un

tante nos dicen: ;qué han hecho?, poco al resto de
spara <]lné:i:\'c? f[‘cncmos ux:a EN LOS LABORATORIOS areas”, dice su ge-
serie de KPI, indicadores clave de DE INNOVACION [ A PREMISA rente de Innovacion
rendimiento, que cumplir’, dice ) y Transformacion
Alfonso Navarro {;C La Positiva. Eg USOLAMENTE lA Digital.
“Todo el trabajo de los labora- DIVERSIDAD PUEDE Si bien el fin del
torios tiene que dar resultados y Centro de Innova-
cuantos mas mejor. Con eso dan AYUDAR A ENTENDER CXion del BCP no
vida a que todo el mundo em- lA D]VERgIDAD” S)EGUN es transformar la
pieza a creer que la empresa esté s cultura de la compa-
yendo por un camino de innova- gAlVADOR ARAGON Dﬂ- IE fiia, su caso es una
cion y abrazarlo”, dice José Luis muestra de que los
;‘a\j&ll'l’()‘ pnr(ncrdc:\d\'isory de KPMG en el Perti. laboratorios son, en ocasiones, un primer
paso en el proceso de transformacion de
Germinacion innovadora la empresa. Y es que cuando el centro

Justamente uno de los KPI que Alfonso Navarro y Cyril abrio sus puertas a finales de 2015 era una

Pavillard deben reportar en La Positiva tiene que ver con pequena drea con tres mesas, una cocina
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abierta y espacios de entretenimiento,
en la que trabajaba una decena de chicos
jovenes, mientras que ahora cuenta con
un drea de diseno de 55 personas y cuyo
layout se ha extendido al resto de los
headquarters del banco.

“Al principio éramos diferentes, éra-
mos los hippies, porque el resto del banco
todavia era conservador. Lo que ha pasa-
do es que con el centro se comenz6 a evi-
denciar que esta forma de trabajo puede
extenderse a la organizacion y podemos
llevar este modelo de trabajo eficiente,
que brinda la mejor experiencia y puede
ser retador, a todos los colaboradores del
banco”, explica Cynthia Rios gerente del
centro, quien detalla que el BCP experi-
menta un fuerte proceso de cambio.

Justamente para no acabar siendo
una isla de innovacion sin relacién con
el resto de la empresa, buena parte de los
laboratorios se encuentran fisicamente
dentro de las oficinas corporativas de
esta y, en algunos casos, en sus equipos
(siempre multidisciplinares) existen
personas que han trabajado en el negocio.
Los mismos lideres de los laboratorios de
Real Plaza y VisaNet, Rodrigo Conroy y
Omar Hidalgo, llevaban afos trabajan-
do en sus empresas antes de asumir sus
puestos, mientras que Alfonso Navarro y
Cyril Pavillard, de Lab+ y Cynthia Rios,
del Centro de InnovaCXion procedian del
mundo de la innovacion.

“Cuando hace falta romper una vision
muy estdtica es bueno traer a gente de
fuera. Si el equipo tiene una tradicion
mas de cambio y de exploracion no es tan
necesario’, dice Salvador Aragon, del IE.

De los 10 miembros de La Diago-
nal cinco proceden del negocio y cinco
son externos a este, mientras que los
20 miembros de Lab+ eran ajenos a la
industria de seguros, aunque trabajan
de forma constante con miembros de la

organizacion.
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Alessandra Corrochano (LaBentana),
Cynthia Rios (Centro de InnovaCXion),
Esteve Almirall (ESADE),

y José Luis Najarro (KPMG).

Nuevos perfiles

Si decidiste estudiar Antropologia y
buena parte de tu familia te pregunto de
forma insistente donde ibas a trabajar con
esa carrera de base, en los tltimos afios
los laboratorios de innovacion se han
convertido en una posible respuesta. “Las
carreras tradicionales, como Sociologia,
Antropologia o Psicologia, se han repo-
tenciado, porque hoy tiene importancia
el reconocimiento del ser humano para
proveer soluciones de acuerdo con sus
perspectivas o percepciones’, dice Eliana
Barrantes, senior manager de Advisory de
KPMG Peru.

La premisa en sus equipos es, seglin

Salvador Alarcon, “solamente la diver-

"TRABAJAMOS MUCHO

0 QUE SE [LAMA
INNOVACION ABIERTA Y
(REO QUE ES IMPORTANTE.
AL FINAL £L CONOCIMIENTO
ESTA DISPONIBLE EN TODAS
PARTES”, DICE CYRI
PAVILLARD DE A POSITIVA

sidad puede ayudar a entender la diver-

sidad” y, por ello, sus miembros suelen
proceder de diferentes disciplinas. El
equipo de innovacion del Lab+, por ejem-
plo, estd formado por psicélogos, comuni-
cadores, arquitectos, administradores de
empresas y antrop6logos, mientras que su
equipo digital esta formado por computer
scientists.

Y los disenadores web, segin Cynthia
Rios, en el ecosistema de laboratorios,
son de los perfiles mds buscados. “Hoy lo
mas dificil de replicar son los perfiles de

toda la parte de diseno, porque no es lo



Centro de InnovaCXion
del BCP.

trabajar en una agencia que en un entorno
interactivo que no es lineal, como los
nuestros’, dice.

Omar Hidalgo, de VisaNet, expli-
ca que de por si la oferta de talento en
innovacion en el Perti es reducida y ante
ello las empresas estdn optando por desa-
rrollarlo de forma interna. Seleccionan a
profesionales con capacidad de aprender,
pero también un feed cultural con sus
equipos, espiritu de colaboracion, sentido
de explotacion alto y alto foco en el clien-
te. “Con eso cubres lo demas luego’, dice
Hidalgo, quien asegura que los nuevos
perfiles demandan también programas de
compensacion diferentes.

Para captar justamente al nuevo
talento con las habilidades blandas que
necesitan, Alfonso Navarro y Cyril Pavi-
llard lideran los procesos de contratacion
del Lab+. “Nos dijimos que el proceso
actual no servia y decidimos hacerlo a lo
startup. Tenemos dos rondas. Ponemos
un post y hacemos una preseleccion para
luego tener un videocall de 20 minutos
con los seleccionados. Después lanzamos
un challenge, un business case, que tienen

que resolver”, explica Navarro. “Vale la

pena hacer este esfuerzo directo, porque de esta forma el
perfil corresponde a nuestra vision, a lo que buscamos”, dice
Cyril Pavillard. Como en el resto de laboratorios consultados,
el promedio de edad del Lab+ no supera los 30 anos. “Nues-
tro promedio son 26 afos y la rotacion es alta porque son

millennials que vienen dos anos y se van. Muchas veces se los

roban”, dice Alfonso Navarro.

El futuro de los labs

Salvador Aragon explica que los laboratorios trabajan con
tres horizontes: mejorar lo que tienen, llevar mds alld lo que

hacen y cambiar radicalmente los modelos de nego-

cio, y asegura que buena parte de estos
equipos en el Pert y muchos
paises estin abordando los

dos primeros. Y es que cuando

el laboratorio se concentra en
cambios disruptivos es que la
innovacion ya ha penetrado en
toda la empresa. “En el dltimo
paso es cuando estos se convier-
ten en una especie de punto de
encuentro de la empresa con gente
que estd haciendo innovacion fue-
ra y reciben nuevas metodologias y
las introducen en la organizacion”,
detalla el C1O del IE.

Y aunque las compaiias a nivel
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Alfonso Navarro (LAB+),
Eliana Barrantes (KPMG),

)

)

Daniel Falcon (Neo Consulting),
y Omar Hidalgo (Bizruptiva).
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Lab+ de Lé; ositiva. wﬂ”

local todavia estan en los primeros pasos
de este proceso, empiezan a incorporar
espacios de relacion con otros actores del
ecosistema de innovacion, para nutrirse
de nuevo conocimiento y trabajar en

w

conjunto. “Los laboratorios son espacios
abiertos a la colaboracion. Muchas inno-
vaciones las pueden estar haciendo
startups, partners o incluso la com-
petencia’, dice Daniel Falcén, de Neo
Consulting.

“Trabajamos mucho lo que se llama
innovacion abierta y creo que es im-
portante. Al final el conocimiento esta
disponible en todas partes”, dice Cyril
Pavillard, de La Positiva, quien reconoce,
no obstante, que no comparten todo su
conocimiento, por ejemplo, el referente a
nuevos lanzamientos.

“Para hacer innovacion abierta necesi-
tas una estructura que te permita hacerla,
lo cual es un sueno todavia. Sin embargo,
hay planes y ya se estan haciendo grandes
cambios’, dice Cynthia Rios, del Centro
de InnovaCXion del BCP.

Para los expertos consultados “la fie-
bre” del laboratorio no es una moda, sino
una muestra de la transformacion por la

que pasan las companias hoy (especial-

mente las grandes) y que ha llegado para
quedarse. “Yo creo que si van a haber mas
a nivel local. El primer ano empezaron
cuatro o cinco bancos y el segundo ya
habia una treintena de empresas. Aunque
lo importante es que las empresas lo ha-
gan con la intencion correcta’, dice Omar
Hidalgo.

Para Alfonso Navarro, de La Positiva,
cambiar las formas de hacer las cosas es
una necesidad que hoy no puede obviarse.
“Se viene la inteligencia artificial y otras
disrupciones. No necesariamente nece-
sitas un lab de innovacion para que esto
cambie, pero si van a tener que cambiar
las empresas y dreas importantes como
Tecnologias de la Innovacion y Marke-
ting”, dice Alfonso Navarro.

Si las companias que hoy recorren los
primeros metros de su transformacion
digital logran avanzar buena parte de
su senda, el ecosistema de innovacion
tendrd ante si laboratorios con nuevos
roles y formas. Quizas para entonces los
laboratorios locales se asemejen algo mas
al Google X, el laboratorio de ideas del gi-
gante tecnologico, padre de algunas ideas
como el globo aeroestitico con internet o

el fallido ascensor al espacio. 2




