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Segin la dltima encuesta de KPMG, CEO Outlook Glo-
bal 2017, ¢l 32% e los CEO encuestados en el Peni tie-
o como prioridad pars Jos prosimes tres afos fomentar
la innovacion, v el 28% tiene como priosidad implemen-
tar toenologias disruptivas. Esta visidn estd generando
enormes cambios en las empresas. Uno de los que ya se
estid dando en nuestro pais ox la robdtica, teenologia que
se estid aplicando en empresas que cuentan con procesos
con intenss labor manual. Esty teenologia, denominada
RPA (robatic process automation), no solo la estdn apli-
cando aquellas empresas que han sido pioneras adop-
tando nuevis teenologlas, como las del sector telecom,
banca, retail v consumo masivo, sino también algunas
eripresss de seguros v del sector minero.

En robitica existen investigaciones que proyectan que en
el sl 2025 ko robwots reemplazarin cien
millones de puestos de trabajo. Los mobots tienen la capa-
cidad de procesar grandes volimenes de informacion digi-
tal, que sctualmente se inerementa diez veoes cada cinen
whos. En ol ano 2008 existio un total de cioco exabivies (un
exalivte o oquivalente a 10" bytos) informacion digatal.
Al el mando extd generando L misma cantided cada
dos dias, v la cantidod de informacidn existente es alrede-
dor de mil exabyies. Para colocardo en manera simple:, cada
exabyte coquivae o custro mil millooes de liboos,

En este contexto la eenologla de los mbots estd desa-
rrolldndose a un ritmo acelemdo ¥ syaniendo una curva
exponencial en el tiempo, que el cerebro humano no es
capaz e superar. En el 2011 ¢l robot Watson de IBM
supens en el juege Jeopardy! ——que consiste en respon-
der preguntas con la informaciin comeetis— a sus com-
petidores, quicnes eran los campeones mundiales hasta
ese momento, Watson, ron su sisterna de procesamiento
en paralelo, pudo buscar 500 ggalwtes de informacion
{requivalente a un millén de lilbros) a una velocidad de 33
mil millones de operaciones por segundo, y en menos de
ocho milisegundos obtuvo ls respuesta correcta.

Por otro lado, otrs encuesta de KPMG/ Harvey Nash del
who 2010 sedala que ol 36% de los directorios o comi-
tén e gerencia de las empresas estin esperando que su
gerente de TT sea quien lidere Lis noevas estratogies deo
teenologin en ol futuro. Estamos hablando de un CIO

(chief information officer) creativo, un ejecutive que no

solo cubra las tipicas funciones de un geronte de tec-
nologia, sino que también encabece o nueva transfor
macién digital. Este lder debe encargarse de poner ln
pauts sobre qué nueves caminos debe emprender el
directonio para optimuzar los servicios v generar nuevas
oportunidades de negocio.

Ahora bien, la innovacién no necesariamente ione que
estar atackas o I teenobogia. Se puede dar en diferentes
dreas. Un grupo de investigadores de The Doblin Group
e Chicago extablecio en el 2007 una lista de dras donde
las empresas pueden generar una ventaga competitv:
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La innovacidn se debie dar en todas las dreas de la em-
presa, yi que intemamente genera obsolescencia en mu-
chos procesos, v a nivel extemo genera nuevas oportuni-
dades de negocios.

En este panorsma, un dres cofticn es talento bumano,
pues grocias o la robdtica las empeesas que cuentan con
=it productividad en procesos predefinidos v predecibles,
emplezun o mirgr nuevos horizontes en el tipo de labor
que encargarin & sus colaboradores, Se abee uma nueva
opoetunicdad para las empreesias v sus trabajadores o o hora
de desarmollar ol talento humano, apuntando a funciones
heasadas en la creativided ¢ imnovacidn vy reemplazando
Las funciones transaccionales operativas con robols,

Sin embargo, una de los preguntas mids impontantes que
nos surge es jtenemos la geote pam llenar estos nuevos
espacion? Lamentablemente en machas instituciones edu-
cotivas wo se pone dnfasis en las habilidudes que son ne-
cenarias para la era de la innovacion, y esto puede generar
s escimez de talento paea el momento en que vivimes,
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Muchas instituciones educativas se preocupan en preparar
v omedir @ los estudiantes en determinadas dreas como la
memonizacion, las mateméticas, la logica y el lenguaje, Sin
embargo, no tienen la prionidad en otras dreas que son mds
dificiles de medir, como fa creatividad, empatia, madurez
emocional. resiliencia, entre otros. Estas dltimas son preci-
samente las dreas que son necesarias desarollar para que
los futuros profesionales se conviertan en lideres exitosos y
mejores seres humanos en la era de la mnovacion.

Por eso. las empresas que ya han emprendido proyectos
de innovacién necesitan, ademas de personal con cono-
cimiento téenico v tedrico, diseiadores v ereadores que
busquen crear v experimentar —sin miedo a fracasar—
nuevos procesos para después implementarlos.

El proceso de innovacion debe ser un proceso continuo,
porque una vez creado el nueve diseiio y luego de im-
plementado, pasa a ser compartido y estandarizado para
diferentes empresas, v como consecuencia puede seguir
la misma curva de las tareas anteriores, que finalmente
con un seript, se programa la logica y seguidamente lo
puede ejecutar un robot,

Entonces, si la meta es tener capacidad para innovar cons-
tantemente. se necesita desarollar habilidades que sean
parte del talento humano de cualquier organizacion. Segin
el consultor Marty Neumeier se requieren cinco habilida-
des principales para que el talento humano de una organi-
zacion esté preparado par innovar constantemente:

® Sentir. que incluye la intuicion, la empatfa y la inteli-
gencia social.

* Visionar, o tener la habilidad de pensar holisticamen-
te, también conocido como pensamiento sistémico.

® Sofiar, que =e refiere a aplicar la imaginacion,

» Hacer, que incluye el dominio de la habilidad de dise-
flar procesos v prolotipos.

e Aprender. que incluye la habilidad autodidacta de

aprender nuevas habilidades como se deseen,

Las empresas peruanas que han emprendido transforma-
ciones digitales empezaron creando un drea de innova-

cion separada v han utilizado metodologias dgiles tales

como scrum o design thinking. Asimismo contaron con
un fuere sponsorship del mas alto nivel que permitiera
trunsformar la empresa para innovar.

Por otro lado, durante el proceso de transformacidn algu-
nas empresas evidenciaron deficiencias en la gestion del
cambio, debido a que no se alinearon las expectativas,
o al utilizar diferentes metodologfas hubo problemas de
comunicacion con las otras dreas para lograr trabajar de
forma integrada en la solucion. Se recomienda comenzar
en pequeno (baby steps) para tener menor incertidumbre.
Otro aspecto importante en que fallan algunas empresas
es que confunden agilidad con rapidez. Agilidad es la
capacidad de cambiar en cualquier momento, ser flexi-
ble. porque el diseio o prototipo se prucha constante-
mente v por lo general no se compromete un entregable
en tiempo v aleance. Esto se tiene que explicar desde el
inicio a todos los stakeholders.

Finalmente, las empresas peruanas que no hicieron una
seleceidn correcta de personas para conformar el equi-
po de transformacion digital han demorado o han tenido
que cambiar en el camino. En algunos casos, faltaron las
habilidades que se mencionaron anteriormente: perso-
nas con capacidades de liderazgo, creativas, rebeldes,
capaces de cuestionar el status quo v con resiliencia
para enfrentar negativas de los stakeholders.

El proceso de innovacion debe ser continuo, porque una
vez ereado el nuevo disefio v luego de implementado, pasa
a er compartido v estandanzado para diferentes empresas
vy como consecuencia puede seguir la misma curva de las
tureas anteriores, que finalmente con un seript, se programa
la lagica y seguidamente lo puede ejecutar un robot.

Estas son las caracteristicas que las empresas verdade-
ramente innovadoras buscan y fomentan en sus equipos
de innovacién. Porque, si bien los rabots brindan infor-
macion y desarrollan cietas tareas de forma que nos
superan indudablemente, la visian y la audacia que la
capacidad creativa del hombre aporta son la clave para
repensar y dar vida a los proyectos que lograrin una real
transformacion digital.



