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10 Telecomunicaciones
La industria de las telecomunicaciones en nuestro pais
mantiene un extraordinario ritmo de expansion. Se estima
que en 2016 su crecimiento sera del 12%. Debido a la
baja penetraciéon que todavia existe, las perspectivas de
este sector son promisorias; sobre todo con la mayor
competencia que se ha visto en los ultimos afios. ¢ Cudles
son los segmentos mds dindmicos? ¢Hacia dénde se esta
dirigiendo el negocio de los operadores? ;Cudles son los
principales obstéculos para un mejor desempefio?
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1 sector telecomunicaciones

exhibe un formidable desem-

peio, alentado por el fuerte

despliegue de la infraestruc-

tura de redes, la pujante de-
manda de las empresas y el avance de la
clase media en nuestro pais.

Estos son rasgos que han marcado la
evolucién de esta industria durante varios
anos. Lo nuevo es que ahora atraviesa por
una fase de transformacion dramdtica, en
la que lo mas visible es la inusitada com-
petencia que se ha desatado en el servicio
de telefonia mévil Pero esto también se
ve en el segmento de transmision de datos
¢ Internet fija.

Ademds, se espera con expectativa el
ingreso de mds actores al mercado. En
tanto, la competencia estd dando seales
de trasladarse hacia la calidad del servicio,
sobre todo en la posventa. En la television
de pago (cable), nuevos actores estan agi-
tando y modificando el mercado. No obs-
tante, la elevada informalidad que aqueja
a este segmento constituye el principal
tema pendiente.

Ademds del profundo cambio cuali-
tativo en curso, la industria de las teleco-
municaciones estd a punto de dar un salto
extraordinario en lo que se refiere a co-
bertura, con la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica. Con su puesta en marcha
es inminente que el consumo de datos se
dispare en las diferentes regiones del pais.

Por otro lado, el amplio despliegue de
las redes maviles y fijas ha abierto una
gran oportunidad para que el pais dé un

paso importante en su evolucién tecno-
logica: la implementacion del gobierno
digital.

No cabe duda de que se ha producido
un enorme avance en los Gltimos tres
anos. Sin embargo, atin existe una brecha
importante que cubrir y una serie de ele-
mentos que resolver para mejorar el des-
empeno y las perspectivas de las teleco-
municaciones en el Peru.

LAS CIFRAS

Jessica Vilchez, directora de Audit de
KPMG Per, destaca (tomando estadis-
ticas del INEI) que durante el primer se-
mestre de 2016 el PBI del sector Teleco-
municaciones y Otros Servicios de
Informacion experimenté un crecimiento
acumulado de 9,0%, en el que sobresalen
la variacion de 9,4 % en el subsector de
servicios de telefonia y de 13,2% en ser-
vicios de Internet. Es un crecimiento no-
table que no desentona con el 9,3% de
2015, pese a la desaceleracion de la de-
manda interna que sufrié nuestra econo-
mia el ano pasado.

«Las telecomunicaciones son uno de
los sectores con fuerte crecimiento, lo que
contrasta con la desaceleracion de otros
segmentos. Se estima que este ano cerrard
con una variacion positiva de 12%; ade-
mds, la tendencia es a mantener un buen
ritmo en los siguientes anosw, senala Jes-
sica Vilchez.

Se anticipa que las empresas del sector
telecomunicaciones invertirdn este ano
en infraestructura aproximadamente USS
1 400 millones, segiin Osiptel. El foco de
la inversién se concentra en mejorar la

cobertura de la telefonia mévil y en am-
pliar el acceso a Internet.

«El mercado de telecomunicaciones
ya bordea los USS 6 000 millones. Es mu-
cho mds grande que el mercado de TI,
que mueve USS 4 000 milloness, precisa
Fernando Grados, gerente general de la
consultora Dominio.

Ademis de una veloz expansion, esta
industria atraviesa una transformacion
cualitativa. «Desde las perspectivas de la
competencia y la cobertura, que son los
dos grandes ejes de andlisis de esta indus-
tria, los cambios son dristicos. Es inne-
gable que en los dltimos cinco afos ha
ocurrido un significativo quiebre en el
sectors, destaca Carlos Huaman, CEO de
DN Consultores.

COMPETENCIA EN ALZA

Como se sabe, el entorno competitivo
es esencial para que las fuerzas del mer-
cado promuevan la eficiencia en los pre-
cios y la calidad de los servicios que recibe
el usuario. En este aspecto, son dos los
factores que a lo largo del tiempo han im-
pactado en el escenario local: el desem-
peio macroecondmico del pais y la si-
tuacién microeconémica especifica del
sector.

«El escenario econémico favorable vi-
vido por mds de una década, con fuerte
crecimiento y estabilidad, atrajo la inver-
sion y dio lugar a la aparicion de nuevos
actores, especialmente extranjeross, sefiala
Carlos Huamdn.

Si bien esto sucedi6 desde mucho an-
tes en diversas industrias (como la mine-
ria, el comercio, la construccion y el retail),

Los servicios méviles son los que mds se han expandido y en donde la competencia se ha intensificado.



en ¢l sector telecomunicaciones no se ob-
servd el ingreso de nuevos actores sino
hasta hace solo unos cuantos anos.

«El bajo riesgo y la interesante renta-
bilidad que ofrece el sector han hecho que
s¢ convierta en muy atractivo para la in-
version: s una actividad que contintia en
pleno crecimientos, sostiene Liliana Ruiz,
presidenta de la consultora Alterna.

Como se recuerda, en el ano 1998 in
gresd Nextel y el ano siguiente lo hizo
Americatel; ambas fueron apuestas rela-
tivamente pequenas, que no atizaron sig
nificativamente la competencia. Fue con
la entrada de Claro, en 2004, que ¢l mer-
cado empezo a abrirse a la competencia,
aungue dentro de los limites que imponia
la elevada concentracion.

«Recién en 2013 es que se produce un
cambio disruptivo, con la incursion de
Entel y ¢l inicio de operaciones de Bitel»,
destaca Carlos Huaman. Son estos dos
nuevos actores los que alteraron la dind
mica del mercado mavil, obligando a
Claro y Movistar a replantear sus respec
tivas estrategias y ofertas comerciales.

La entrada de Entel ayudé a que los
precios bajaran y se cambiaran las reglas
del mercado. «Por ejemplo, los contratos
de servicio eran generalmente por un ano,
pero con la competencia terminaron ex
pandiéndose a ano y medio, con el pro-
posito de ofrecer smartphones de alta
gama a precios muy bajos. No hay que
olvidar que las telcos son las principales
importadoras de estos equiposs, afirma
Fernando Grados.

Los smartphones son los lideres indis-
cutidos de la revolucion movil. Como de-

«SE ESTIMA QUE ESTE
ANO EL SECTOR
TELECOMUNICACIONES
CERRARA CON UNA
VARIACION POSITIVA
DE 12%».

«CON EL INGRESO DE
NUEVAS OPERADORAS
DE TELEFONIA MOVIL
AL PERU, EL NIVEL DE
SATISFACCION DEBE
MEJORAR»,

talla Fernando Grados, los telé¢fonos in-
teligentes constituyen, en nimero, casi
704 del total del mercado de celulares,
siendo los mds vendidos los dispositivos
de gama media y baja,

La agresiva estrategia de Entel y tam-
bién de Bitel se grafica en la participacion
de mercado que, en conjunto, se aproxima
al 15%. Sin embargo, los dos operadores
mis grandes todavia concentran alrede-
dor del 85%.

MUNDO FUJO

Las fuerzas competitivas también se
han desplegado en el mercado fijo, con el
crecimiento del mimero de los operadores
de fibra 6ptica que atienden a las empre
sas, Hace pocos afos apenas eran unos
cuantos; ahora son mis de diez. Pero mis

Jessica Vilchez, KPMG Peru,

que crecer en cantidad de conexiones, la
expansion en este segmento ha venido
por ¢l lado de un mayor consumao de an
¢ho de banda, sustentado en la reduccion
de las tarifas.

«Cuando en el ano 2000 ganamos una
licitacién en ¢l mercado peruano, la Sunat
contrataba un ancho de banda de Internet
de cuatro megas, Hoy cualquier univer-
sidad contrata cientos de megas y hasta
gigas. Sin duda, los requerimientos de an
cho de banda han crecido exponencial-
mente en ese lapsow, grafica Gianni Ha-
nawa, sales director de Level 3, empresa
que brinda servicios de telecomunicacio-
nes y tecnologias de la informacion al
mercado corporativo,

Las redes privadas se han extendido
notablemente para atender, sobre todo,

Mas informacién

ese A nivel de la region, el Peru aun
esta distante de los lideres en el
desarrollo de los servicios moviles. No
obstante, exhibe una tendencia

creciente en Inversion, desplieg

redes, volumen de lineas actis
penetracion de mercado, loque h
originado que el sector
telecomunicaciones peruano sea un
de los de mayor crecimiento

En telefonia movil, en América
Latina, segun datos de GSMA
Intelligence, existian 718 millones de

lineas activas moviles a fines de 2014

EVOLUCION EN LA REGION

(326 millones de suscriptores), Se

estima que creceran hasta 889

millones al ano 2020, y que mas de a

cuarta parte de dichas conexiones

correspondera a la tecno ogia 1G

El mercado con ma

fO1 VO

es Brasil, que e aproximadamente

la tercera parte de suscriptores

seguido de México, Argentina

Colombia y Venezuela, que juntos

equivalen al 70% del total de
suscriptores. La penetracion de
mercado en America Latina es de

112%. cuando la media global es de

B5 % detalla Jessica Viichez

Las inversiones en infraestructura

de los operadores moviles
ando

se pronostica que

Latincamérica estan aumer
significativamente
slcanzardn un total acumulado de USS
193 000 millones en el periodo enlre
2014 y 2020, Los operadores
latinoamericanos invirtieron cas!

USS 8 000 millones en
espectro entre 2012 y 2015, estas

icencias de

licencias estan mayormente orientadas
a despliegues 4G



Fernando Grados, Dominio.

la demanda de las empresas. «Nuestras
redes llegan hasta donde las empresas
corporativas lo requieren. Ademis de fi-
bra 6ptica ofrecemos servicios satelitales
para los lugares mds alejados, como pue-
den ser los campamentos mineros y las
dreas de explotacion petrolera», anade
Hanawa.

Por otro lado, las empresas pequenias
y medianas, que por mucho tiempo de-
mandaron dos megabits por segundo
(que era el enlace tipico), ahora han pa-
sado a requerir conexiones de 10 megabits
y hasta de 30 megabits por segundo.

«Eso ha cambiado. Para las empresas,
la necesidad de Internet se ha vuelto im-
periosa; todas buscan contar con una
buena conexién. Nosotros ofrecemos
hasta 100 megabits por segundo», sostiene
Alex Ternero, gerente general de Fiber
Lux, compafia proveedora de servicios
fijos de Internet y transmisién de datos
para las pequefas y medianas empresas,

Por ejemplo, en Arequipa (que es una
de las ciudades mas importantes del pais)
la mayoria de las empresas pequefias y
medianas todavia utiliza Internet de 2
megabits por segundo, porque contratar
5 0 10 megabits es atin muy oneroso. Pero
eso estd cambiando.

De hecho, la mayor oferta de los ope-
radores metropolitanos, como Fiber Lux,
estd empujando los precios a la baja en
Arequipa y en muchas otras ciudades del
pais, donde antes solo existia la oferta de
los jugadores tradicionales. «Nosotros lle-
gamos a 36 ciudades, lo que incluye po-
blados en los que ningtin otro operador
se ha enfocadon, enfatiza Alex Ternero.

= . — S |
«EL MERCADO DE
TELECOMUNICACIONES
ES MAS GRANDE QUE
EL MERCADO DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION».

- e D e se—
«ESTA PENDIENTE EL
TEMA DE LA
CAPACITACION Y LA
GENERACION DE
CONTENIDOS [EN EL
CASO DE INTERNET]».

Es en esas zonas donde se anticipa que
Internet y la transmisién de datos (y los
servicios involucrados que demandan
buena conectividad) van a dar un salto
importante.

Es innegable que el consumo de an-
cho de banda se ha expandido también
en el segmento residencial, en donde la
oferta de Internet fija ha subido de 2 a 20
y hasta 60 megas. Las plataformas de vi-
deo —como Youtube, Netflix y Hulu- o
de misica —como Spotify, Pandora y Ap-
ple Music— estin empujando el consumo
de ancho de banda. «Lo mismo estd oca-
sionado la aparicion de una infinidad de
dispositivos que se conectan a Internet
en el hogar, como smartphones, televiso-
res, tablets, consolas de juego, parlantes,
etcéteran, sostiene Gianni Hanawa,

MAS COMPETENCIA

La competencia no se ha detenido con
la aparicion de Entel y Bitel. De hecho, la
primera no es la tinica empresa chilena
que estd abriéndose espacio en la plaza
local; también estin GTD (operador me-
tropolitano) y Virgin Mobile (operador
mévil virtual, OMV). Esta tiltima, explica
Carlos Huamdn, es chilena en América
Latina (opera como franquicia regional);
desde el pais del sur ha ingresado también
a Colombia. Tenemos entonces a las tres
principales telcos chilenas operando en
nuestro pais.

Virgin Mobile, como todos los ope-
radores mdviles virtuales, no pretende
hacerse de una porcién grande del mer-
cado, sino que mds bien se enfoca en ni-
chos especificos. Por lo general, los OMV

ingresan a su zona de confort con una
cuota de 1% o0 2% del mercado.

Jessica Vilchez agrega que a fines de
2014 ingres6 al mercado la marca Tuenti,
un servicio de Telefénica dirigido al nicho
de prepago juvenil; a ello se sumoé el afio
pasado la participacion de DirecTV en el
mercado de Internet 4G LTE.

«Con el ingreso de las nucvas opera-
doras de telefonia moévil al Pert, y los cam-
bios regulatorios, el nivel de satisfaccién
debe mejorar, ya que los usuarios cuentan
ahora con mds opciones», anota Vilchez,

Para esta especialista, la reduccion de
tiempo de espera (a 24 horas por el uso
de la portabilidad numérica), la obliga-
toriedad de la venta de equipos desblo-
queados y el nuevo reglamento de asegu-
ramiento de calidad, entre otros factores,
ha generado una mayor competencia,

Los trdmites de portabilidad han es-
tado en ascenso, por la atencion que re-
cibe el usuario de las lineas méviles y por
los beneficios que ofrecen los operadores
para realizar ¢l cambio. A julio dltimo,
segtin Osiptel, 162 160 usuarios realizaron
el trdmite de portabilidad, un mimero
considerablemente mayor a los 41 000 re-
gistrados en octubre de 2014, con solo
unos meses de vigencia del nuevo proce-
dimiento de portabilidad. Hasta julio dl-
timo, en total migraron nada menos que
1,9 millones de lineas,

«La mejor manera de evitar que la
gente migre a la competencia es brindan-
dole una mejor calidad en el servicio. Esto
sucede en cualquier negocio y es lo que
vamos a ver en las telcoss, prevé Carlos
Huamin.

CALIDAD DEL SERVICIO

En efecto, se proyecta que el vuelco
competitivo que ha dado el mercado vaa
llevarnos a una nueva etapa, en la que el
factor precio resultard cada vez menos
importante en términos de competencia
entre los operadores, y mis bien va a ga-
nar terreno la calidad de los servicios.

«Conforme bajen los precios, llegard
un momento en que ya no van a poder
caer mds, Estimo que a partir del proximo
afio veremos mds nitidamente una mayor
competencia en lo que es calidad, no so-
lamente en lo que se refiere a las redes,
sino también en el servicio posventas, co-
menta Carlos Huaman.

Por cierto, la guerra de precios de los
altimos tres afos ha sido suficiente para
que las tarifas de los servicios maviles ya



no esten situadas entre las mas elevadas
de la region, v mids bien tiendan a situarse
en el promedio. Entonces, mds que em
pujada por la regulacion, se prevé que fa
calidad va a comenzar a mejorar animada
por la competencia. «Mientras tanto se
vuelve indispensable La intervencion del
ente regulador para garantizar ¢f cumpli
miento de la calidad del servicios, afirma
Jessica Vilchez

En especial, la atencion a traves de los
call certers deja mucho que desear en lo

que se refiere al trato al cliente v la cali

dad de informacion que se brinda ante
los reclamos de los usuarios. Ahi hay un
importante reto por superar, sobre todo
$i se tiene en cuenta que los operadores
moviles atienden a mds de 30 millones
de lincas activas, «Osiptel deberia coor

dinar mejor con los operadores para pro-
maover normas gue realmente solucionen
los problemas de los consumidoress, su

giere Liliana Ruiz

(MAS OMV?

La competencia, mas que la regula-
cion, deberia ser ¢ mecanismo para me
yorar ka calidad de los servicios, Por eso,
Carlos Huamin considera que la plaza
local necesita mis OMV. No es posible
que luego de mis de un afo de esfuerzo
NOIMAIVO Para promover mas compets
dores haya ingresado solamente uno

En Chile no fue preciso recurrir a la
regulacion para estimular la entrada de
estos operadores. Sin embargo, debido al
peso del operador dominante en ef Perd
st ha sido necesario desplegar una ma

miobra de este tipo

«DESDE LAS
PERSPECTIVAS DE LA
COMPETENCIA Y LA
COBERTURA, LOS
CAMBIOS SON
DRASTICOS».

«EL ESCENARIO
ECONOMICO _
FAVORABLE POR MAS
DE UNA DECADA DIO
LUGAR A LA APARICION
DE NUEVOS ACTORES».

En Chile ya existen ocho OMY, en
Colombia seis, v en Brasil ocho, aungue es
OO U CSE0S mercados CINPEZATon antes
que Peri. En plazas mas avanzadas, como
Fstados Unidos, se cuentan mds de 60; ¢n
Alemania hay 120 operadores madviles vir

nifiesta Carlos Huaman

ruadess,

Todavia hay expectativa de que surjan

ks n.\}u'l.l.h\ltw moviles virtuales, Perosi

finalmente cllo no sucede libremente,

Huamin estima conveniente induar ¢
ingreso de mds OMYV, va que esto se con-
sidera indispensable para mejorar el en
torno competitivo del mercado de tele
COMLUNKRCIONeSs

Por sus caracteristicas, los OM\
apuntan, como se ha dicho, a nichos es-
pecificos, tomando pequenis cuotas del

mercado, Por ¢so se precisa de mas actores

Carlos Huaman, DN Consultores.

decste PO, para que ¢n conjunto )‘n\'\i.n‘u
crecer en participaciin y estimular aun
mus las fuerzas del mercado
QUINTO OPERADOR

La alternativa, a decir de Lilkana Rua
e¢s atracr ol mercado a un quinto opera
dor; sin embargo, ya no s¢ cuenta con
mas espectro radiocléctrico. Frente i ello
lizando a mvel
internacionad la posibilidad de liberar es

Ruiz senala que sc estd ar

pectro mediante la transformacion de la
radio analdgica a digital.

«Deberia haber mas investigacion con
respecto a Jos nuevos desarrollos tecno
logicos que hacen posible s liberacion de
espectro para Jos servicios moviles. Seria
interesante tener otro n;‘c:minl con reds,

anade esta especialista




Liliana Ruiz, Alterna.

A propésito del espectro radioeléc-
trico, Liliana Ruiz indica que se precisa
de una entidad fuerte y eficiente, que evite
errores en las adjudicaciones, tal como
sucedio en la adjudicacién de la banda
de 700 Mhz, que recién estard en uso den-
tro de un afo (porque no recibié un man-
tenimiento previo),

También es necesario fiscalizar si los
operadores que tienen espectros radioe-
léctricos adjudicados los estin utilizando;
de lo contrario deberian revertir al Estado
para un mejor uso, «Este es otro aspecto
que tiene que fortalecerse en el Ministerio
de Transportes y Comunicacioness, ase-
vera Liliana Ruiz.

LA COBERTURA

Por el lado de la cobertura, el servicio
mavil registra un enorme progreso, so-
bre todo en Internet. En Pert, segiin
Osiptel, el nimero de lineas activas mé-
viles en marzo de 2016 fue de 35,2 mi-
llones, muy superior a los a 29 millones
del afo 2010 y los 5,6 millones de 2005,
Con esto, la penetracion de la telefonia
mavil a nivel nacional en 2015 fue de
114 %, frente al 103% de 2014 y el 15%

de hace 10 afos.

Si bien la cantidad de lincas activas
méviles supera el ndimero de habitantes
del Perd, Jessica Vilchez hace hincapié
en la existencia de zonas donde o scrvi-
<o atn no lega, o lugares en los que ¢l
nivel de penetracion es muy bajo, como
Huancavelica, Pasco v Loreto, entre otras
localidades.

«Sin embuargo, se ha avanzado mucho
Scgin estadisticas de 2015, o 56% de Jos
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e
«EL BAJO RIESGO Y LA
RENTABILIDAD QUE
OFRECE EL SECTOR HAN
HECHO QUE SEA MUY
ATRACTIVO PARA LA
INVERSION».

e e T
«SEGUN ESTADISTICAS
DE 2015, EL 56% DE
LOS HOGARES DEL
PERU CUENTA CON
INTERNET. SON CIFRAS
IMPRESIONANTES».

hogares del Pert cuenta con Internet; por
otro lado, el 55% tiene acceso a los smart-
phones. Son cifras impresionantess, su-
braya por su parte Liliana Ruiz.

En comparacion con el sorprendente
avance movil, el servicio fijo progresa de
forma mds pausada, aunque estd a punto
de dar un gran salto gracias a la Red Dor-
sal Nacional de Fibra Optica, que va a lle-
gar a 180 capitales de provincias en las
diferentes regiones.

La red dorsal todavia no estd ope-
rando, salvo en algunas regiones. El pro-
ximo aio deberia de entrar a una etapa
de maduracién. «Sin la intervencion del
Estado (que ha sacado adelante este pro-
vecto), la brecha de conexion digital exis-
tente no iba a poder resolverse. Este im-
pulso es, sin duda, muy importantes,
sostiene Carlos Huaman.

Junto a la red dorsal estan los proyec-
tos de redes regionales, que en conjunto
van a demandar mds de USS 2 000 mi-
llones, una cifra nunca antes vista en ¢l
sector, que a decir de Carlos Huamén va
a dar al mercado un enorme impulso en
los siguientes anos.

GRAN DINAMISMO

Se prevé que la combinacion de ma-
yor cobertura y menores procios va a im-
primir un gran dinamismo al servicio de
Internet v la transmision de datos en las
ciudades y poblados del interior del pais.

sProyectamos que a fin de afo o con
sumo en Arequipa, Hudnuoo, Cerro de
Paso, laén, Tarapoto, cioétera, va a pasar
de 4 megas hasta 20 o 30 megas, como lo
es en Limas, vaticing Alex Ternero, para

quien el crecimiento del servicio de In-
ternet en las provincias durante los tres
siguientes afos va a ser explosivo (crecerd
por lo menos 10 veces). «No hay forma
de que sea menos», enfatiza Ternero,

Esa dindmica va a impulsar un mayor
consumo de datos, indicador en el que
todavia el pais estd rezagado. «La red dor-
sal va a ayudar mucho a cerrar la brecha
digital; su impacto va a ser muy grande.
Hay todavia un camino largo que reco-
rrers, afade Gianni Hanawa.

Ojo: no es suficiente, segiin Fernando
Grados, la disponibilidad de Internet en
las zonas mds alejadas, va que en estos lu-
gares existe una baja penetracion de com-
putadoras y dispositivos con capacidad
de conexion, como producto del menor
poder adquisitivo de la poblacion.

«Se podrian brindar facilidades para
acceder a dispositivos con acceso a Inter-
net. También estd pendiente el tema de la
capacitacion y la generacion de conteni-
dos, Esto tltimo ayudaria a reducir la bre-
cha de consumon, sugiere Grados.

BRECHA DE CONSUMO

Asi como la brecha de oferta se ma-
nifiesta a través de una infracstructura
insuficiente, la brecha de demanda se
evidencia a través del bajo uso del ser-
vicio. De hecho, los indicadores de me-
gabits por segundo consumidos, en pro-
medio, en el Perti son menores a los de
los paises vecinos. «Son menores incluso
que aquellos paises que corresponden a
nuestro nivel de PBI o a nuestro nivel
de ingreso per capita», sehala Carlos
Huaman.

Ciertamente, Lima tiene buenos in-
dicadores en este sentido, comparables a
los de otras ciudades de su misma enver-
gadura, pero el resto del pais estd muy
por debajo, El proyecto de lIa red dorsal,
junto con las 21 redes regionales de fibra
optica (de las cuales el gobierno anterior
ya entrego en concesién ocho), apuntan
a cerrar también esa brecha.

o1 funcionamicnto de la red dorsal
var cambiar nuestro mapa tecnoldgico, Las
empresas de telecomunicaciones, ura vz
que se conecten a ka red, podrin llevar
telefonia, Internet, cable y datos 2 los lu-
gares mis apartados del paiss, subraya
Jessica Vilcher

De hecho, una nacion que tenga ma-
yor interconexion tendrd mayores posi-
bilidades de crecimiento y competitividad
global



GOBIERNO DIGITAL

Ahora bien, que ya s¢ cuente en el
mercado kocal con redes méviles con tec-
nologia 4G y una gran red dorsal de fibra
dptica abre una extraordinaria oportuni-
dad para que ¢l pais dé un paso impor-
tante en su evolucion tecnologica, Esto
tiene que ver, segin nuestros entrevista-
dos, con la implementacion del gobierno
digital.

Carlos Huamin explica que esta es
una estrategia que muchos paises de Ia
region ya estan desarrollando resuelta
mente; inclusive se estin creando minis-
terios de las TIC y sacando adelunte planes
nacionales de modernizacion, en los que
¢l eje principal es el gobierno digital. Sin
embargo, ¢l Perti todavia no cuenta con
una estrategia similar.

Existen casos puntuales, como ¢l de
la Sunat, organismo que ha dado pasos
intercsantes en este sentido, con ¢l obje-
tivo de mejorar los procesos de recauda-
o, La Reniec es otro gjemplo y, en me-
nor medida, la ONPE (con ¢l voto
electronico), Pero todavia no se estid en-
focando ¢l tema de manera integral.

En opinion de Liliana Ruiz, necesita-
mos un gobicrno digital a nivel central,
regional y municipal, que brinde mis ser-
vicios a bos usuarios a través de los medios
electrénicos y cada vez menos a través del
papel. Obtener una licencia para el fun-
cionamiento de un negocio, por ejemplo,
deberfa realizarse de forma virtual.

Desde esta perspectiva, la red dorsal
na solo debe poner el servicio de Inter-
net al alcance de mis ciudades y pobla-
dos, sino también llegar hasta los pue-
blos mds remotos con servicios de
gobierno clectrénico y todo lo que ello
significa: tramites con ¢l Estado, teledu-
cacion, telesalud y seguridad ciudadana,
entre otros,

«Son servicios que van a mejorar la
calidad de vida de todos nosotros y, en
particular, de las poblaciones mas aleja-
das, que tienen muchas necesidades in
satisfechass, enfatiza Liliana Rutz.

Adicionalmente al gobierno electro-
nico, Ruiz afirma que ¢ Estado deberia
impulsar ef comercio electronico. Esto le
va a dar un gran impulso al consumo de
datos y una inyeccion de confianza para
las transacciones online.

Hasta ahora solo se ven casos aisla-
dos; Ia razon ¢s que no existe un ente
que unifique todas las iniciativas que in-
volucran el uso de las tecnologias de la

ess=—— e
«SIN DUDA EN LA
ACTUALIDAD, LOS
REQUERIMIENTOS DE
ANCHO DE BANDA

HAN CRECIDO
EXPONENCIALMENTE».

e ————————
«LA RED DORSAL VA A
AYUDAR MUCHO A
CERRAR LA BRECHA
DIGITAL; SU IMPACTO
VA A SER MUY
GRANDE».
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Mas informacion

DATOS EN

LUGAR DE VOZ

sse L0 que queda claro en |a evolucion
reciente de las telecomunicaciones es
que el negocio estd en la trasmision
de datos, y no tanto en la de voz. Se
estima que los datos ya representan
mas del 20% de los ingresos de los
operados moviles; y siguen en
ascenso, seglun Carlos Huaman. No
esta lejos ¢l dia en que la facturacion
por voz desaparerca,

Anteriormente, las redes estaban
disefiadas para transmitir voz. Sobre
esas redes se hacian algunos
para que pueda pasar algo de datos
«Hoy ha cambiado la concepcion de
las redes, Son disenadas totalmente
para la transferencia de datos; en &l
fondo, la voz se convierte en un
datos, explica Gianni Hanawa

De ahi el éxito de las plataformas
que hacen posible la transmision de
voz por fuera de la red de telefonia
convencional, Aplicaciones como
Whatsapp, Skype, Google Duo y
demas estan haclendo que la telefonia
fija convencional empiece a decaer
mucho mds rapido, y que en 13
telefonia mévil se reduzca la
participacion de la transmision

manejos

convencional de voz

Gianni Hanawa, Level 3.

informacion y comunicacion. Si bien se
tiene al Ministerio de Transportes y Co-
municaciones, este sc enfoca mis en ¢l
desarrollo de infracstructura que en ol
uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

«El Perts no puede quedarse atrasado,
Necesitamos una agenda digital que se
trabaje desde ya. Tal vez sea preciso crear
un Ministerio de las TIC (porque e un
tema transversal), como ha ocurrido en
otros paisess, propone Liliana Ruiz

RED INSUFICIENTE

Por otro kado, hay que senalar que adin
con ¢l enorme alcance de la red dorsal,
esta no resulta suficente para llegar a to-
das las poblaciones del pais. Las redes te-
rrestres, conforme avanzan geogrifica-
mente, llegan a un punto en of que yi no
¢s posible avanzar mis, ni atin con subsi-
dio del Estado.

Es por ello que las redes regionales
han establecido un limite, setalando que
van a cubrir hasta localidades con una
poblacion minima de 300 habitantes. Sin
duda, ¢s una buena noticia porque se esta
llegando bastante lejos; pero no resulta
suficiente. « Existen mas de 30 000 locali
dades en ¢l Perth que cuentan con una
poblacion entre 5 y 300 habitantes, En
total estamos hablando de mils 0 menos
dos millones v medio de peruanoss, pre-
<isa Cardos Huamdn,

Por es0, en DN Consultores plantean
que es conveniente que ¢l Estado con-
temple un proyecto para llegar a todas
esas localidades; un plan que (segin sus
estimados) demandaria un financia-



para ¢l servicio de telefonia movil (se es-
tima que el défiat es de mis de 14 000
antenas), lo que impacta directamente en
la calidad del servicio. Las antenas son in-
dispensables para mejorar la cobertura
de la senal, brindar Internet a mayor ve-
locidad v evitar que las Hlamadas se corten
con frecuencia. Sin embargo, los tramites
municipales constituyen una fuerte traba
para una expansion ripida de las antenas

«Para agilizar estos procesos se deben
mcjorar las politicas y reglamentos ac
tuales y, conjuntamente con el regulador,
establecer medidas para incentivar la in
version en infraestructura de telecomu-
nicaciones, que hace falta al paise, senala
Jessica Vilchez.

Ya se han promulgado varias normas;
sin embargo, a decir de Liliana Ruiz, ade
mds es imprescindible generar mayor
conciencia vecinal sobre la necesidad de
contar con servicios moviles de calidad.
«Hay que educar a la poblacion e infor-
mar que las antenas no pueden situarse
fuera de las ciudades, tienen que convivir
con nosotros. Es importante difundir que
el funcionamiento de estas antenas no
tienen efectos nocivos para la saluds, su
braya Rus.

%ara el ano 2025, la Asociacion para
¢l Fomento de la Infraestructura Nacio-
nal estima que deberian instalarse mis
de 39 000 antenas en todo ¢l pals ¢ invertir
USS$ 27 000 millones para cerrar la brecha
en infragstructura en telecomunicaciones.
«Esta es una brecha que urge resolver ante
el creciente trifico mavils, afirma Jessica
Vilchez

Sin mds antenas no es posible siquiera

pensar cn una estrategia de gobierno di
gital, porque de lo que se trata es de que
cada vez mds personas consuman mas
datos

ALFABETIZACION DIGITAL

« También hace falta la alfabetizacion
digital de la poblacion. Aungue este punto
estid comprendido en la ley sobre la banda
ancha, no se ve ninglin progreso en este
sentidow, advierte Liliana Ruiz

Con respecto a las redes fijas, para
Alex Ternero ¢l precio de US§ 23, que s¢
ha establecido para el trifico nacional a
través de la red dorsal, es todavia dema-
siado elevado como para que los opera-
dores metropolitanos puedan competir
con ¢l proveedor dominante

Otro elemento que restringe la com
petencia en las provincias, a decir de Alex
Ternero, es of clevado pago que los ope-
radores tienen que hacer para pertenccer
al NAP (Network Access Point), Este
punto de interconexion hace posible, a
los proveedores de Internet que lo inte-
gran, ahorrar los costos que impone ¢l
uso del tramo internacional y mejorar la
calidad del servicio.

Segiin explica Ternero, el Peru es ¢l
tinico pais donde el NAP & administrado
como un «club privados, por lo que insta
al gobierno a democratizar su acceso, ya
que constituye una barrera para la com
petencia, «En Chile, todos los operadores
estiin obligados a conectarse al NAP a un
costo cero, Si aqui no hacemos nada, va-
mos a tener una red dorsal con una pata
cojas, advierte Ternero

Desde este punto de vista, un opera

dor pequeno no estd en condiciones de
pagar el elevado costo que implica perte-
necer al NAP, lo que disminuye sus posi-
bilidades de competir. «Ademis, para
competir en las licitaciones pablicas, uno
de los requisitos es precisamente ser
miembro activo del NAP, con lo que los
operadores pequenos quedan excluidoss,
indica Alex Ternero,

EL FUTURO

Aunque existe todavia un amplio
margen para mejorar el desempeno de
esta industria, es innegable que ki extraor-
dinaria evolucion reciente de las teleco-
MUNICAcIoNes en nuestro pais se ha tra
ducido en una formidable mejora en Ia
satisfaccion de los usuarios y ¢n un nota
ble aporte a la eficiencia y competitividad
de las empresas de todos los sectores y
del pais en su conjunto.

«Con la influencia directa de la inno
vacion tecnologica en las telecomunica-
aones - -c.\[‘lcx)d.l en uno de sus maximos
exponentes, la digitalizacion-, las indus
trias han mejorado su conectividad y
transferencia de datoss, asevera Jessica
Vilchez,

El Peni deberia apuntar a posiconarse
como un referente regional en el desarro-
llo de soluciones de comunicacion y en
¢l desarrollo de un ecosistema de tecno
logias de la informacion y comunicacion.
«Definitivamente, las telecomunicaciones
estdn contribuyendo a la eficiencia y com
petitividad de las empresas y personas, al
desarrollo de zonas urbanas y rurales, y
al bicnestar de todos los estratos econd
micoss, finaliza Vilchez El

Todavia el pais enfrenta un insuficiente despliegue de antenas para el servicio de telefonia movil.



