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Servicios Compartidos
ASesoria e Outsourcing

La practica de SSOA de KPMG es reconocida como una de las practicas lideres en el mundo en servicios
compartidos y servicios de asesoria en outsourcing. KPMG ayuda a aquellas empresas en la adopciéon de
nuevos modelos de negocios mediante el disefo e implementacion de Servicios Compartidos o Outsourcing
de Procesos de Tecnologia, con el objetivo de ser mas eficientes.

¢Como podemos
ayudarlos?

Ayudamos a obtener los

resultados de negocio mientras

se mejoran los procesos a través
de la transformacién interna.
Somos los lideres en la

prestacion de servicios de

asesorfa en outsourcing de
procesos de negocios (BPO) -y
una de las organizaciones mas
importantes en asesoria de
outsourcing. Adicionalmente,
contamos con experiencia en el
diseno y administracién de Tl y

de proyectos de mejoramiento de
procesos de negocios,

incluyendo tecnologias basadas

en arquitecturas Cloud o SaaS.
Hemos ayudado a las organizacione
en la realizacion de cambios a gran
escala en la empresa evaluando
iniciativas tales como expansion
geogréfica, fusiones y adquisiciones
consolidacion, gestion de capital
humano, habilitacion de ERP,
arquitectura de computacion
dindmica - Cloud y Saas, movilidad
accesibilidad de trabajadores y
clientes.

Areas Especificas de Especializacion

Nuestra Gente: SSOA se encuentra liderada por un grupo de gerencia que cuenta con amplia
experiencia en servicios compartidos, outsourcing y transformaciéon de negocios, que se
encuentra respaldado por talentosos lideres globales que poseen un amplio enfoque en el
respaldo a los cambios en los negocios. El equipo de asesores de KPMG cuenta con experiencia
en casos de componentes criticos de transformaciéon de negocios, incluyendo:

. Procesos de negocios y Tl, incluyendo desarrollo y ejecucion de estrategias

. Gente, incluyendo evaluacion de oportunidades y alineacion gente/habilidades

. Procesos, incluyendo evaluacion de oportunidades y una guia para cambios

L] Tecnologia, incluyendo evaluacién de oportunidades y una guia para cambios

] Establecimiento de objetivos internos, identificacién de barreras y alineacién de proteccién

. Gestion del cambio, incluyendo comunicaciones relacionadas al cambio en los negocios

. Evaluacion y gestion del riesgo organizacional

] Inversion financiera, estructuras y retorno

] Negociacion de contratos, incluyendo términos, condiciones, niveles de servicio e ICD

. Gobierno de indicadores clave de desempefo de los servicios administrados (servicios
compartidos y outsourcing)

] Disefo organizacional

Nuestra informacion: SSOA cuenta con una base de datos amplia relacionada a los procesos de
negocios y proyectos de transformacion de Tl (p.ej. costos, oportunidad y casos futuros) para
respaldar el desarrollo de la estrategia de negocios de los clientes, y la toma de decisiones. Se
encuentra distintivamente para proveer de opciones benchmarking para los clientes que buscan
obtener una répida perspectiva en la estructura del costo y las oportunidades que existen en la
transformacion e iniciativa de outsourcing.

Nuestra Investigacion: La investigacion de SSOA brinda conocimiento a los clientes sobre las
amplias tendencias del mercado en la transformacion del negocio, outsourcing y servicios
compartidos. Estudios destacados incluyen un Estudio reciente de mercado de Outsourcing en
Finanzas y Contabilidad y Estudios Europeos de Provisiéon de Servicios que cubren una amplia
gama de evaluacion y perspectiva especifica del comprador en relacién a sus proveedores de
outsourcing dentro de regiones Europeas como el Reino Unido, Paises Bajos y Noérdicos.

Nuestro enfoque de ciclo de vita: Abordamos las necesidades de nuestros clientes a lo largo
de su ciclo vital de mejora enfocandonos en las areas criticas y sus mayores desafios tales como
estrategia y evaluacion, transicion y transformacién, gobernabilidad y mejora continua.
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Nuestra Tecnologia: Con la finalidad de ayudar a abordar las
necesidades en clientes que enfrentan el reto de manejar relaciones
de subcontratacion complejas y herramientas limitadas con las
cuales se administre efectivamente y econémicamente estas
relaciones, SSOA se uni6 a Microsoft para desarrollar EquaSiis. ™

EquasSiis es un grupo de herramientas construidas en Sharepoint que automatizan
diversas funciones administrativas de gobernabilidad para outsourcing y
proporcionan una contribucion mejorada y andlisis de toma de decisiones para
clientes de outsourcing.
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Nuestra Empresa y Conocimiento funcional SSOA tiene un conocimiento
funcional profundo de la empresa. Nuestros clientes aprecian nuestra
especializacion en disciplinas de negocio especificas tales como:

= Finanzas y Contabilidad

= Tecnologia de la Informacién

= Recursos Humanos

®m  Atencion al cliente

= Adquisiciones

= Bienes Raices y Administracion de Instalaciones

= Andlisis y Procesos de Conocimiento

®  Servicios de Asesoria

m  Servicios de transacciones especificos de la industria

Acerca de Servicios Compartidos y Asesoria de Outsourcing

SSOA brinda servicios a todos los sectores con especializacion en el Sector
Publico, Farmacéutico, Energia, Servicios Financieros y Salud. Nuestros
clientes incluyen una combinacién de 1000 empresas multinacionales,
compafias locales, importantes organizaciones del sector publico y
organizaciones sin fines de lucro.

Los asesores de SSOA, que tienen en promedio mas de 20 anos de
experiencia en la industria han respaldado a mas de 2 000 transformaciones
de procesos y proyectos de outsourcing.
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