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Nuevas posibilidades de interaccion con clientes y usuarios, mas velocidad
y multiples frentes de actuacion: los impactos de una tecnologia que tiene
todo para revolucionar el mundo de las telecomunicaciones y la sociedad,

pero que quedod para el 2021 en Brasil.
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Es importante
comenzar a
planificar ahora
el 5G de manera
adecuada,
evaluando las
quick wins yly

| documento titulado “5G
Catalyst: desafiar modelos
mentales para capturar
mercados y disenar la
estrategia futura de negocios”,
de KPMG, detalla la manera en que
la tecnologia 5G (conexion movil
inaldmbrica de quinta generacion)
afectara nuestras vidas en todos
sus aspectos: en las relaciones
personales y profesionales, en
el intercambio de informacién,
en el entretenimiento, en los
negocios, etc.

Aproximadamente cinco veces mas
veloz que el internet 4G, la nueva
generacion permitira, por ejemplo,
usar coches autbnomos, gracias al
procesamiento en la nube durante el
desplazamiento; adoptar de forma
mas masiva la automatizacion y las
fabricas inteligentes; brindar servicios
virtuales personalizados; y optimizar la
experiencia del cliente, ademas de
personalizar los servicios en tiempo
real, con estrategias imprescindibles
para que las companias se destaquen
en sus nichos.
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Todo ello sin mencionar el Internet
de las Cosas (en el que diferentes
objetos de nuestro dia a dia, como
televisores, refrigeradores y
automoviles, pueden conectarse a
internet) y, las ciudades
inteligentes, cuyos planes de
urbanizacion, transporte publico,
oferta de plazas en guarderias

y servicios de salud, entre otras
medidas, podran definirse en
funcién del anélisis de datos

(Big Data & Data Analytics).

También existe la expectativa de
una fuerte disrupcién en los
modelos de negocios: imaginese
una campana publicitaria basada en
la realidad virtual o el lanzamiento
de juegos basados en la nube, sin
la necesidad de una consola fisica;
0, incluso, opciones de
entretenimiento para quienes se
encuentran en transito y a bordo
de su vehiculo auténomo.

Infraestructura

Para hacer posible el uso del 5G a
toda velocidad y lograr la mas
amplia cobertura de manera
efectiva, sera fundamental
proveer una gran cantidad de
torres, en especial en localidades
densamente pobladas, donde la
demanda serd mayor. La buena
noticia es que estas torres se
pueden instalar en postes de

luz, en el techo de edificios y en
otros lugares igualmente
“comunes y corrientes”.

La manera en que se desarrollara,
regulard, financiara y comercializara
el bG tendra un papel decisivo en
el futuro de la industria de las
telecomunicaciones. En ese
sentido, es fundamental identificar
las mejores formas de implementar
el 5G con eficiencia de costo.
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Mas que nunca,
las operadoras
deben buscar un
enfoque integral
que se centre en
los problemas
concretos de los
clientes y los
oriente sobre
como usar 5G en
beneficio de sus
actividades y
organizaciones [jrj

También es importante que los
actores politicos adopten y
promuevan directrices regulatorias
que no limiten las posibilidades, sino,
al contrario, que promuevan la
innovacion de forma clara. Los
impuestos excesivos y las
restricciones a la instalacion de
Estaciones Radio Base (ERB) son
ejemplos de medidas contrarias a los
intereses colectivos en cuanto a la
difusién del bG.

Es importante recordar que la industria
movil en su conjunto logra mas éxito
cuando evita la fragmentacion del
espectro, de la tecnologia y de los
servicios estandar de las operadoras.

5G y sus soluciones

En las companias, la promesa es que
el 5G permitird minimizar los errores,
gracias al uso adecuado y agil de la
automatizacion, asi como el andlisis de

datos y conexiones mas confiables, lo
que nos permitird brindar servicios y
productos con datos seguros y
disponibilidad de red. Para las
companias de telecomunicaciones
(Telcos), es cada vez més critico
identificar oportunidades de
crecimiento relacionadas con la
transformacién de su red principal.

En KPMG, orquestar el ecosistema
conectado al 5G en Brasil ya es
nuestra prioridad.

Usamos la metodologia Design
Thinking orientada a la identificacion y
estructuracion de las necesidades del
usuario, usando enfoques creativos
para generar un amplio abanico de
posibles soluciones. Nuestro objetivo,
entre otros, es encontrar perspectivas
futuras de mercado para los productos
y servicios, identificar los principales
competidores o productos sustitutos,
mejorar los planes de negocios
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liderados por equipos comerciales,
definir prioridades y capacidades
necesarias, asi como determinar los
mejores enfoques para capitalizar
oportunidades especificas en el
portfalio. Y todo con un enfoque en el
usuario, centrandonos en la visién que
éste tiene de los productos o
servicios ofrecidos.

Para obtener un retorno de sus
inversiones en los multiples frentes
abiertos por el auge del 5G, las
organizaciones deben conectarse con
sus clientes con propuestas e
interacciones atractivas de valor,
conectando sus front, mid y back
offices para ejecutar la agenda de
crecimiento de manera colaborativa.

Ademas de estar dispuestos a actuar
con gran flexibilidad, siguiendo
siempre las dinamicas del mercado
y el surgimiento de nuevos desafios
y demandas.

Conclusion

El 5G viene revolucionando el mundo
de las telecomunicaciones, sobre
todo en lo que respecta a la relacion
entre las companias y sus clientes, y
los demads involucrados. Sin embargo,
para que podamos disfrutar de sus
innumerables posibilidades, aun nos
gueda mucho por hacer en cuanto

a la regulacion y preparacion de

la infraestructura.

Las Telcos, sobre todo, deben
mantenerse atentas a las
peculiaridades de la quinta generacion
de la conexion movil, poniendo
siempre el foco en el cliente en
primer plano y estando dispuestos a
seguir las numerosas tendencias y
demandas que deben surgir en los
préximos anos.m
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(onductores de mercado

Demanda creciente de alta velocidad y gran
cobertura de red, ademas de confiabilidad;

Aumento del trafico y de la demanda de datos
de los consumidores finales;

Un cambio de hardware a software en la red
de comunicaciones.

Restricciones de mercado

Implantacion de small-cells;
Disponibilidad de fiber backhaul,
Asignacion de espectro y disponibilidad
de dispositivos.

Factores regulatorios mas relevantes

Gestion del espectro;
Ley de Antenas;
Licencias de las nuevas instalaciones;

Compartimiento de infraestructura.

NUevas oportunidades de crecimiento
Y modelos de negocio alternativos

Identificar las necesidades de alta prioridad de
los clientes no satisfechas o desarticuladas;

Aprovechar las tecnologias Unicas y viables
para generar beneficios para el cliente y una
ventaja competitiva;

Identificar y desafiar premisas y pensamientos
actuales que creemos que impulsan nuestro éxito;

Explorar modelos de negocio alternativos que puedan
revelar nuevas dimensiones de la competencia;

Identificar capacidades, procesos, tecnologias, activos
y valores exclusivos que se pueden aprovechar para
crear nuevas oportunidades comerciales.



