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Barometru Firm Rodzinnych, w ktérym przedsiebiorcy
z 27 europejskich krajéw wyrazajg opinie na temat
sytuacji swoich rodzinnych firm, planéw na przysztos¢
oraz stojgcych przed nimi wyzwan.

Trzy dekady po transformacji gospodarczej polskie firmy rodzinne sg w wyjatkowej
sytuacji. Doswiadczenie czasdw niepewnosci zwigzanej ze zmianami przetomu lat
80. 1 90. oraz pdzniejszych Swiatowych kryzyséw ekonomicznych sprawito, ze sa
one przygotowane na trudne czasy. Obecnie niepokoje przedsiebiorstw rodzinnych
budza przede wszystkim zbyt szybkie zmiany prawne oraz podatkowe, a rywalizacja
0 pracownika utrudnia konkurowanie z duzymi, miedzynarodowymi podmiotami.

Przywiazanie wtascicieli do firm rodzinnych, ktére stanowia zrédto dobrobytu
catych rodzin sprawia, ze maja one specyficzne podejscie do zaciggania zobowigzan
finansowych. Zaréwno starsze, jak i mtodsze pokolenia chca finansowac rozwoj
poprzez srodki wiasne firmy i rodziny. Ewentualnego finansowania zewnetrznego
szukaja w ramach kredytéw bankowych, stronia jednak od rynku kapitatowego.

Badanie pokazato, ze polskie firmy rodzinne sg znacznie bardziej spokojne o sukcesje
niz podmioty tego typu z innych panstw europejskich. Proces przekazywania
witasnosci i kontroli jest jednak bardzo skomplikowany, a znalezienie odpowiedniego
sukcesora to nie lada wyzwanie. Doswiadczenia europejskich przedsiebiorstw
familijnych moga stanowi¢ bardzo cenng lekcje dla mtodszych firm z Polski, ktére
czesto dopiero szykuja sie do pierwszej sukcesji. Nieprzygotowanie sie do tego
procesu moze powodowac straty finansowe i konflikty, ale sukces bedzie oznaczaé
dobrobyt zaréwno firmy, jak i rodziny.

Andrzej Bernatek

Partner w dziale
doradztwa
podatkowego
KPMG w Polsce
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ankietowanych planuje przekazaé¢
zarzadzanie w firmie swoim potomkom.

badanych uznato zmiany prawne oraz
rosnace obciazenia podatkowe za
najwieksze wyzwania.

stwierdzito, ze rekrutowanie nowych
pracownikow to istotny problem.

przedstawicieli firm rodzinnych uznato
kredyty bankowe za atrakcyjne zrédto
finansowania.



firm rodzinnych posiada spisany
rodzinny kodeks postepowania.

ankietowanych uznato emocjonalne przywiazanie
do firmy rodzinnej za istotne utrudnienie w procesie
transferu wtasnosci biznesu.

respondentéw wskazato

utrzymanie dobrych relacji

z interesariuszami jako duze wyzwanie przy
przekazywaniu zarzgdzania nastepcom.

przedstawicieli firm rodzinnych w Polsce
uznato, ze priorytetem nowej Komisji i
Parlamentu Europejskiego powinno by¢
dalsze ujednolicanie rynku.
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Rosnaca liczba zmian legislacyjnych

w potaczeniu z szybkim tempem ich

wprowadzania w zycie moze rodzi¢ pewien
o chaos stanowigcy wyzwanie w dziatalnosci

} biznesowej. Nowe wymogi powinny by¢

odpowiednio wczesnie komunikowane i objasniane,
by przedsiebiorcy mieli czas na rozwianie wszelkich
watpliwosci. Zmiany prawne sg wyzwaniem szczegdlnie
wymagajacym dla matych i srednich firm, ktére musza
za nimi nadazac tak samo, jak duze korporacje, nie
posiadajac takich samych zasobéw ludzkich,
kapitatowych i technologicznych. ,,

Andrzej Bernatek

Partner w dziale doradztwa
podatkowego

KPMG w Polsce
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Ryzyko towarzyszy wszystkim dziataniom
biznesowym i jest niezbedne do rozwoju
firmy. Sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka
maleje, kiedy jego poziom nie moze byé
odpowiednio oszacowany. Niepewnos¢ w
ostatnim czasie na poziomie regionalnym
byta zwiazana z Brexitem, przedtuzajgcymi
sie negocjacjami w sprawie unijnego
budzetu i spodziewanym zatamaniem

gospodarki $wiatowej. W kraju mogta ona
wynika¢ z duzej ilosci zmian prawnych i
sporow politycznych.

Przedstawiciele firm rodzinnych w Polsce
i 27 panstwach Europy zostali zapytani o
kwestie, ktére beda stanowity najwieksze
przeszkody dla rozwoju ich firm w ciagu
najblizszego roku.




Zmieniajace sie otoczenie
prawno-podatkowe

Wsrod najbardziej problematycznych
kwestii dla firm rodzinnych prym

wioda obawy o otoczenie prawne

oraz zwigkszone stawki podatkowe.

W Polsce oba te problemy zostaty
uznane za istotne lub bardzo istotne
przez 83% ankietowanych. Niestabilne
Srodowisko prawne rodzi niepewnos¢
wsréd wiascicieli przedsiebiorstw
rodzinnych i wzmaga ostroznos¢ przy
podejmowaniu decyzji o inwestowaniu.
W obliczu problemoéw wewnetrznych
UE, globalnych wojen celnych i sporéw
handlowych obawy zwigzane ze zmianami
w przepisach sg kluczowe dla 60%
ankietowanych z catej Europy.

W zwigzku z wcigz nierozwigzana kwestia
Brexitu przedsiebiorcy z Wielkiej Brytanii
byli tymi, ktérzy najczesciej wskazywali

na problem niestabilnos$ci polityczne;j
(69%). Respondenci z Polski nieco rzadziej
uznawali kwestie polityczne za istotne
(66% wskazan), chociaz wyraznie wigksze
obawy rodzity one wsréd duzych (75%)

i srednich podmiotéw (71%).
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Rywalizacja o pracownika

Trzecim najbardziej palacym
problemem polskich firm rodzinnych
okazaty sie trudnosci ze znalezieniem
wykwalifikowanej kadry. W obliczu
rosnacej konkurencji o pracownika
wyzwanie to wskazato az 81%
respondentow. Wéréd ankietowanych
z catej Europy to wtasnie ten problem
okazat sie kluczowy (63% wskazan).

Stale rosngcy poziom zatrudnienia i ptac
sprawia, ze konkurowanie z innymi
przedsiebiorstwami o pracownikéw
staje sie coraz trudniejsze. W firmach
rodzinnych czesto dochodzi takze

do dylematow, kto powinien zosta¢
zatrudniony na dane stanowisko —
cztonek rodziny, czy specjalista z rynku
pracy. Moze sie to przyczynia¢ do
powstawania dodatkowych konfliktow
wewnetrznych.
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Od powodzenia firm rodzinnych czesto
zalezy sytuacja finansowa catej rodziny.
Whasciciele tych przedsiebiorstw
niechetnie dzielg sie udziatami i kontrola
z zewnetrznymi interesariuszami oraz
ostroznie podchodza do zaciggania
zobowiagzan finansowych. Obserwacje
te potwierdza przeprowadzone badanie.
Najwiekszy odsetek respondentéow

w Polsce (65%) wskazat, ze atrakcyjne
jest dla nich finansowanie z zyskow
firmy. Podobnie uznato 49% firm
rodzinnych z 27 panstw europejskich.
Ponadto w Polsce niemal réwnie duza
atrakcyjnoscia cieszy sie finansowanie
dziatalnosci i inwestycji ze srodkow
wtasnych lub rodzinnych.

Zrédia finansowania zewnetrznego

Poszukujac kapitatu na zewnatrz, polskie
przedsiebiorstwa rodzinne sktonne

s3 W najwiekszym stopniu zaciggac
kredyty bankowe (42% wskazan).
Atrakcyjnos¢ kredytéw widza przede
wszystkim duze przedsiebiorstwa (75%
wskazan), podczas gdy korzysci z takiego
finansowania dostrzega jedynie 37%
matych firm. Z kolei najmniejszy odsetek
wszystkich respondentow wykazat
zaufanie do alianséw strategicznych, czy
finansowania poprzez emisje akcji lub
obligacji.

Badanie pokazato, ze w polskich firmach
rodzinnych starsze pokolenia cechuja sie
niewielkim zaufaniem do finansowania
zewnetrznego. W przypadku podmiotow,
w ktorych wiascicielami sg wciaz
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pierwsze pokolenia rodziny, 74 %
opowiadato sie za finansowaniem

z zyskow, a 71 % z kapitatu prywatnego
lub rodzinnego.

Az 56% respondentdw reprezentujacych
w firmie nastepne pokolenia dostrzegto
atrakcyjno$¢ kredytdw bankowych,
natomiast osoby spoza rodziny znacznie
czesciej biorg pod uwage finansowanie
kapitatowe od partneréw zewnetrznych
(23% wskazan). Odpowiednio tylko
30% i 9% respondentéw ze starszego
pokolenia dostrzega atrakcyjnoscé tych
Zrodet kapitatu. Mozna wiec zatozy¢, ze
firmy rodzinne, z kazda kolejna sukcesja

beda w wiekszym stopniu otwieraty sie
na nowe sposoby finansowania.

Zatozyciele firm rodzinnych, ktérzy
obserwowali problemy transformacji,
kryzysy lat 90. i przetomu tysigcleci, a takze
krach na $wiatowych rynkach sprzed
dekady, podchodza do gietdy z rezerwa.
Fakt, ze od powodzenia firmy zalezy
dobrobyt catej rodziny sprawia, ze takie
osoby preferuja finansowanie z zyskéw lub
ze srodkéw wiasnych. Dla przedsiebiorcéw
ich firmy rodzinne stanowig swoiste
zabezpieczenie emerytalne oraz miejsca
pracy dla dzieci.
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Jakie formy finansowania firmy rodzinne uznaja za atrakcyjne?

¢ 20

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania
polskich i europejskich firm rodzinnych

Ewentualne wyniki niesumujace sie do 100%
sa efektem zaokraglen
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Szacuje sie, ze do 2030 roku
miedzypokoleniowe transfery kapitatu

w samej tylko Europie osiagna poziom 3,2
bilionéw dolaréow'. Obecni wiasciciele firm
rodzinnych beda musieli poswieci¢ duzo
uwagi komu, jak i kiedy przekaza¢ dorobek
swojego zycia. W przedsiebiorstwach
opartych na wiezach rodzinnych sukcesja to
szczegdlny moment.

Zdecydowana wigkszos$¢ wiascicieli planuje
przepisa¢ swoja firme dzieciom. Transfer
kontroli i wtasnoéci to jednak bardzo
skomplikowany proces, ktéry moze byé
wykonany na rézne sposoby. Nierzadko
dochodzi w tym miejscu do sporéw
zaréwno wewnatrz firmy, jak i w rodzinie.

Zgodnie z wynikami badania az 85%
respondentéw planuje powierzyé
mtodszemu pokoleniu obowiazki
zarzadcze w firmie. Wyraznie mniej (61 %)
ankietowanych planuje przekaza¢ swoim
potomkom wtasnos¢ firmy. Tylko okoto
pofowy badanych wyrazito cheé transferu
dzieciom catkowitej kontroli nad firma.
Oznacza to, ze starzejace sie pokolenie
wiascicieli firm rodzinnych jest $wiadome
koniecznosci przekazania codziennych
obowigzkéw swoim potomkom, jednak
wielu z nich chce zachowac¢ nadzér nad
kwestiami strategicznymi.

Wazne jest, aby dzieci byty
angazowane w dziatalnos$¢ firmy na jak
najwczesniejszym etapie. Zapoznanie
sie z przedsiebiorstwem z perspektywy

Edycja 6sma 15

Obecni wiasciciele
firm rodzinnych nie
powinni zbyt dtugo
odkfada¢ decyzji
o przekazaniu
wiasnosci i wiadzy
w firmie. Odpowiednio
wczesne ustalenie sposobu
przeprowadzenia sukcesji
pozwoli unikng¢ konfliktow
rodzinnych i sytuacji
niepewnosci w firmie.
Wczesniejszy wybér sukcesora
umozliwi z kolei przygotowanie
go do petnienia funkgcji
oraz zapewnienie wsparcia
na etapie przejsciowym.
Plan przeprowadzania tego
procesu moze by¢ zapisany
przyktadowo w tzw. konstytucji

firmy rodzinnej. ,,

Pawet Baranski

Szef dziatu doradztwa
podatkowego

KPMG w Polsce

" Wealth-X, A Generational Shift: Family Wealth Transfer Report 2019.
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réznych dziatéw utatwia pdzniejsze
przejecie obowigzkéw kierowniczych

i zarzadczych. Nie zawsze jednak
nastepne pokolenia wykazuja cheé
przyjecia roli sukcesora. Czasami
nieuniknione okazuje sie znalezienie
kompetentnego kandydata na dyrektora
generalnego lub prezesa spoza rodziny.
Ponadto powigkszanie sie struktury firmy
prowadzi do wigkszego skomplikowania
procesow na szczeblu kierowniczym

i zarzadczym. Z biegiem czasu moze

sie okaza¢, ze ekspercka wiedza

i doswiadczenie z zewnatrz bedzie
niezbedne dla dalszego rozwoju.

Wociaz jednak to cztonkowie rodziny
zajmuja najwyzsze funkcje w 89%
przebadanych firm. Sposréd wszystkich
respondentéw tylko 9% spodziewa sie
mianowania na kolejnego dyrektora
generalnego lub prezesa osoby spoza
rodziny. Gotowo$¢ na takie rozwigzanie
czesciej wykazywaty przede wszystkim
firmy duze (25%) i $rednie (13%).

Filary familijnego biznesu

Przez dekady przedsiebiorstwa

rodzinne wypracowaty rézne mniej

lub bardziej formalne mechanizmy

i praktyki porzadkowania biezacych
spraw organizacyjnych firmy oraz
usprawnienia procesu sukcesji. Firmy
rodzinne sg z reguty oparte na systemie
nadzoru zbudowanym na dwadch filarach:
biznesowym i rodzinnym.

Okazuje sig, ze na poziomie
biznesowym niewiele wiecej niz

potowa ankietowanych firm rodzinnych
(56%) posiada sformalizowany

zarzad lub rade dyrektoréw, a tylko

w 27% przedsiebiorstw wystepuje
sformalizowany organ doradczy. Jeszcze
rzadziej, bo w przypadku zaledwie

16% firm, powotano porozumienie
akcjonariuszy. Wszystkie trzy instytucje
wystepuja raczej w duzych podmiotach,
podczas gdy ten pierwszy organ jest
obecny jedynie w 42% matych firm,
drugi w 23%, a ostatni w zaledwie 14%
z nich. Firmy zatrudniajace mniej niz

50 pracownikéw czesto uznajg, ze nie
potrzebuja bardziej skomplikowanych

i sformalizowanych struktur biznesowych.

Najczesciej wystepujaca instytucja

(51% wskazan) w filarze rodzinnym jest
kodeks postepowania, bedacy swoista
konstytucja dla przedsiebiorstwa.

Nieco mniej ankietowanych firm (46 %)
wyodrebnito w ramach swoich struktur
zgromadzenie rodzinne. Ponadto co trzeci
ankietowany wskazywat, ze w jego firmie
wystepuje biuro rodzinne. Wszystkie

te instytucje maja na celu budowanie
zaufania i zapobieganie konfliktom wsréd
cztonkdw rodziny.

Nie istnieje jeden idealny model struktury
firmy rodzinnej. Zapotrzebowanie na
okreslone mechanizmy i organy w firmie
wynika z uktadu stosunkéw familijnych

i korporacyjnych oraz wielkosci firmy.
Struktura organizacji jest dynamiczna
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Jakie sposoby przekazania kontroli nad firma rozwazaja firmy rodzinne?

POLSKA

Przekazanie wiadzy Przekazanie wtasnosci Przekazanie zarzadzania
(catkowitej kontroli) firmy nastepnemu firma kolejnemu pokoleniu
nad firma kolejnemu pokoleniu

pokoleniu

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania polskich i europejskich firm rodzinnych
Ewentualne wyniki niesumujace sie do 100% sa efektem zaokraglen
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i z czasem moze zmieniaé sie wraz z jej
rozwojem.

Zbyt niski stopien sformalizowania firmy
rodzinnej moze powodowac problemy.
Brak zinstytucjonalizowanego zarzadu
czy organu doradczego pozbawia firme
bardziej niezaleznego spojrzenia na jej
sytuacje. Obiektywna ocena pozwala
uchroni¢ sie przed wieloma zagrozeniami
i ograniczy¢ ryzyko. Przedsiebiorstwa
nie powinny tez dopuszczag, by spory
rodzinne przektadaty sie na dziatalnos¢
firmy. Sformalizowanie procesoéw, ktére
moga generowac konflikty, pozwala
unikna¢ strat zaréwno firmie, jak i rodzinie.

Wyzwania zwigzane z sukcesja

Przekazanie kontroli nad firma dzieciom
jest kluczowym momentem w kazde;j
firmie rodzinnej. Od powodzenia sukcesji
zalezy przetrwanie organizacjii jej
wielopokoleniowos$é. Najwazniejsze
dwa transfery, jakie musza zaj$¢, to
przekazanie zarzadzania i przekazanie
wtasnosci.

Zapytani o najbardziej problematyczne
kwestie zwigzane z tym pierwszym
procesem, najwiecej respondentow (18%)
wskazywato na duze trudnosci z utrzymaniem
dobrych relacji z interesariuszami. Wsréd
ankietowanych z 27 panistw europejskich
byta to z kolei najrzadziej podnoszona
kwestia.



Dla polskich firm rodzinnych niemal
rownie wazne okazato sie zapewnienie
wsparcia przysztemu sukcesorowi

(17% wskazan). Natomiast tylko

9% respondentow z firm bedacych
wtasnoscia rodziny nie dtuzej niz
kilkanascie lat wskazuje, ze problem

ten moze by¢ duzym utrudnieniem

W procesie przekazywania zarzadzania.
Udziat ten wzrasta do 22% w przypadku
firm bedacych w rekach rodziny 20 lat lub
dtuze;.

Trzecim najwazniejszym wyzwaniem,
wskazywanym przez 15% firm
rodzinnych w Polsce jest naméwienie
potencjalnego sukcesora do przyjecia
tej odpowiedzialnej roli. WWaga problemu
podkreslana jest przede wszystkim
przez mate przedsiebiorstwa (18%
wskazan), podczas gdy za znaczace
utrudnienie uznaje go tylko 8% firm
zatrudniajgcych powyzej 50 pracownikdéw
i ani jedna zatrudniajaca wiecej niz 250
pracownikow.

Poza kwestiami zwigzanymi z osoba
sukcesora 13% ankietowanych wskazato,
ze istotnym wyzwaniem moze by¢
wspieranie obecnego kierownictwa

w okresie przejsciowym. Okazuje sig, ze
tym zagadnieniem zainteresowane sa
przede wszystkim duze (25%) i $rednie
firmy (17%).

Podczas gdy wskazanie nastepcy
byto najwazniejsze dla firm rodzinnych
w Europie, w Polsce jedynie 9%

firm uznaje te kwestie za bardzo
problematyczna. Jak sie okazato

najmniejsze znaczenie ankietowani
przypisuja konfliktom rodzinnym, jakie
moga pojawic¢ sie przy okazji procesu
transferu kontroli w firmie (8% wskazan).
Wsrdéd polskich respondentéow wyraznie
rysuje sie bardziej optymistyczne
podejscie do wszystkich wymienionych
kwestii. Moze wynikaé to z faktu, ze
polskie przedsiebiorstwa powstawaty
w wiekszosci pod koniec ubiegtego
stulecia i majg mniejsze doswiadczenie
W przeprowadzaniu sukcesji, a wiele

Z tych wyzwan jest jeszcze przed nimi.

Ogotem do wiekszosci wyzwan

z wiekszym spokojem podchodza
przedstawiciele mtodszych pokolen

w firmach rodzinnych. Z wyjatkiem
problemu utrzymania relacji z
interesariuszami, nie wiecej niz co
dziesiaty ankietowany z tej grupy
uznawat poszczegodlne kwestie za
bardzo problematyczne. Rowniez w tym
przypadku moze to wynika¢ z mniejszego
dos$wiadczenia.

Analiza przeprowadzonego badania
pokazata, ze polscy przedsiebiorcy za
trudniejsze uznaja kwestie zwiazane

z przekazaniem wtadzy niz wiasnosci
firmy. Przy przenoszeniu wtasnoéci

na mtodsze pokolenia, nie inaczej niz

w catej Europie, polscy respondenci za
najwieksze wyzwanie uznali poradzenie
sobie z emocjonalnym przywiazaniem do
firmy. W przedsiebiorstwach rodzinnych,
gdzie zycie prywatne nieustannie przenika
sie z praca, wiez emocjonalna, jaka taczy

Edycja 6sma
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wiascicieli z ich przedsigbiorstwami jest
niezwykle duza.

Za podobnie istotne utrudnienie 16%
polskich firm rodzinnych uznato kwestie
zobowiazan podatkowych. Na koniecznos¢
udzwigniecia obcigzen fiskalnych
wskazywato przy tym az 27% respondentéw
reprezentujacych starsze pokolenie w firmie.
Podobnie to oni najczescie] wskazywali
kwestie finansowania przeniesienia
wtasnosci (16%) i problemy prawne
zwigzane z tym procesem (14%).

Ze wzgledu na rézne relacje

w rodzinie w trakcie transferu wtadzy

i wtasnosci moga pojawiac sie catkiem
odmienne problemy. W niektérych
przedsiebiorstwach kwestig spornag moze
by¢ konflikt o to, ktére dziecko ma zostaé
sukcesorem, podczas gdy w innych
trudnoscig moze by¢ sktonienie potomka
do objecia stanowiska. Nawet mimo
wczesnego oswojenia z firma moze sie
okaza¢, ze potomek bedzie widziat swoja
$ciezke kariery poza biznesem rodzinnym.

Jakie kwestie beda duzym utrudnieniem dla firm rodzinnych

w przypadku przekazywania zarzadzania firma?

POLSKA
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\Wspieranie obecnego
kierownictwa w
okresie przejéciowym

9%

Namaodwienie
nastepcy(éw)
do sukcesji

0%

Podtrzymywanie
dobrych relacji
Z interesariuszami

307

Wskazanie
nastepcy(éw)

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania polskich

i europejskich firm rodzinnych

Ewentualne wyniki niesumujace sie do 100% sa efektem
zaokraglen
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Jakie kwestie beda duzym utrudnieniem dla firm rodzinnych w przypadku przekazywania
wtiasnosci firmy rodzinnej?

POLSKA

2% — Konflikty rodzinne dotyczace okresu przejsciowego

Wskazanie przysztego(ych) wtasciciela(i)

Zarzadzanie oczekiwaniami zewnetrznych interesariuszy

Problemy prawne

Finansowanie przeniesienia wtasnosci

Zobowigzania/obcigzenia podatkowe

Zrzeczenie sie wlasnosci
(przywiazanie emocjonalne)
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EUROPA

Konflikty rodzinne dotyczace okresu przejsciowego

Wskazanie przysztego(ych) wiascicielali)

Zarzadzanie oczekiwaniami zewnetrznych interesariuszy

Problemy prawne

Finansowanie przeniesienia wtasnosci

Zobowigzania/obcigzenia podatkowe

87? Zrzeczenie sig wiasnosci
0] (przywiazanie emocjonalne)

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania polskich i europejskich firm r@dzinnych
Ewentualne wyniki niesumujace sie do 100% sa efektem zaokraglen
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Rozbieznosci w postrzeganiu

Swiata przez rozne pokolenia nie sa
niczym zaskakujagcym. Osoby, ktére
wychowywaty sie w innych czasach

i w innych warunkach patrza w odmienny
sposéb na rzeczywisto$¢. Ankietowani
zostali zapytani, czy w ich opinii
przedstawiciele réznych pokolen sa
zgodni w odniesieniu do poszczegdlnych
kierunkéw rozwoju firmy. Jak pokazato
badanie, respondenci uwazaja, ze miedzy
réznymi pokoleniami Polakéw nie ma
wyraznich réznic w odniesieniu do
zarzadzania firma rodzinna.

W opinii 82% respondentow
przedstawiciele réznych generacji
posiadaja zbiezne zdanie odnosnie do
rozwoju nowych produktoéw i ustug.
Podobny wynik dotyczy zaangazowania
rodziny w dziatalno$¢ firmy (80%) i stylu
przywodztwa (77 %), a niewiele mniej
odnosi sie do strategii biznesowej (74%),
finansowania wzrostu (74%), spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (73%)

i sukcesji (72%).

Bardziej pozytywne spojrzenie na
kwestie réznic miedzypokoleniowych
odnos$nie do rozwoju firmy cechuja
ankietowanych reprezentujacych

kolejne pokolenia. Badanie wyraznie
pokazuje takze, ze wieksze réznice
wsrod przedstawicieli réznych generacji
w pogladach na temat wiekszos$ci kwestii
dostrzegaja respondenci z matych
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firm, zatrudniajacych mniej niz 50
pracownikow.

Podejscie starszych pokolen do rozwoju
firm rodzinnych czesto opiera sie naich
dos$wiadczeniach zdobytych w czasach
transformacji. Zaktadali oni swoje biznesy
w okresie rozkwitu przedsiebiorczosci
potgczonego z niestabilng sytuacja
polityczno-gospodarczag w latach

90. Przedsiebiorcy musieli nauczy¢
dostosowywac sie do zmieniajagcego
sie otoczenia. Z kolei mtode generacje
czesto posiadajg profesjonalng wiedze
pozyskang na uczelniach w Polsce i za
granica, ktéra dla ich rodzicow byta
woweczas nieosiagalna. Mtodsze osoby
sg przy tym zwykle bardziej otwarte na
innowacje i nowe pomysty.

Sukcesja jest procesem, a nie
jednostkowym wydarzeniem. Starsze
pokolenie powinno podja¢ wysitek
wprowadzenia swoich nastepcow do
firmy na jak najwczesniejszym etapie.
Pokolenie seniorow powinno zrzec sie
pewnej kontroli i pozwoli¢ nastepnemu
pokoleniu znalez¢ swoja role lub miejsce
w firmie wéweczas, gdy obecni wiasciciele
jeszcze moga zapewni¢ im wsparcie

i stuzy¢ radami. Dobrze rowniez, aby
starsze pokolenie byto otwarte na
pomysty i obawy mtodych. Rézne
pokolenia muszg ze sobag wspdtpracowag,
by rozwiazywac problemy i niwelowaé
luki, nieustannie udoskonalajac
organizacje.
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ku zrownowazonemu
rozwojowi




W 6smej edycji badania firmy

rodzinne zostaty zapytane o znaczenie
zrobwnowazonego rozwoju w ich
dziatalnosci. W Polsce kwestia ta
okazata sie bardzo lub niezwykle
wazna dla co czwartego respondenta.
Nie zaskakuje fakt, ze znaczenie
zrbwnowazonego rozwoju w firmie
podkresla najwiecej, bo az 32% osob
z mtodszych pokolen. Warto jednak
zwréci¢ uwage, ze najmniejsze
zainteresowanie tym tematem
wykazali dyrektorzy i pracownicy spoza
rodziny (8%). Dodatkowo w swoich
strategiach wieksza wage do tej
kwestii przyktadaja firmy o obrotach
przekraczajacych 10 min EUR rocznie
(30% wskazan). W catej Europie wynik
jest wyzszy — zrbwnowazony rozwoj
okazat sie bardzo lub niezwykle istotny
dla 53% ankietowanych.

Przywiazanie do tradycji i spotecznosci
lokalnych, w ktérych rozwoju biora
udziat firmy rodzinne, sprawia, ze
czesto przyktadajg one duza wage

do rozwoju regiondw, z ktorych sie
wywodzga. Ponadto wartosci rodzinne
obecne w biznesach familijnych,

Edycja 6sma

moga wzbudza¢ poczucie wspoélnoty
wsrod pracownikéow, kierownictwa

i zarzadu. W przedsiebiorstwach
rodzinnych czesto ktadzie sie duzy
nacisk na warto$ci moralne i etyczne,
poniewaz firma zwiagzana jest

z konkretnym nazwiskiem. Nieetycznie
dziatanie takiej firmy silnie odbija

sie na wizerunku catej rodziny. Zycie
w harmonii z regionem i spoteczna
odpowiedzialnos$¢ sa niezwykle
wazne dla reputacji przedsiebiorstw
rodzinnych.

Zwrot ku zréwnowazonemu
rozwojowi jest jednak inwestycja

i aby przyniést korzyséci na poczatku
wymaga dodatkowych wydatkdw.
Uwzglednienie takich kosztéw

jest czesciej mozliwe w finansach
wiekszych podmiotéow. Mtodsze
pokolenia, wychowane w dobie walki
ze zmianami klimatu i globalnymi
wyzwaniami sg w wiekszym stopniu
sktonne przeznaczac¢ $rodki na

ten cel. Wraz z rozwojem firmy

i kolejnymi sukcesjami zainteresowanie
zrobwnowazonym rozwojem ma szanse
wzrastac.
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W badaniu przeprowadzonym w roku
wyboréw do Parlamentu Europejskiego
firma KPMG w Polsce postanowita zapyta¢
respondentéw o ich opinie na temat
priorytetéw instytucji unijnych. Az 40%
Polakéw uznato, ze nowa Komisja Europejska
i Parlament powinny skupi¢ sie na ukoriczeniu
projektu jednolitego rynku europejskiego.
Kolejne 20% uznato, ze dobrze by byto, gdyby
instytucje unijne skoncentrowaly sig na
przewodzeniu w kwestiach wolnego handlu
na $wiecie. Okazato sie, ze firmy rodzinne

z Polski sa zgodne co do priorytetéw UE

z przedsiebiorstwami z catej Europy, wsrdd
ktorych kolejno 35% i 20% uznato te kwestie
za kluczowe.

Mniejszy odsetek respondentdw wskazywat
za priorytetowe: dostosowanie edukacji do
zawodow przysztosci (12 %), uregulowanie
gospodarki cyfrowej (9%) i przewodzenie

w walce ze zmianami klimatu (5%). Te trzy
kwestie znalazty wigksze uznanie wsrdd
respondentow z catej Europy.

Odpowiedzi polskich firm rodzinnych
wskazuja, ze sg one zainteresowane dalsza
integracja europejska. Co zrozumiate
kluczowe dla przedsiebiorcéw sa kwestie
ujednolicania rynku i niwelowania barier

w handlu. Za tymi dwoma celami opowiadaja
sie przewaznie wieksze firmy o obrotach
powyzej 10 min EUR (kolejno 57% i 35%
wskazar). Duzym podmiotom znacznie
tatwiej jest konkurowac¢ na wolnym rynku

z korporacjami.

Edycja 6sma
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Wiele firm rodzinnych w Polsce
ksztattowato sie w trudnych czasach
transformacji. To one tworzyty wzorce
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
po uwolnieniu rynku, a wiekszo$¢

z nich dobrze prosperuje az do dzisiaj.
Doswiadczenie z kryzysami na
przetomie tysigcleci i tym ostatnim
sprzed ponad dekady sprawia, ze firmy
rodzinne podchodzg ostroznie do
poszukiwania kapitatu na inwestycje

na zewnatrz. Nastepne pokolenia sg
przy tym bardziej sktonne do zaciagania
kredytéw bankowych, dlatego wraz z
kolejnymi sukcesjami, atrakcyjnosc¢ tej
formy finansowania bedzie wzrastac.
Aby jednak firmy dokonywaty inwestycji,
niezbedna jest dla nich pewnosé
sytuacji, ktérg zaburza przede wszystkim
chaos prawny i zmiany podatkowe.
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Firmy rodzinne czekaja z kolei
wyzwania, ktérymi nie musza

martwic¢ sie inne przedsiebiorstwa.
Kluczowym momentem, decydujacym

o przetrwaniu firmy i stworzeniu
struktury wielopokoleniowej jest
sukcesja. Wtasciciele firm rodzinnych sa
potgczeni szczegdlng wiezig ze swoimi
przedsiebiorstwami, dlatego przekazanie
wtasnosci potomkom bywa wyzwaniem
emocjonalnym. Nastroje zwigzane

z catym procesem sukcesiji sa jednak

w Polsce bardziej optymistyczne niz

w wiekszosci panistw na kontynencie.
Polskie firmy rodzinne musza

uwazag, by nie lekcewazy¢ wyzwan

i zagrozen, na jakie wskazuja bardziej
doswiadczone, wielopokoleniowe

firmy z wysokorozwinietych rynkéow
europejskich.
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Velodykd

~Barometr firm rodzinnych” jest 6sma edycja badania europejskiego przeprowadzonego przez KPMG
w 27 krajach Europy. W Polsce badanie zostato przeprowadzone na prébie 100 firm rodzinnych metoda
CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) na przetomie maja i czerwca 2019 roku.

Profil respondentow

Profil pokoleniowy wsrod wiascicieli

R, ... generacia 78% 28%

.2 generacja 18% 34%
ja 3% 20%

..2.generacja 21% 36%
3 generacja 7% 21%
Ageneracja 0% 8%
5 a 1% 6%

...Brak odpowiedzi 2% 3%

Profil pokoleniowy wsréd kierownictwa

BN . 1generacia 40% 24%
‘ ... 2 generacja 48% 35%

3 generacja 9% 22%

Odsetek udziatéw rodziny

W\ Miniel niz 25% 0% 2%
", 25%49% 0% 4%

~.....50%-99% 18% 22%

... 100% 82% 70%

... Brak odpowiedzi 0% 2%

Notowanie na gietdzie
..1ak 2% 6%

Nie 97% 91%

.... Brak odpowiedzi 1% 3%

Czas wtasnosci rodzinnej firmy

2 ... Mniej niz 20 lat 35% 13%
..20-50 Iat 63% 39%

" 50-100 1at 2% 32%

©100-20011 0% 13%

Ponad 200 lat 0% 1%

.. Brak odpowiedzi 0% 2%

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania polskich i europejskich firm rodzinnych
Ewentualne wyniki niesumujace sie do 100% sa efektem zaokraglen

Roczne obroty w min EUR

....Ponize] 10 min EUR 74% 28%
..10:50 min EUR 23% 28%

" _Powyze] 200 min EUR 0% 17%

. Brak odpowiedzi 3% 3%

Liczba pracownikéw

Mniej niz 50 71% 27%

.50-249.24% 33%
.250-10004% 21%

. Ponad 1000 0% 16%

... Brak odpowiedtz 1% 3%

Przynaleznos¢ do rodziny

2K 85% 77%

.. Nie 15% 20%

Brak odpowiedzi 0% 3%
Profil respondentow
y ... Starsze pokolenie 44% 16%
\ Nastepne pokolenie 41% 34%
... Dyrektor/pracownik spoza rodziny 13% 40%

. Zadne z powyzszych 1% 8%
_..Brak odpowiedzi 1% 2%
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W badaniu przedstawiono wyniki 1 613 respondentéw z nastepujacych krajow:

— Andora — Malta
— Austria — Niemcy
— Belgia — Norwegia
— Butgaria — Polska
— Chorwacja — Portugalia
— Cypr — Rumunia
— Czechy — Serbia
— Dania — Stowacja Finlandia
— Finlandia — Szwajcaria Norwegid
— Francja — Turcja
— Greecja — Wielka Brytania
— Hiszpania — Wiochy
— Holandia Iandia Dania
— Irlandia
— Luksembur i i
(o] Wielka Brytania « Holpgtlil Poleka
Belgia Czechy
Luksemburg v .
Niemcy ‘ Stowacja
. Austria Y Rumunia
Szwajcaria i
Francja ...Chorwacja
Andora PO Butgaria
Portugalia v Hiszpania Wiochy
Turcja
Grecja

.. Malta o Cypr
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U KPMG W POISCE

KPMG to miedzynarodowa sie¢ firm $wiadczacych ustugi profesjonalne

z zakresu audytu, doradztwa podatkowego, ksiegowego, rachunkowego oraz
doradztwa gospodarczego, a stowarzyszona z KPMG w Polsce kancelaria prawna
D. Dobkowski oferuje kompleksowe ustugi prawne.
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KPMG zatrudnia 207 000 pracownikow w 153 krajach. Niezalezne firmy
cztonkowskie sieci KPMG sg stowarzyszone z KPMG International Cooperative
(,KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Kazda z firm KPMG
jest odrebnym podmiotem prawa.

Rozpoczynajac dziatalno$é w Warszawie w maju 1990 roku, KPMG byto jedna

z pierwszych firm audytorsko — doradczych o miedzynarodowym zasiegu obecnych
na polskim rynku. Obecnie KPMG w Polsce zatrudnia blisko 2000 pracownikow
w siedmiu biurach zlokalizowanych w Warszawie, Krakowie, Poznaniu,
Wroctawiu, Gdansku, Katowicach i todzi. KPMG charakteryzuje wysoki
standard swiadczonych ustug, specjalizacje branzowe i szeroka wiedza na temat
rynkéw lokalnych, regionalnych i globalnych.
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SDECialzace Dranzowe

Audyt i ustugi poswiadczajace KPMG w Polsce stworzyto strukture
KPMG oferuje niezalezne ustugi rewizji finansowej, ktérych celem branzowa, w ktérej do konkretnych branz
jest podniesienie wiarygodnosci informacji przygotowanych przez przypisano doradcow posiadajgcych wiedze
Klientéw, przeznaczonych dla inwestoréw, wierzycieli i innych i umiejetnosci rozwigzywania problemow
zainteresowanych stron, jak rowniez spetnienie wymogow danego sektora.

regulacyjnych.

Podatki

Doradcy podatkowi KPMG zapewniaja kompleksowe porady
w szerokim zakresie zagadnieri danin publicznych, kazdorazowo Administracja
dostosowane do realiéw gospodarczych oraz indywidualnych potrzeb publiczna
Klientow.
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Ustugi doradcze
Eksperci z dziatu doradztwa KPMG pomagaja swoim Klientom przemystowa
podejmowac¢ mozliwie najlepsze decyzje adresujgce zaréwno
dzisiejsze problemy biznesowe, jak i wyzwania przysztego
funkcjonowaniu na rynku.

&

Infrastruktura

Ustugi ksiegowe

KPMG oferuje ustugi w zakresie prowadzenia ksiag rachunkowych [s 75
i sprawozdawczosci finansowej, przygotowania rozliczen i deklaraciji
podatkowych, prowadzenia administracji ptac i kadr. ﬂ;i‘:g\:vy

Doradztwo prawne

Eksperci z kancelarii zapewniaja kompleksowa obstuge prawng
w ramach kilkudziesieciu specjalizacji, rozwiazuja zagadnienia
prawne i wspieraja Klientéw w implementacji okreslonych
wymogow ustawowych.
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