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Ulgi podatkowe przewidziane w Ordynacji
podatkowej w czasach COVID-19

Zawieszenie biegu terminow procesowych w czasie
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Stan epidemii wirusa SARS-

CoV-2 powodujacego COVID-19
wprowadzony na podstawie
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia
na obszarze Rzeczypospolitej Polskigj
stanu epidemii (tj. Dz.U. z 2020,

poz. 491) stanowi dla przedsiebiorcow
powazne wyzwanie w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.
Wielu z nich odnotowuje znaczny
spadek dochodoéw, co w efekcie

moze prowadzi¢ do problemow

z ptynnosécia finansowa oraz
terminowym regulowaniem naleznosci
publicznoprawnych.

Trudnosci dotykajg wielu branz, a takze
wielu sektorow gospodarki. Jak wynika
z prognoz ekonomicznych epidemia
bedzie oddziatywata na gospodarke
wieloaspektowo, a jej efekty moga byé
odczuwane dtugofalowo.

W niniejszym wydaniu przedstawiamy
rozwiazania, ktére moga pozwoli¢ na
ograniczenie wptywu pandemii na

sytuacje finansowa przedsiebiorcéw.
W tym te przewidziane w tzw. Tarczach
Antykryzysowych czy to w zakresie ulg
w sptacie zobowiagzan podatkowych czy
tez wsparcia finansowego, z ktérego
moga skorzystac przedsiebiorcy. Nie
wszystkie rozwigzania przewidziane

w tzw. Tarczach Antykryzysowych

byty jednak stosowane w praktyce

co odczuli przedsiebiorcy zwtaszcza

w zakresie iluzorycznego niekiedy
wstrzymania oraz zawieszenia biegu
termindéw procesowych i sgdowych.

Niezaleznie od stanu epidemii trwaja
prace nad projektami ustaw majacych
istotne znaczenie dla podatnikow.
Jednym z najwazniejszych jest projekt
nowej Ordynacji podatkowej oraz
ustawy o doreczeniach elektronicznych
wprowadzajgcy elektroniczna
komunikacje miedzy obywatelem

a panstwem.

Zyczymy przyjemne;j lektury!
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Ordynacja podatkowa przewiduje mozliwos¢ wnioskowania do organu
podatkowego o udzielenie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych, ktore
moga polegac¢ w szczegolnosci na odroczeniu terminu ptatnosci podatku,
roztozeniu ptatnosci podatku na raty, lub umorzeniu w catosci albo w czesci

zalegtosci podatkowej.
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Ulgi podatkowe wynikajace
z Ordynacji podatkowej

W celu skorzystania z ulgi niezbedne
jest ztozenie wniosku przez
podatnika (ptatnika lub inkasenta).

A zatem, postepowanie w zakresie
przyznania ulgi podatkowej jest
klasycznym przyktadem postepowania
wnioskowego, w ktérym to strona
jest inicjatorem postepowania Tym
samym, nawet gdy organ podatkowy
widzi, ze strona znajduje sie w zte]
sytuacji finansowej lub zyciowej,

to nie ma kompetencji, by wszczaé
postepowanie w zakresie udzielenia

ulgi.

Udzielenie ulgi powinno by¢
uzasadnione waznym interesem
podatnika lub interesem publicznym.
We wniosku strona powinna
wskazac¢ konkretne okolicznosci

i zataczy¢ dowody, ktére Swiadcza

0 jej trudnej sytuacji oraz uzasadniaja
przyznanie ulgi. Dodatkowo, ulgi

dla przedsiebiorcéw stanowig, co

do zasady, pomoc publicznag, ktorej
udzielenie wymaga zachowania
odpowiednich procedur i podlega
limitom kwotowym.

Ustawodawca nie zdefiniowat co
nalezy rozumie¢ pod pojeciami:
wazny interes podatnika lub interes
publiczny. W literaturze wskazuje sie,
ze przez ,interes podatnika” rozumie
sie niezalezne od woli podatnika,
nadzwyczajne badz losowe przypadki
uniemozliwiajgce zapfate podatku.
Jest to zatem nieokreslone spectrum
rozmaitych gospodarczych lub
spotecznych przyczyn, dla ktérych
strona wystepuje o ulge podatkowa,
ktore co do zasady, powinny by¢
niezalezne od jej woli i wynika¢

z czynnikdéw nadzwyczajnych. Nalezy
zauwazy¢ ze przyczyny te beda rézne,
w zaleznosci od tego czy podatnik
jest osoba fizyczna, czy prawna.

W przypadku interesu publicznego
nalezy mie¢ natomiast na uwadze
respektowanie wartosci wspolnych
dla catego spoteczenstwa lub danej
spotecznosci lokalnej, takich jak:
sprawiedliwos¢, bezpieczenstwo,
zaufanie obywateli do organéw wtadzy
publicznej czy sprawnos¢ dziatania
aparatu panistwowego itp.

Coistotne, organ podatkowy
rozstrzygajac wniosek strony,
wydaje decyzje, ktérg podejmuje

w ramach tzw. swobodnego uznania
administracyjnego. Oznacza to, ze
organ podatkowy jest zobligowany
do ustalenia, czy w danej sprawie
wystepuje przestanka waznego
interesu podatnika lub interesu
publicznego, niemniej nawet
ustalenie, ze jedna, lub nawet obie te
przestanki, sa spetnione, nie obliguje
organu podatkowego do wydania
pozytywnego dla wnioskodawcy
rozstrzygniecia.

Tym samym organ wydajgc
rozstrzygniecie w przedmiocie wniosku
o udzielenie ulgi moze wyda¢ decyzje
pozytywna, o udzieleniu ulgi, albo
negatywng o odmowie jej udzielenia.
Moze takze wydac¢ decyzje, na mocy
ktorej udzieli ulgi wnioskodawcy, ale
w innym zakresie niz wnioskowana
przez strone. Od decyzji organu
wnioskodawca moze odwotaé sie

do organu Il instancji, a nastepnie
ztozy¢ skarge do wiasciwego sadu
administracyjnego.

Udzielenie ulgi wiagze sie
z koniecznoscig uiszczenia tzw. optaty

prolongacyjnej, ktéra kalkulowana jest
na analogicznych zasadach jak odsetki
za zwtoke od kwot objetych ulga

i wynosi obecnie 4%.

Wskaza¢ nalezy, ze w praktyce
uzyskanie przez podatnika
ktorejkolwiek z omawianych ulg
podatkowych jest niezwykle trudne.
Organy podatkowe podchodza
bowiem bardzo rygorystycznie,
doktadnie weryfikujac sktadane przez
podatnikéw wnioski pod wzgledem
spetnienia przestanek do udzielenia
ulgi. Organy podatkowe najczescie]
pozytywnie rozpatruja wnioski,
ktorych przedmiotem jest roztozenie
ptatnosci na raty lub odroczenia
terminu pfatnosci. Natomiast jedynie
w wyjatkowych sytuacjach organy
podatkowe rezygnuja z naleznych
zobowigzan podatkowych, umarzajac
zalegtosci podatkowe.

COVID-19 wptynat na przyznawanie
ulg podatkowych

W zwiazku z pojawieniem sie wirusa
COVID-19 wprowadzono wiele
obostrzen i ograniczen, ktére utrudnity
lub nawet uniemozliwity prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, a wiec
realizowanie przez podatnikow
biezacych obcigzen podatkowych
zostato bardzo utrudnione.

W takiej sytuacji, ulgi podatkowe
wydajg sie najbardziej naturalng
pomoca dla przedsiebiorcow,

szybka i fatwa do zastosowania,
niewymagajacg zmian w przepisach.
Dodatkowo ustawodawca zmniejszyt
wymogi formalne dla sktadanych
whnioskow oraz zwiekszyt limity
pomocowe w ramach ktoérych ulgi
nie sg kwalifikowane jako pomoc
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gl podatkowe Wydala Sie najbardzie) naturaing pomoca
la przedsieniorcow, Szybka atwa do zastosowania
NIBWymadaaca zmian w przepisach.
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publiczna. Wprowadzono takze zasade,  Co dalej?
ze udzielenie ulgi w zwiagzku z COVID-19
nie jest objete optata prolongacyjna. W naszej ocenie zliberalizowanie

podejscia przez organy podatkowe
W rezultacie organy podatkowe, w zakresie przyznawania ulg
bardziej liberalnie podchodza podatkowych jest dziataniem
do wnioskéw o ulgi podatkowe, jak najbardziej wtasciwym.
w ktérych podatnicy powotuja sie na Takze legislacyjne rozwiazania,
trudnosci w prowadzeniu dziatalnosci o charakterze tymczasowym, jak
gospodarczej w zwigzku z epidemia ograniczenie regulacji dotyczacych Oskar Wala
COVID-19. Dotyczy to w szczegdlnosci pomocy publicznej i zaniechanie menedzer w zespole ds.
ulg w postaci odroczenia terminu poboru optaty prolongacyjnej nalezy postepowan podatkowych
ptatnosci podatku, lub tez roztozenia oceni¢ pozytywnie. i sgdowych w KPMG w Polsce
na raty, gdyz udzielenie pomocy
tego typu nie oznacza rezygnacji Niemniej jednak, w zwiagzku
przez budzet z naleznych $rodkoéw, z sukcesywnym odmrazaniem
a jedynie przesuwa termin ptatnosci polskiej gospodarki mozna sie
podatku. Weryfikacja wnioskéw w tym spodziewag, ze organy podatkowe
zakresie ogranicza sie do niezbednego powrdcg stopniowo do wczeséniejszej
minimum, w zasadzie do potwierdzenia  praktyki, zgodnie z ktérg przyznawanie
czy sytuacja finansowa podatnika ulg podatkowych ma charakter
ulegta pogorszeniu. Innymi stowy, wyjatkowy.
organy podatkowe zakfadajg, ze obecna Bartosz Baran
sytuacja podatnikéw jest zta i zaréwno supervisor w zespole ds.
wazny interes podatnikéw, jak iinteres postepowan podatkowych
publiczny, uzasadnia udzielenie ulgi. i sadowych w KPMG w Polsce
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Do rozwiazan majacych na celu ztagodzenie spoteczno-gospodarczych
skutkéw pandemii COVID-19 nalezato m.in. wstrzymanie oraz -
zawieszenie biegu terminow procesowych i sadowych.
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Ustawa nowelizujgca z dnia 31 marca
2020 r., wstrzymata i zawiesita na
czas obowigzywania stanu zagrozenia
i stanu epidemii z powodu COVID-19,
bieg przewidzianych przepisami prawa
termindw procesowych i sgdowych

w niektorych sprawach, w tym w
kontrolach podatkowych, kontrolach
celno-skarbowych, postepowaniach
podatkowych oraz postepowaniach
sgdowo-administracyjnych. Na mocy
postanowien ustawy, w okresie stanu
epidemii bieg terminéw procesowych
i sagdowych w enumeratywnie
wymienionych rodzajach postepowan
nie rozpoczynat sie, a rozpoczety ulegat
zawieszeniu na ten okres.

Powyzsze przepisy uchylita Tarcza 3.0,
ktora weszta w zycie 16 maja 2020 .
Zawieszone specustawg COVID-19
terminy (oraz te, ktérych bieg zgodnie
Z nig nie rozpoczat sie) biegty dalej (lub
rozpoczety swoj bieg) po uptywie 7 dni
od dnia wejscia w zycie Tarczy 3.0.

Przepisy tarczy antykryzysowej

nie zablokowaty jednak catkowicie
postepowan administracyjnych

— pomimo zawieszenia terminow
procesowych i sgdowych, we
wskazanym okresie prowadzone byty
kontrole podatkowe i celno-skarbowe
oraz postepowania podatkowe,

a stosowanie przewidzianych

:c 2020
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specustawg o COVID-19 rozwigzan
pociggato za sobg szereg watpliwosci
praktycznych.

Teoria...

Zgodnie z wprowadzonymi w art. 15zzs
specustawy COVID-19 rozwigzaniami,
terminy (procesowe i sgdowe),

ktore rozpoczety juz bieg ulegaty
zawieszeniu na czas trwania stanu
epidemii. W szczegdlnosci dotyczyto
to spraw, w ktoérych wystepowat

tzw. skutek milczgcego zatatwienia
sprawy (brak reakcji organu oznaczatby
rozstrzygniecie sprawy zgodnie

z wnioskiem) oraz innych spraw,

w przypadku ktorych brak czynnosci
organu oznaczatby uprawnienie strony
do dziatania oraz termindéw na zajecie
przez organ stanowiska w sprawie lub
wydania interpretacji indywidualne;.
Zawieszenie biegu powyzszych
terminéw dotyczyto takze co do zasady
termindw przewidzianych dla organéw
na wyrazenie stanowiska, wydania
interpretacji indywidualnej.

Specustawa o COVID-19

przewidywata jednakze katalog
rozstrzygnie¢, ktére mogty by¢ wydane
w okresie zawieszenia terminow.

W szczegolnosci dotyczyto to decyzji
w catosci uwzgledniajacych zadanie
strony lub uczestnika postepowania,

z KPMG Interaati

Coopejai

a takze rozstrzygniec¢ polegajgcych
na wyrazeniu stanowiska albo
wydaniu interpretacji indywidualnej.
Dodatkowo, rozwigzania wprowadzone
w ramach pakietu ochronnego
przewidywaty przypadki, w ktorych
organ mogt zobowigzaé podatnika do
dokonania czynnosci w okreslonym
terminie. Dotyczyto to przede
wszystkim sytuacji, w ktérych
wymagat tego interes publiczny

lub wazny interes strony albo
kontrolowanego.

.... i praktyka

Nalezy wskazac¢, ze wstrzymanie

i zawieszenie biegu termindw
procesowych nie oznaczato bynajmniej
zawieszenia toczacych sie juz
postepowan. Swiadczy o tym fakt, ze
ustawodawca wyraznie wskazat, ze
wstrzymaniu i zawieszeniu ulegaty
wyltacznie terminy procesowe

i sgdowe a nie same postepowania.
Jak wynikato bowiem z uregulowan
wprowadzonych w specustawie

o COVID-19, w toku trwajacych
postepowan zarbwno organ jak

i strona mogty skutecznie podejmowac
czynnosci w postepowaniu.

Powyzsze znalazto odzwierciedlenie

w praktyce organéw podatkowych,
ktore kontaktowaty sie z podatnikami

Ational”), podmiotem p



(w tym za posrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej takich
jak np. e-mail). W praktyce zdarzato
sie, ze fiskus prosit podatnika

o przedstawienie dodatkowych
dowodéw czy wyjasnien — réwniez
w formie urzedowego wezwania
wyznaczajac przy tym kilkudniowy
termin (ktéry zgodnie z ustawa byt
zawieszony lub wstrzymany). W takich
sytuacjach podatnik miat prawo, ale
nie obowiazek, takie dowody lub
wyjasénienia przygotowac i ztozy¢.

Jednoczesnie nalezy zwrécié

uwage, ze zawieszenie terminéw
proceséw na podstawie specustawy
COVID-19 pocigga za sobg szereg
watpliwosci praktycznych. W pierwszej
kolejnosci, wymaga wskazania, ze
organ administracji publicznej jest
zobowigzany przed wydaniem decyzji
umozliwié¢ stronom wypowiedzenie
sie co do zebranych dowodéw

i materiatow oraz zgtoszonych zadan.
W warunkach zawieszenia biegu
terminéw procesowych nie byto to
mozliwe, co z kolei moze oznaczag,

ze decyzje wydawane w czasie
trwania stanu epidemii moga by¢

w przysztosci podwazane ze wzgledéw
formalnych. Ponadto istotne znaczenie
ma fakt, ze zawieszenie biegu dotyczy
réwniez terminéw liczonych w latach.
Powyzsze oznacza obowigzek
pamietania o doliczeniu w kolejnych
latach odpowiedniej liczby dni.

Watpliwosci dotyczace terminéw
zawieszenia i wznowienia
postepowan

Dodatkowo, w praktyce pojawita
sie watpliwos$¢ dotyczaca poczatku
terminu zawieszenia.

Stan zagrozenia epidemicznego
obowigzuje na terenie Polski od dnia 14
marca 2020 r. Przepisy wprowadzajace
zawieszenie terminéw procesowych

i sgdowych weszty natomiast w zycie
dopiero 31 marca 2020 r., a poniewaz
ustawodawca nie wprowadzit regulacji
przej$ciowych nadajacych normie

z art. 15zzs ust. 1 pkt 1 specustawy
COVID-19 charakter retroaktywny,
hipoteza tego przepisu objete moga
by¢ wytacznie terminy, ktére biegty

w chwili jego wejscia w zycie (skutek
zawieszajacy bieg terminu) oraz
terminy, ktérych bieg miat sie dopiero
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JO rozwigzan majacych na
Cell Ziagodzenie Spoieczno-
gospodarczych skutkow pandem

LOVIDY

nalezalo min wstrzymenie
(17 ZaWieS7enie biegu terminow
DIOCRSOWYC | Sadowych

rozpoczaé (skutek wstrzymujacy
rozpoczecie biegu terminu). Z tego tez
wzgledu, z ostroznosci warto rozwazyé
przyjecie bezpiecznego podejscia
polegajgcego na liczeniu terminu
zawieszenia poczawszy od dnia 31
marca 2020 r., mimo ze ze istnieja
argumenty wskazujace na rozpoczecie
zawieszenia juz 14 marca, tj.
pierwszego dnia obowigzywania stanu
zagrozenia epidemicznego w Polsce —
na czas ktérego specustawa COVID-19
wstrzymata i zawiesita terminy sadowe
i procesowe.

Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze duza
czes$¢ termindw nie zacznie biec od
nowa. Zawieszone terminy (oraz te,
ktérych bieg zgodnie z nig nie rozpoczat
sie) biegna dalej (lub rozpoczynaja
swoj bieg) po uptywie 7 dni od dnia
wejécia w zycie Tarczy 3.0. Niemniej
jednak, petny termin plus siedem dni
na dokonanie czynnosci beda mieli
tylko ci podatnicy, ktérych terminy

w ogdle nie zaczety biec, bo zostaty od
razu zawieszone. Oznacza to, ze jesli
pierwotnie, tj. przed zawieszeniem,
podatnik miat np. dwa dni na ztozenie
odwotania, skargi czy skargi kasacyjnej,
to po wejsciu w zycie tarczy 3.0 czas
na dochowanie terminu bedzie wynosit
w praktyce siedem plus dwa dni.

Tarcza 3.0. weszta w zycie 16 maja
2020 ., wiec terminy zaczety
biec od niedzieli, 23 maja 2020 r.

39—

W niektérych publikacjach pojawiaja
sie odmienne opinie, wskazujace na
dzien 22 maja albo 24 maja. W ocenie
autoréw podejscie takie jednak nie
znajduje oparcia w przepisach ustawy
wprowadzajacej Tarcze 3.0.
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W obecnej sytuacji gospodarczej kluczowe znaczenie dla
wielu przedsiebiorcow ma szybkie pozyskanie kapitatu, ktory
pozwoli na utrzymanie ptynnosci i uregulowanie biezacych
zobowigzan - w tym wynagrodzen pracownikow. Instrumenty
wsparcia, takie jak dofinansowanie dla przedsiebiorcow
przewidziane w ramach Tarczy antykryzysowej i Tarczy
finansowej stanowia dziatania podjete przez Rzad, majace

na celu przeciwdziatanie negatywnym skutkom spoteczno-
gospodarczym pandemii koronawirusa. Nalezy jednak
pamietac, ze korzystanie ze wsparcia obwarowane jest
wieloma warunkami. Ponadto, dofinansowanie nie moze

by¢ wydatkowane w dowolny sposdéb, a zarowno aspekt
uzyskania finansowania, jak i pézniejszych mechanizmow
umorzeniowych, moga podlegac¢ kontroli uprawnionych

organow.

Formy dofinansowania

Przedsiebiorcy dotknieci trudna

sytuacja zwiazang z epidemia COVID-19
moga skorzystac z pakietu rozwigzan
przygotowanych przez Rzad we
wspotpracy z ministerstwami i sektorem
bankowym. Niniejsza analiza skupia

sie na aspektach proceduralnych
wsparcia finansowego przewidzianego
w ramach Polskiego Funduszu Rozwoju
(PFR) oraz w ramach dofinansowania

z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych (FGSP).

rative (“KPMG International

PFR w ramach utworzonej Tarczy
finansowej wedtug stanu na dzien

15 czerwca 2020 r. uruchomit

program pomocowy skierowany do
mikro, matych, srednich i duzych
przedsiebiorstw, ktére ucierpiaty
wskutek epidemii koronawirusa.
Podstawowe zasady otrzymania
dofinansowania z PFR oraz zasady
wydatkowania srodkow i mechanizmy
umorzeniowe zostaty uregulowane

w Regulaminach ubiegania sie o udziaf
w programie rzgdowym ,Tarcza
finansowa polskiego funduszu rozwoju

Frontiers in tax | czerwiec 2020
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dla matych i $rednich firm"' oraz ,Tarcza
Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju
dla Duzych Firm"2. Podstawa otrzymania
dofinansowania z PFR jest ztozenie
whniosku i zawarcie umow o subwencje
finansowa.

Otrzymanie dofinansowania z FGSP

w ramach Tarczy Antykryzysowej
wymaga natomiast wykazania zaistnienia
przestanek wskazanych w ustawie dnia
31 marca 2020 r. 0 zmianie ustawy

0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem

i zwalczaniem COVID-19, innych

chordb zakaznych oraz wywotanych

nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw. Swiadczenia
przyznawane s na podstawie wniosku
zfozonego przez przedsiebiorce do
dyrektora wojewoddzkiego urzedu pracy
wilasciwego ze wzgledu na siedzibe
przedsiebiorcy. Przyznanie srodkéw
odbywa sie analogicznie jak w przypadku
dofinansowania z PFR — poprzez

wyptate srodkdw na rachunek bankowy
przedsiebiorcy.

Ostroznosci nigdy za wiele

Zgodnie z 8 11 pkt 13 Regulaminu dla
MSP, w przypadku stwierdzenia zlozenia
przez przedsiebiorce nieprawdziwych
o$wiadczen lub podania we wniosku
nieprawdziwych informacji, PFR

moze podja¢ decyzje o zobowigzaniu
przedsiebiorcy do zwrotu catosci

lub czesci subwencji finansowej.

W takiej sytuacji przedsiebiorca bedzie
zobowigzany do niezwtocznego, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych
od dnia otrzymania subwencji
finansowej, zwrotu subwencji lub jej
czesci na wyodrebniony rachunek
techniczny banku, z ktérego otrzymat
dofinansowanie. Zgodnie natomiast

z 8 4 pkt 17 Regulaminu dla duzych
firm, PFR jest uprawniony do odmowy
wypfaty lub zgdania zwrotu Finansowania
Programowego na rzecz przedsiebiorcy
w przypadku, w ktérym istnieje
uzasadnione podejrzenie wystapienia
jakiegokolwiek rodzaju naduzy¢,

w szczegoélnosci w oparciu o informacje
uzyskane od kompetentnych organdw.

-39

W SYTuac), gay subwencia z PrR
/0S1aia wypiacona w nizsze
WYSOKOSCI NIz Winioskowar Deneficient,
Mozliwe jest Zi07enie odworania od
(IeCyz) Croga elekironiczng poprzez
[ormularz wtym samym panku

W KIOrym Skiadany byt wniosex

Dierwotny

Dodatkowo, uzyskanie dofinansowania
(zarowno w PFR, jak i z FGSP),

w sytuacji braku spetnienia przestanek
jego otrzymania, moze wyczerpywac
Znamiona przestepstwa wytudzenia
srodkéw publicznych (subwengji),
traktowanego na gruncie obowigzujacego
prawa jako przestepstwo z art. 297 §

1 kodeksu karnego, podlegajace karze
pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do
lat 5. Ponadto o$wiadczenia sktadane
przez przedsiebiorce w zwigzku

z otrzymaniem dofinansowania z FGSP
podlegaja rygorowi odpowiedzialnosci
karnej (art. 233 kodeksu karnego).

Z tego tez wzgledu rekomendowane
jest kazdorazowe przeprowadzenie
rzetelnej analizy przestanek otrzymania
dofinansowania w kontekscie
negatywnych skutkéw finansowych
epidemii, ktére wystgpity u danego
przedsiebiorcy, w szczegdlnosci

W sytuacji zaistnienia watpliwosci co
do wypetnienia przestanek skorzystania
Z programu pomocowego.

39—

Procedury odwotawcze

W sytuacji, gdy subwencja z PFR
zostata wyptacona w nizszej
wysokoséci niz wnioskowat beneficjent,
mozliwe jest ztozenie odwotania od
decyzji droga elektroniczna poprzez
formularz w tym samym banku,

w ktérym sktadany byt wniosek
pierwotny. Warunkiem odwotania
jest udokumentowanie przez
przedsigbiorce réznicy pomiedzy
trescig odmowy, a rzeczywistym
stanem faktycznym lub wykazanie
btedu, ktory skutkowat przyznaniem
subwencji w nizej kwocie. Odwotanie
moze zostac¢ ztozone maksymalnie
dwa razy, przy czym drugie
odwotanie moze zostac ztozone
tylko wtedy gdy przedsiebiorca nie
otrzymat po pierwszym odwotaniu
petnego uzupetnienia kwoty, o ktérg
whnioskowat. Ztozenie odwotania jest
mozliwe w ciggu dwodch miesiecy
od otrzymania pierwszej pozytywnej
decyzji o przyznaniu subwencji.

" Regulamin jest dostepny na stronie internetowej PFR i znajduje sie pod adresem: https://pfrsa.pl/dam/serwis-korporacyjny-pfr/documents/tarcza-finansowa-pfr/
regulamin_programu_tarcza_finansowa_pfr_dla_mmsp.pdf, dalej: ,, Regulamin dla MSP".

2 https://pfrsa.pl/dam/serwis-korporacyjny-pfr/documents/tarcza-finansowa-pfr-250 /Regulamin_programu_Tarcza_Finansowa.pdf, dalej: , Regulamin dla duzych firm".

16 Frontiers in tax | czerwiec 2020

© 2020 KPMG Tax M.Michna sp k. jest polska spotka komandytowa i cztonkiem sieci KPMG



Procedura odwotawcza nie dotyczy
jednakze przedsiebiorcéw, ktérzy
otrzymali odmowe wyptaty subwencji.
Moga oni sktada¢ kolejne wnioski

o wsparcie od momentu startu
programu PFR, po wczeéniejszym
wyjasnieniu wszelkich okolicznosci

w ZUS, urzedzie skarbowym i w banku.
W przepisach ustawy z dnia 31 marca
2020 r. o systemie instytucji rozwoju
oraz w rozporzadzeniu Ministra
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28
kwietnia 2020 r. w zakresie programu
Tarczy finansowej nie zamieszczono
bowiem szczegdinych uregulowan
dotyczacych trybu odwotawczego

w przypadku wydania przez PFR
decyzji odmawiajacej przyznania
wsparcia. Analogicznie — brak jest
réwniez szczegdtowych regulacji
dotyczacych mozliwosci odwotania od
decyzji dotyczacej braku umorzenia
dofinansowania z PFR.

Z uwagi na powyzsze, Rzecznik
Matych i Srednich Przedsiebiorcow
ztozyt wniosek skierowany do
Ministerstwa Rozwoju o wydanie
objasnien prawnych w przedmiocie
warunkéw skorzystania z Tarczy
Finansowej. W oparciu o stanowisko?®
Rzecznika, PFR jest podmiotem
realizujgcym zadania zlecone

z zakresu administracji publicznej,

W zWigzku z czym rozstrzygniecia
podejmowane przez PFR maja

posta¢ decyzji, od ktérych powinno
przystugiwaé odwotanie. Natomiast
od rozstrzygniecia wydanego w trybie
odwotawczym przedsiebiorcy powinna
przystugiwaé skarga do wojewdédzkiego
sadu administracyjnego. W chwili
przygotowania niniejszej analizy,
zgodnie z informacjami wskazanymi na
stronie internetowej Rzecznika MSP*
whniosek Rzecznika nadal oczekiwat na
rozpatrzenie.

Obowigzujacy od dnia 28 maja 2020 .
§ 14 Regulaminu PFR wprowadza
postepowanie wyjasniajace, na
podstawie ktérego przedsiebiorcy
ubiegajacy sie o subwencje
uprawnieni sg do zwrécenia sie

do PFR za posrednictwem banku

z zapytaniem dotyczacym otrzymane;j
odmowy wyptaty subwencji pod
warunkiem udokumentowania przez
przedsiebiorce réznic w tresci odmowy,
a rzeczywistym stanem faktycznym
oraz w zakresie btedu przedsiebiorcy,
ktory skutkowat przyznaniem
subwencji w kwocie razgco nizszej

niz maksymalna kwota, o ktéra mogt
whnioskowa¢ przedsiebiorca.

Wprowadzone postepowanie
wyjasniajace jest forma quasi-
postepowania odwotawczego, niemnieg;j
jednak zmianie nie ulegty przepisy
dotyczace koniecznosci ztozenia
nowego whniosku o dofinansowanie

W razie wydania decyzji odmowne;.

Z uwagi na powyzsze, w praktyce
postepowanie wyjaéniajace pozwala
przedsiebiorcy jedynie na zapoznanie
sie z powodem wydania decyzji
odmownej, ale nie umozliwia jej zmiany.

Jednoczesnie, jak wynika z objasnien
zawartych w 8§ 4 obowigzujgcego od
dnia 9 czerwca 2020 r. Regulaminu
dla duzych firm, z uwagi na
nadzwyczajny charakter programu
oraz celem zapewnienia efektywnosci
i szybkosci rozpoznawania wnioskéw
o dofinansowanie, procedura
rozpoznawania tych wnioskéw nie
przewiduje mozliwosci odwotania

sie od decyzji PFR o przyznaniu lub
odmowie przyznania finansowania,

w tym w zakresie zaproponowanych
warunkéw udzielania finansowania lub
kwoty umorzenia.

W odniesieniu natomiast do
dofinansowania do wynagrodzen ze
$rodkéw FGSP wymaga wskazania,

7e FGSP jest funduszem celowym

W rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 . o finansach publicznych

i nie posiada osobowoséci prawnej.

Z tego tez wzgledu przepisy kodeksu
postepowania administracyjnego

maja do niego zastosowanie

jedynie w ograniczonym zakresie

(z wytaczeniem przepiséw dotyczacych
wydawania decyzji i postanowien).
Oznacza to, ze przyznanie

$rodkoéw z PFR nie stanowi decyzji

% https://rzecznikmsp.gov.pl/rzecznik-msp-wnioskuje-do-wiceprezes-rady-ministrow-minister-rozwoju-
o-wydanie-objasnien-prawnych-w-przedmiocie-warunkow-skorzystania-z-tzw-tarczy-finansowej-przez-

mikroprzedsiebiorcow-2/

4 https://rzecznikmsp.gov.pl/

administracyjnej, a wiec w przypadku
braku otrzymania dofinansowania

z FGSP, lub w sytuacji obowiazku
zwrotu czesci lub catosci $rodkow
wraz z odsetkami, przedsiebiorcy

nie powinno przystugiwac

odwotanie (potwierdza to informacja
zamieszczona na stronie Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej:
https://www.gov.pl/web/rodzina/
dofinansowanie-do-wynagrodzen-z-
funduszu-gwarantowanych-swiadczen-
pracowniczych-dla-kogo). Wydaje

sie jednak, ze z uwagi na szczegdéiny
charakter dofinansowania z FGSP, jako
jednego z narzedzi walki ze spoteczno-
gospodarczymi skutkami epidemii
COVID-19, postulaty Rzecznika

w zakresie dofinansowania z PFR
powinny znalez¢ zastosowanie réwniez
do $rodkéw pozyskiwanych z tego
funduszu.

W $wietle powyzszego, o ile
rozwigzania wprowadzone Tarcza
Antykryzysowa i Tarcza Finansowa
nalezy oceni¢ jako korzystne dla
przedsiebiorcéw, w ocenie autoréw
niewatpliwie doprecyzowania
wymagajg proceduralne aspekty
wsparcia antykryzysowego dla
przedsiebiorcow.
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Zgodnie z nowymi przepisami do 30
wrzesnia 2020 r. w ramach realizacji
zadan przeciwdziatania COVID-19
poczta bedzie $wiadczy¢ ustuge

w postaci tzw. przesyftki hybrydowej
przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektroniczne;.

Jak wskazano w ustawie przez taka
ustuge nalezy rozumiec przyjecie
przesytki poleconej, a nastepnie

jej przemieszczenie i doreczenie

w postaci dokumentu elektronicznego
do adresata bez koniecznosci skfadania
wtasnorecznego podpisu. W praktyce
zatem tzw. przesytka hybrydowa
polega na przeksztafceniu tradycyjnego
papierowego pisma w jego
elektroniczng wersje i dostarczenie go
adresatowi w formie elektroniczne;.
Dokument doreczony w formie
elektronicznej bedzie miat moc rowng
mocy dokumentu papierowego,

z ktoérego zostat przeksztatcony.

Datg doreczenia przesytki hybrydowe;j
jest data zapoznania sie przez odbiorce
z dokumentem zamieszczonym na
skrzynce elektronicznej adresata
przesyltki. W razie braku zapoznania

sie z doreczong przesytkg dokument

20 Frontiers in tax | czerwiec 2020

bedzie uznany za doreczony po
uptywie 14 dni od zamieszczenia
dokumentu — analogicznie jak

w przypadku awizowania tradycyjnej
przesytki listownej.

Mozliwos$¢ doreczenia za pomoca
przesytki hybrydowej nie bedzie
dostepne dla wszystkich odbiorcéw
ale jedynie dla adresatow, ktorzy
posiadajg profil zaufany oraz wyraza
zgode na doreczanie pism w formie
przesytki hybrydowej.

Warto wskazag, ze przepisy
dotyczace przesytki hybrydowej nie
sg jednak dostatecznie precyzyjne.
Nie wiadomo bowiem w jaki sposdb
poczta odbierajac przesytke od
nadawcy uzyska wiedzg, ze adresat
posiada profil zaufany oraz w jaki
sposob bedzie sie kontaktowac

z adresatem w celu uzyskania jego
zgody. Watpliwosci budzi réwniez

brak uwzglednienia zgody nadawcy
przesytki, ktory moze miec¢ interes
prawny w tym aby przesytka

nie zostata otwarta i aby osoby
trzecie nie miaty dostepu do tresci
korespondenciji.

Przesytka hybrydowa nie bedzie jednak
stosowana w kazdym przypadku.
Przyktadowo z ustugi tej nie bedzie
mozna skorzysta¢ w odniesieniu

do przesytek wysytanych do ani
wysytanych przez: Sady i Trybunaty,
prokurature i inne organy $cigania
oraz komornika sagdowego. Tym
samym w zakresie wigczen nie
uwzgledniono organdw podatkowych.
Zatem za zgoda podatnika przesytka
hybrydowa moze by¢ stosowana

w korespondencji z organami
podatkowymi jak réwniez innymi

niz wyzej wymienione organami
administracji publicznej.

Jak zapewnia Ministerstwo Cyfryzaciji
realizacja ustug w powyzszym zakresie
bedzie objeta tajemnica pocztowa

na kazdym etapie — nadawania,
skanowania i doreczenia.

Ksztatt przepiséw pozostawia
jednak duza doze niepewnosci.

Nie wiadomo bowiem kto i na
jakim etapie dokonywatby otwarcia
korespondenciji i je] przeksztatcenia
w zapis cyfrowy. Tym samym
zgoda adresata na skorzystanie

z tzw. przesyiki hybrydowej moze
mie¢ daleko idgce konsekwencje
chociazby w postaci naruszenia
konstytucyjnie gwarantowanej
tajemnicy korespondencji oraz prawa
do prywatnosci.

Dodatkowo nie wiadomo w jaki
sposoéb bytby zabezpieczony interes
adresata w przypadku wadliwosci
odwzorowania cyfrowego. Nie mozna
bowiem wykluczy¢ nieczytelnosci

lub niekompletnosci skanu. Nadto,
nalezy mie¢ na uwadze, ze konta
mailowe zawieraja limity wielkosci
pliku jaki moze by¢ odebrany, co
moze uniemozliwi¢ odbior plikdw

o duzej objetosci. Ryzykiem w tym
zakresie bytby obcigzony adresat,
ktory wyrazit zgode na realizacje
przesytki hybrydowej, a w efekcie nie
bedzie mdégt odebrac¢ korespondencji
w formie elektronicznej. Opisane
powyzej watpliwosci maja szczegdlne
znaczenie w przypadku gdy adresatem
korespondencji jest podatnik, ktéremu
doreczana jest przyktadowo decyzja
dotyczaca wymiaru podatku.



Od lat trwaja prace nad projektem

ustawy o doreczeniach elektronicznych.

Zatozeniem projektu jest okreslenie
zasad wymiany korespondencji

z podmiotami publicznymi w relacji

z innymi podmiotami publicznymi oraz
podmiotami niepublicznymi, w tym
osobami fizycznymi.

Przesytka hybrydowa wedtug tego
projektu ma polegaé na przeksztatceniu
dokument elektronicznego

nadanego przez podmiot publiczny

w przesytke listowa w celu

doreczenia jej adresatowi. W praktyce
przeksztatcenie bedzie polegaé na
wydrukowaniu pism sporzadzonych

w formie elektronicznej i odbywacé

ma sie w sposéb zautomatyzowany,
zapewniajgcy ochrone tajemnicy
pocztowej na kazdym etapie realizacji
ustugi. Jest to wiec kierunek odwrotny
od tego, ktéry zostat wprowadzony

w ramach utatwien zwigzanych

z epidemia. W przypadku gdy obywatel

© 2020 KPMG Tax M.Michna sp.k. jest polska

preferuje korespondencje tradycyjna,
przesytka elektroniczna z urzedu
zostanie przez poczte wydrukowana,
zapakowana w koperte i doreczona
adresatowi. Takie] mozliwosci nie
beda mieli reprezentujacy podatnikéw
w kontaktach z organami podatkowymi
doradcy podatkowi, adwokaci

i radcowie prawni, ktérzy beda
zobligowani do posiadania adresu do
doreczen elektronicznych.

Zgodnie z projektem, ustawa ma
wej$¢ w zycie 1 pazdziernika 2020 r.,
z wyjatkiem niektérych artykutéw jak
chociazby przepiséw dotyczacych
postepowania przed sadami
administracyjnymi, ktére maja wej$¢
w zycie dopiero 1 stycznia 2029r.

Z uwagi na dynamiczny rozwoj rynku
ustug cyfrowych zastapienie formy
papierowe] forma elektroniczng réwniez
w komunikacji miedzy paristwem

a obywatelami byto tylko kwestig

czasu. Doreczenia elektroniczne z cata
pewnosécia stanowia krok w dobrym

spoika komandytowa i czionkiem sieci KPMG skfadajace sie z niezaleznych spofek czlonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Cooper

kierunku, utatwiajacy i przyspieszajacy
komunikacje miedzy paristwem

a obywatelami w tym komunikacje
miedzy podatnikami a organami
podatkowymi. Jednoczes$nie jednak
uzasadnione sg obawy dotyczace
sposobu zapewnienia w stosunku do
doreczen elektronicznych tajemnicy
korespondencji, ochrony prywatnosci
i ochrony tajemnicy zawodowe;j.
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Opracowany w toku piecioletnich prac
przez specjalnie w tym celu powotana
Komisje Kodyfikacyjng Ogdélnego
Prawa Podatkowego projekt liczyt
prawie osiemset artykutéw i miat
wej$é w zycie 1 stycznia 2021 .,
zastepujac wielokrotnie nowelizowana
obecna Ordynacje podatkowa,
obowigzujgcg od 1998 1.

Zgodnie z uzasadnieniem projektu
ustawy, potrzeba uchwalenia zupetnie
nowej Ordynacji podatkowej wynikata
przede wszystkim z koniecznosci
wprowadzenia mechanizmoéw
wywazajacych interes publiczny oraz
interes podatnikéw. W nowym akcie
prawnym uwzglednione miaty zosta¢
postulaty zwiekszenia ochrony pozycji
podatnika w relacjach z organami
podatkowymi. Zmiany wprowadzane
nowa regulacjg miaty dotyczy¢ jednak
dwéch obszaréw: zaréwno ochrony
praw podatnika, jak i zwiekszenia
efektywnosci realizacji zobowigzan
podatkowych.

Nowe zasady ogolne

W nowej Ordynacji zapisano nowe
zasady ogdlne prawa podatkowego:
zasade informowania i wsparcia,
zasade bezstronnosci i réwnego
traktowania, zasade domniemania
uczciwosci zobowigzanego, czy
zasade uzasadnionych oczekiwan.
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Zasada informowania i wsparcia
miata w zatozeniu zobowigza¢ organy
podatkowe do udzielania podatnikom
informacji oraz wspierania ich

w samodzielnym, prawidtowym

i dobrowolnym wykonywaniu
obowiagzkéw oraz korzystaniu

z praw wynikajacych z przepiséw
prawa podatkowego. Informowanie

i wsparcie miato realizowac sie nie
tylko w postepowaniu podatkowym

i w zwigzku z przedmiotem

tego postepowania, lecz miato
dotyczy¢ przepisdw podatkowych
wszelkiego rodzaju, w tym przepiséw
materialnego prawa podatkowego.

Zasada bezstronnoséci i réwnego
traktowania miata stanowi¢
uzupetnienie zawartej juz w obecnej
Ordynacji podatkowej zasady
zaufania, zapewniajac rowne
traktowanie wszystkich podmiotéow
bedacych w takiej samej sytuacji
prawnej i faktycznej w jednej
sprawie, a takze rowne traktowanie
wszystkich podmiotéw bioracych
udziat w odrebnych sprawach, jezeli
sg one podobne pod wzgledem stanu
prawnego i faktycznego.

Zasada domniemania uczciwosci
zaktadata, ze podatnicy sa
obywatelami sktonnymi do
wspotpracy, ktérzy — o ile rozumieja
przepisy prawa podatkowego,
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a przepisy i procedury podatkowe
postrzegajg jako stuszne — pragna
postepowac zgodnie z prawem.

Z kolei zasada uzasadnionych
oczekiwan wskazywata, ze organy
podatkowe bez uzasadnionej
przyczyny nie odstepuja od utrwalonej
praktyki rozstrzygania spraw w takim
samym stanie faktycznym i prawnym,
umozliwiajac w ten sposoéb
przewidywanie swoich dziatan.

Konsensualne formy zatatwiania
spraw podatkowych

Nowa Ordynacja miata wprowadzié
réwniez szereg procedur
kompromisowego rozstrzygania
zaistniatych i potencjalnych sporéw
podatkowych, w postaci m.in.
umoéw podatkowych, polegajgcych
na wzajemnych ustepstwach
poprzez przyjecie przez organ

i podatnika w granicach prawa
uzgodnionego stanowiska,
procedury mediacji utatwiajace;j
komunikacje pomiedzy podatnikami
i organami podatkowymi, czy
procedury konsultacji, przewidzianej
zwtaszcza dla podatnikéw, ktérzy
dokonali skomplikowanych operacji
gospodarczych (np. przeksztatcen)

i nie sa pewni, czy nie popetnili
btedéw wywotujgcych negatywne
skutki podatkowe.

w

spolek czlonkaWskich stoWerzyszonych ZKPMG TUERE. . - (kPG Internationsi”), pocmistem ol _su&hg



Gtéwna réznica pomiedzy
konsultacjami, a obecna mozliwoscia
whnioskowania o interpretacje
indywidualna, polega¢ miata na tym,
7e w ramach procedury konsultacyjne;j
organ miat badaé¢ dokumentacje
transakcji i wydawa¢ decyzje w celu
stwierdzenia poprawnosci rozliczen.

Zwiekszenie efektywnosci realizacji
zobowiazan podatkowych

Zwiekszenie efektywnosci realizacji
zobowigzan podatkowych miato

w nowej Ordynacji podatkowe;j

by¢ osiagniete m.in. poprzez:

przestanek stosowania rygoru
natychmiastowej wykonalnosci,
uporzadkowanie zasad stosowania

i miarkowania kar porzadkowych czy
zmodyfikowanie zasad wydawania
interpretacji przepiséw prawa
podatkowego.

Jaki bedzie dalszy los nowej
Ordynacji podatkowej?

Zgodnie z komunikatem Ministerstwa
Finanséw sprzed kilku miesiecy
projekt nowej Ordynacji przed
ponownym whniesieniem do Sejmu
wymaga szczegdtowego przegladu

-39

Wnowej Oraynac Zapisano nowe

7asacy 0g0ine prawa podatkowego
Jasace nformowania wsparcia
7ASaCe DEZSIroNNOSCl  10Wnego

lrektowania, zasade domniemania
CZCWOSCI Z0D0wiazanego, czy
785208 Uzasadnionych oczekiwa

udoskonalenie przepiséw
regulujacych funkcjonowanie klauzuli
przeciwko unikaniu opodatkowania,
wprowadzenie nowych zasad
przedawnienia wymiaru i poboru
zobowigzan podatkowych, mozliwo$é
orzekania o nadptacie w decyzjach
czastkowych i po uptywie okresu
przedawnienia, wprowadzenie bardziej
efektywnych procedur postepowania
podatkowego (postepowanie
uproszczone, postepowanie
reprezentatywne), uporzadkowanie
nadzwyczajnych trybédw wzruszania
decyzji ostatecznych, sprecyzowanie

>

m.in. pod katem jego aktualnosci

w $wietle niedawno uchwalonych
zmian do obowiazujacych przepiséw
oraz koniecznosci zapewnienia
odpowiedniego vacatio legis. Zdaniem
Ministerstwa potrzebne jest ponowne
uporzadkowanie niektérych regulaciji,
stworzenie ich w formule fatwiejszej
do realizacji i bardziej przystepne;j

dla podatnika. Dokonanie przegladu
projektu pozwoli na ustalenie
harmonogramu kolejnych prac
legislacyjnych. Obecnie nie wiadomo
wiec kiedy i w jakiej ostatecznej formie
projekt bedzie ponownie procedowany.

tukasz Kupiec

mtodszy menedzer w zespole ds.
postepowan podatkowych

i sadowych w KPMG w Polsce

Dominika Meller

konsultant w zespole ds.
postepowan podatkowych

i sadowych w KPMG w Polsce
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UDIKACIE KPMG

Analizy i raporty KPMG tworzone sa dzieki wiedzy i doswiadczeniu naszych ekspertow. Publikacje
te podejmuja problemy istotne dla przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosé w Polsce i na swiecie.

Polski system podatkowy wg uczestnikow X Kongresu Podatkow i Rachunkowosci KPMG

Raport zawiera wyniki badania dotyczacego systemu podatkowego w Polsce przeprowadzonego 16 stycznia 2020 r. wéréd
uczestnikéw X Kongresu Podatkow i Rachunkowosci KPMG, tj. przedstawicieli kadry zarzadzajacej, dyrektordw finansowych,
gtéwnych ksiegowych oraz szeféw sprawozdawczosci finansowej i controllingu. Badanie miato na celu poznanie oceny
polskiego systemu podatkowego z punktu widzenia kadry najwyzszego szczebla przedsiebiorstw z réznych branz z catej Polski.

Barometr firm rodzinnych. W strone wielopokoleniowosci. Edycja 2019

Raport jest dsma edycja badania przeprowadzonego przez KPMG w wybranych krajach Europy, a polskie firmy rodzinne
wziety udziat w badaniu juz po raz siodmy. Raport zostat opracowany na podstawie wynikéw wywiaddw internetowych
(CAWI), przeprowadzonych na przetomie maja i czerwca 2019 roku. W badaniu udziat wzieto 1 613 respondentow

z 27 krajéw, w tym z Polski. Przedsiebiorcy wyrazili opinie na temat sytuacji swoich rodzinnych firm, planéw na przyszto$¢
oraz stojacych przed nimi wyzwan.

e vy CX gtéownym celem transformacji biznesowej
.,% Raport powstat na podstawie badania rynkowego przeprowadzonego w drugim kwartale 2019 r. przez niezalezna firme
7] badawcza metoda CAWI (ang. Computer-Assisterd Web Interview) na prébie ponad 5 000 polskich konsumentéw,
o reprezentatywnej dla mieszkaricéw Polski w wieku powyzej 16. roku zycia. Badanie zostato zrealizowane wg tej samej
ot metodologii KPMG Nunwood, ktéra jest wykorzystywana do badarn w 20 innych krajach. Podstawa poréwnan pomiedzy
o a markami, branzami i krajami jest indeks CEE (ang. Customer Experience Excellence). Wskaznik obliczany jest na podstawie
e oceny Szesciu FilarowTM Customer Experience z uwzglednieniem ich indywidualnego wptywu na budowe do$wiadczen

klientéw w danym kraju. W raporcie KPMG znalazto sie réwniez zestawienie TOP 100 Marek, ktére zdaniem polskich
konsumentéw oferuja im najlepsze doswiadczenia klienckie.

- d Branza motoryzacyjna. Edycja Q1/2020

; 5 Raport nalezy do serii raportow kwartalnych, ktérych celem jest przedstawienie biezacych trendéw w branzy motoryzacyjnej
=== w Polsce, rozumianej zaréwno jako rynek motoryzacyjny, jak i produkcja przemystowa oraz motoryzacyjne ustugi
s 1 finansowe. Analiza oparta jest o0 najnowsze dostepne dane rejestracyjne, statystyczne i rynkowe. Publikacja jest wspolnym

przedsiewzieciem Polskiego Zwiazku Przemystu Motoryzacyjnego oraz KPMG w Polsce.

Barometr nastrojow menedzeréw firm motoryzacyjnych

‘ Barometr nastrojow menedzerdéw sektora motoryzacyjnego jest badaniem ankietowym przeprowadzonym przez Polski
Zwiagzek Przemystu Motoryzacyjnego i KPMG w Polsce w grudniu 2019 r. Jego celem byto poznanie opinii kadry zarzadzajacej
firm motoryzacyjnych na temat biezacej i przysztej sytuacji branzy w Polsce. Ankieta skierowana byta do menedzerow firm
produkcyjnych i dystrybutoréw pojazdow, przyczep i naczep, zabuddw lub podzespotdw, czescii akcesoridw.

Zachecamy do zapoznania sie z publikacjami KPMG dotyczacymi bezpieczenstwa biznesu w czasie pandemii COVID-19 oraz
sprawdzenia, jak eksperci KPMG moga wspiera¢ Twoja firme w tym trudnym czasie. Masz pytanie? \\yslij e-mail na adres:
mampytanie @kpmg.pl. Ekspert z danego zakresu niezwtocznie udzieli odpowiedzi na Twoje zapytanie.
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