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Szanowni Panstwo,

jest nam niezmiernie mito odda¢ w Panstwa rece
raport KPMG 2021 CEO Outlook — wyniki badania
przeprowadzonego wsréd oséb zarzadzajacych
najwiekszymi firmami na Swiecie.

Wykonane analizy pokazuja, ze dyrektorzy generalni
z optymizmem spogladaja w przyszto$é i oczekuja
dynamicznego rozwoju swoich organizacji. KPMG
2021 CEO Outlook mozna podsumowac trzema
sformutowaniami: plugged-in, people-focused

i purpose-led.

Dyrektorzy generalni sa $wiadomi transformacji cyfrowej,

jaka sie dzieje na ich oczach. Nie ignoruja tej rewolucji

i w mysl zasady plugged-in podejmuja decyzje, ktore
wigzg sie ze zwiekszaniem inwestycji w technologie,
rozwijaniem umiejetnosci swoich pracownikéw w tym
zakresie, zawigzywaniem innowacyjnych alianséw

oraz szczegdlnym podejéciem do cyberbezpieczenstwa.

Organizacje dbajace o zrébwnowazony rozwdj coraz
czeéciej dziatajg zgodnie z ideg people-focused.
Dyrektorzy generalni doceniajg korzysci z bycia
réznorodnag i inkluzywng firmg oraz proaktywnie
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podchodza do obszaréw zaangazowania, motywacji
i produktywnoséci pracownikéw w $wiecie, w ktérym
praca hybrydowa jest coraz bardziej powszechna.

Pandemia uswiadomita osobom zarzadzajacym
koniecznos¢ potozenia wiekszego nacisku na misje
firmy. Kierowanie sie nig przy budowaniu strategii

i ustanawianiu priorytetéw operacyjnych jest niezbedne,
aby rozwija¢ swoje organizacje i stawa¢ sie silniejszymi.

Dlatego coraz czesciej CEO najwiekszych firm na
Swiecie starajg sie proponowac podejscie purpose-led
w swoich organizacjach.

Serdecznie dziekuje wszystkim przedsiebiorcom
uczestniczacym w badaniu za podzielenie sie swoimi
przemysleniami. Utatwito nam to przygotowanie
niniejszego opracowania. Mam nadzieje, ze niniejszy
raport KPMG 2021 CEQO Outlook dostarczy wielu
ciekawych spostrzezen, a takze wnioskéw i bedzie
inspiracjg do dalszych dyskusiji.

Stacy Ligas
Senior Partner, CEO KPMG w Polsce




NININE
04

Kluczowe wnioski

16

Environmental, Social,
Governance

B «PMG 2021 CEO Outiook

05

Perspektywy rozwoju

23

/winnos¢ w nowej
rzeczywistosci

10

Misja firmy misjg zarzadu

28

Refleksja nad przysztoscia

90OUBUIBAOE) ‘|BI00S npéziez elsiw nlomzol I3SOIUM
AmAyadsiad V E> &

‘|eJUBLILOIIAUT

10501SIMAZ08ZI
[eMOuU M 9souuImy

21050jzsAzid
peu elsys|jey

8MOZON|Y

Ay elsiy



Bl KILICZ0WE WNIOSK

60 %

88 %

50%

ankietowanych CEQ z Core
Countries* jest przekonanych

0 perspektywie rozwoju
Swiatowej gospodarki w ciagu
najblizszych trzech lat

biorgcych udziat w badaniu
dyrektoréow generalnych z Core
Countries* spodziewa sie
zwiekszy¢ zatrudnienie

respondentéw z Core Countries*
w najblizszych trzech latach
planuje dokonaé fuzji/przeje¢,
ktére beda miaty znaczacy wptyw
na firme
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36%

52%

72%

ankietowanych z Polski uwaza,

Ze strategiczne alianse

z podmiotami trzecimi beda miaty
najwieksze znaczenie dla osiagniecia
celéw rozwoju w najblizszym czasie

dyrektoréow generalnych

z Polski odpowiedziato, ze
nie planuje zadnych zmian
w zatrudnieniu

uczestnikéw badania w Polsce
uznaje bezpieczenstwo

i odpornos¢ tancucha dostaw
za kluczowe kroki w kierunku
budowania odpornosci cyfrowej
W ciagu najblizszych trzech lat

76%

28%

56 %

respondentéw z Polski dostrzega
u interesariuszy wyrazng potrzebe
zwiekszenia sprawozdawczosci
i przejrzystosci w obszarze ESG

ankietowanych CEQ z Polski
wskazuje ryzyko reputacyjne jako
zagrozenie dla rozwoju organizacji
W ciggu najblizszych trzech lat

zapytanych CEO z Polski uwaza, ze
informowanie interesariuszy

o wynikach firmy bedzie kluczowa
metoda utrwalania zatozen misji
organizacji w jej strategii w ciagu
najblizszych trzech lat
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Pewnos¢ i optymizm

Pandemia okazata sie sprawdzianem umiejetnosci kierowniczych dla oséb zarzadzajacych. Prawdziwi przywddcy
dbali o zdrowie i dobre samopoczucie swoich pracownikdéw, podejmowali wazne decyzje w warunkach
niepewnosci oraz dostosowywali swoje podejscie do zarzgdzania w srodowisku wirtualnym.

Obecnie dyrektorzy generalni staja przed nowymi wyzwaniami, poniewaz ich organizacje kazdego dnia mierza sie
z bezposrednimi lub posrednimi skutkami pandemii. Rownowaza potencjaft napedzania wzrostu i przeksztatcania
swojej dziatalnosci w niepewnych warunkach i przy zmiennym ryzyku. Pomimo tego, dyrektorzy generalni
najwiekszych firm na $wiecie podchodza optymistycznie do rozwoju, czujgc silne potgczenie z misjami swoich
firm i myslac o przysztej ekspansiji.

Najliczniejsza grupe oséb w badaniu KPMG 2021 CEO Outlook stanowia dyrektorzy generalni najwiekszych firm
z 11 krajéw: Australii, Chin, Francji, Hiszpanii, Indii, Japonii, Kanady, Niemiec, Stanéw Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii, Wtoch. W raporcie bedziemy jg nazywa¢ Core Countries ze wzgledu na to, ze wyniki tej grupy sa
najbardziej opiniotwdércze w kontekscie catego badania.

Badanie, analizujac globalne trendy, pokazuje, ze pomimo pandemii COVID-19 w ciagu roku poprawity sie nastroje
CEO zwiazane ze wzrostem gospodarczym. Osoby zarzadzajace najwiekszymi firmami na $wiecie sa bardzo
optymistycznie nastawione do wzrostu gospodarki Swiatowe]. Po raz pierwszy od stycznia/lutego 2020 roku ponad
potowa dyrektoréw generalnych z Core Countries jest przekonana do perspektywy rozwoju gospodarki $wiatowej
W ciggu najblizszych trzech lat.

B «PvG 2021 cEO Outiook

Przekonanie o wzroscie gospodarki
Swiatowej w ciggu najblizszych trzech lat*

68%
60%
42%
32%
2020 CEO 2020 pulse 2021 pulse 2021 CEO
Outlook (lipiec/sierpien)  (styczer/luty) Outlook
(styczen/luty) (lipiec/sierpien)
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Pandemia COVID-19 miata niewielki wptyw na wskazniki rynku pracy w Polsce. Wedtug Gtéwnego Urzedu
Statystycznego stopa bezrobocia rejestrowanego wzrosta nieznacznie o 1,1 p.p. miedzy koricem 2019 roku, kiedy
wynosita 5,2%, a koncem 2020 roku, gdy wynosita 6,3% *. Na podstawie badania KPMG 2021 CEO Outlook
przeprowadzonego wsréd dyrektoréw generalnych najwiekszych firm mozna sie spodziewa¢, ze w najblizszych
trzech latach ten trend bedzie kontynuowany. Co drugi respondent z Polski odpowiedziat, ze nie planuje zadnych
zmian w zatrudnieniu. W Core Countries najwiecej ankietowanych, az 56 %, zaznaczyto odpowiedz wskazujaca
na spodziewany wzrost liczby zatrudnionych o mniej niz 5%.

Planowana zmiana liczby zatrudnienia w ciggu najblizszych trzech lat

B
| B2

Wazrost
w przedziale 11-25%

16%

Wzrost
w przedziale 6-10%

27%

28%

Wzrost
o0 mniej niz 5%

56%

52%

Bez zmian

9%

| 0%

Spadek

o mniej niz 5% M roiska [l Core Countries
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Polskie firmy maja zupetnie inny pomyst
na skorzystanie ze spodziewanego
wzrostu gospodarczego. Po pierwsze
bardziej zachowawczo podchodza

do tematu zatrudniania nowych
pracownikow. Po drugie przyspieszaja
transformacje cyfrowa i poszukuja
partnerstw strategicznych z podmiotami
trzecimi. Po trzecie koncentrujg sie na
oszczednosciach i biznesie poprzez
outsourcing. Najbardzie] obawiaja

sie inflacji oraz wzrostu kosztéw

produkciji. 99

dr Grzegorz W. Cimochowski
Partner, Szef Dziatu Doradztwa Biznesowego
KPMG w Polsce
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Innowacyjne spojrzenie na strategie

Po 18 miesigcach niepewnosci firmy sa coraz
bardziej skupione na konkretnych strategiach, ktére
pomagaja w osigganiu celdbw rozwoju organizaciji.
W Polsce wsréd najwiekszych firm najbardziej
znaczacymi dziataniami w tym zakresie beda

w najblizszych trzech latach alianse strategiczne

z podmiotami trzecimi oraz outsourcing. Takie
odpowiedzi wybierato odpowiednio 36% i 24%
ankietowanych z Polski. Wedtug badania KPMG

w Core Countries najistotniejsza strategia, na ktéra
wskazato 31% dyrektoréw generalnych biorgcych
udziat w ankiecie, bedzie wzrost organiczny,

tj. innowacje, badania i rozwoj, inwestycje
kapitatowe, nowe produkty i rekrutacja. W Polsce
na ten aspekt wskazato 20% ankietowanych.

Pandemia mocno wptyneta na redefinicje
priorytetdw operacyjnych w firmach, ktére dazyty
do realizacji celow wzrostu. Az 40% ankietowanych
dyrektoréow generalnych z Polski jako priorytet
operacyjny wskazato posiadanie kapitatu
zabezpieczajgcego przed inflacjg i zmiang kosztéw
produkcji (w Core Countries te odpowiedz wybrato
13% ankietowanych). Na drugim miejscu w Polsce
jako element, ktéry pomoze osiggnac cele wzrostu
W ciagu najblizszych trzech lat, 29% ankietowanych
wymienito zwiekszanie poziomu ucyfrowienia

i facznosci wszystkich obszaréw funkcjonalnych.

W Core Countries byta to najczesciej wybierana
odpowiedz, wskazato jg 26% ankietowanych.

KPMG 2021 CEO Outlook

Strategie majace najwieksze znaczenie dla osiggniecia celdéw rozwoju organizacji w ciggu

najblizszych trzech lat

36%
29%

24%
I 6%

Alianse strategiczne
z podmiotami trzecimi

Outsourcing

Il roiska [l Core Countries

31%

24%
20%
I 12%

Wzrost organiczny

(tj. innowacje, badania
i rozwdj, inwestycje
kapitatowe, nowe
produkty i rekrutacja)

Fuzje i przejecia

1%
8%

Joint venture

Najwazniejsze priorytety operacyjne, ktére pozwolg osiggnag¢ planowane cele wzrostu w ciggu

najblizszych trzech lat

40%

¢}
28% 969,

13%

19%

12% I

16% 15%

12%
|

Kapitat
zabezpieczajacy
przed inflacja

i zmiana kosztow
produkcji

B Polska

Zwiekszanie poziomu
ucyfrowienia

i facznosci
wszystkich obszaréw
funkcjonalnych

B core Countries

Zestaw korzysci
oferowanych
pracownikom

(EVP — employee
value proposition)

Ww celu przyciagniecia
i zatrzymania
niezbednych talentow

Odporno$¢ na
cyberzagrozenia

Witaczenie
raportowania ESG
do proceséw
pomiaru

i raportowania

1%
4%
|

Rekonfiguracja
tancucha dostaw,

by zapewni¢ wigksza
odpornoéc¢ i staty
dostep do dostaw
débr i ustug
niezbednych do
prowadzenia
dziatalnosci
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Wyzwania wspotczesnego swiata

Rozwoj firmy zwiazany jest nieroztacznie z przewidywaniem i zapobieganiem ryzykom, ktére stanowia zagrozenie
dla organizacji. Biorgcy udziat w badaniu KPMG 2021 CEO Outlook dyrektorzy generalni z Polski najczesciej
wskazywali na ryzyko reputacyjne, w tym niedostosowanie do nastrojow klientéw/spotecznych (28%). Co
ciekawe, wérdd respondentoéw z Core Countries powyzsza odpowiedz wybrat jedynie co dziesigty CEO. Drugim
najczesciej wybieranym przez ankietowanych z Polski zagrozeniem dla rozwoju organizacji w ciggu najblizszych
trzech lat byto cyberbezpieczenstwo (24%). Prezesi z Core Countries ryzyka zwigzane z cyberbezpieczenstwem
traktuja z kolei jako najpowazniejsze, jednak na rowni z zaktbceniami faricucha dostaw oraz zmianami
Srodowiskowymi i klimatycznymi (po 12%).
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Rodzaje ryzyka stanowiace najwieksze zagrozenie dla rozwoju organizacji w ciagu najblizszych
trzech lat wedtug biorgcych udziat w badaniu firm z Polski
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Ryzyko reputacyjne, w tym O
niedostosowanie do nastrojow ’_|_.
klientéw/spotecznych O

Cyberbezpieczenstwo 24/0._|_.
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_.80/ Nowe/rewolucyjne technologie
O zmieniajace rynek

0
_’—8 O Zmiany regulacyjne

%
Zmiany $rodowiskowe/klimatyczne 4 0

e
8 O Ryzyko stopy procentowe;]

8%

b
Powrét do terytorializmu/protekcjonizmu 4 0

Ryzyko nieetycznego zachowania 40/%
0

wewnatrz organizacji Zaktocenia faricucha dostaw
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W Core Countries ranking rodzajow ryzyka stanowigcych zagrozenie dla rozwoju organizacji w ciggu najblizszych Rodzaje ryzyka stanowiace najwieksze .
trzech lat znaczaco sie zmienit w poréwnaniu z wynikami ankiety przeprowadzonej réwno rok wczeénie;. zagrozenie dla rozwoju organizacji 2 c
W poprzedniej edycji badania, przeprowadzonej na przetomie lipca i sierpnia 2020 roku, na pierwszym migjscu W ciggu najblizszych trzech lat w Core 2 g
znajdowaly sie ryzyka kadrowe, ktdre w najnowszym wydaniu raportu wskazato tylko 2% dyrektoréw generalnych Countries — porownanie wynikéw badan e

z Core Countries.

2020 r. 2021 r.
o o .
(0]
%
3
Ryzyka kadrowe Zaktécenia tancucha z
dostaw 2
<

Zaktécenia taricucha Zmiany

dostaw $rodowiskowe/ 3 z
klimatyczne K==
FORRON
@ S
L =
NIE
@ 3

Q.
Powrét do @ S

terytorializmu/

protekcjonizmu Cyberbezpieczenstwo

N
3
Q
o}
<

Nowe/rewolucyjne
technologie
zmieniajace rynek

Srodowiskowe/
klimatyczne
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Cyberbezpieczenstwo Zmiany regulacyjne
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W dzisiejszych czasach misja firmy ma swoje odzwierciedlenie w celach korporacyjnych

i stanowi wazny element biznesu. Klienci, inwestorzy i inni interesariusze oczekuja, ze firmy beda
wywieraé¢ pozytywny wptyw na szereg obszaréw niezwiazanych bezposrednio z ich dziatalnoscia,
ale z aspektami srodowiskowymi czy spotecznymi — od zwiekszania réznorodnosci po pomoc

w ochronie planety.

nlomzou
AmAyadsiad

Powszechnym wyzwaniem zwigzanym z okreslaniem misji firmy jest sposéb, w jaki osoby zarzadzajace
zmieniajg deklaracje w rzeczywiste dziatania. W tym kontekscie oczekiwania interesariuszy wobec firm
wzrosty, a dziatania organizacji i ich liderow sg poddawane coraz wiekszej kontroli. Jak wynika z badania,
prezesi firm dgza do zapewnienia zyskéw akcjonariuszy, budowania lepszej przysztosci dla spoteczenstwa,
ale takze koncentruja sie na wiaczaniu nadrzednego celu korporacyjnego do swoich modeli biznesowych

i operacyjnych, aby zapewni¢ firmie wymierny rozwoéj. Az 89% dyrektoréw generalnych Core Countries
twierdzi, ze misja i ujete w niej wartosci odgrywaja wazna role w osiaganiu wynikéw finansowych.
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Wyniki niefinansowe na pierwszy plan

90UBUIBAOL) ‘|RID0S
[RIUBLUUOIIAUT

Zmienit sie sposdb postrzegania wynikéw firmy, na ktére nie patrzy sie juz jedynie przez pryzmat kwestii
finansowych. W Polsce juz po raz czwarty duze spoftki gietdowe obowiazkowo publikujg dane ESG

w swoich raportach niefinansowych, ale juz wkrétce wiekszg wage do tego aspektu beda musiaty przytozyé
rowniez podmioty srednie i mniejsze. Wydaje sie tez prawdopodobne, ze skala obowigzkdéw zwigzanych

z raportowaniem niefinansowym bedzie sie poszerzaé i w konsekwencji powstanie jednolity, europejski
standard raportowania zagadnien zwigzanych z ESG.
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Nie dziwi wiec, ze az 56% dyrektoréw generalnych z Polski biorgcych udziat w badaniu priorytetowo traktuje
kwestie zwigzane ze sposobem informowania inwestoréw o wynikach i uwaza, ze beda one odgrywaty istotna
role w utrwalaniu zatozen misji w strategii organizacji. Czynnik ten w najblizszych latach moze w kluczowy
sposéb zawazaé na decyzjach np. ubezpieczycieli albo bankéw oceniajacych, czy firma dziata w zgodzie

z zasadami zrébwnowazonego rozwoju, ktére na podstawie oszacowanego ryzyka podejmuja decyzje

o udzieleniu jej finansowania.

Najwazniejsze metody utrwalania zatozen misji organizacji w jej strategii w ciggu najblizszych
trzech lat

56%

28%

19%

14%

(o) [o) [} 12(%) [o}
1M1% 1M1% 1% 1% 10%
0Oy
/% 6%
3%

0% 0% 0% -
Informowanie Nagradzanie Alokowanie Szkolenia Definiowanie Rekrutacja Ocena Wynagradzanie
inwestorow i motywowanie kapitatu i zapewnianie pozadanego pracownikéw dostawcéw najwyzszych
oraz innych pracownikow mozliwosci zachowania i ocena ich ranga liderow
interesariuszy uczenia sie i kultury wynikéw

o wynikach pracownikom

Il roiska [l Core Countries
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Inwestorzy instytucjonalni przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych
zwracajg coraz wiekszg uwage na kwestie
ESG. Sg one uwzgledniane w strategiach
inwestycyjnych w zréznicowany sposob.
Poczawszy od wyfaczania z portfela
inwestycji w sektory lub przedsiebiorstwa,
ktére nie spetniajg wybranych kryteriow
dotyczacych zrownowazonego rozwoju

i czynnikoéw ESG (negative screening),
poprzez inwestowanie w przedsiewziecia
spetniajgce okreslone standardy

I wytyczne miedzynarodowe w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju (norms-based
screening), az po wWcigz zyskujgca na
znaczeniu strategie ESG integration,
obejmujacag kompleksowe uwzglednianie
czynnikow ESG w przeprowadzaniu
analizy finansowej poprzedzajacej podjecie
decyzji inwestycyjnej. Niezaleznie od
przyjete| przez inwestoréw strategi,
kompleksowe raportowanie ESG jest dla
przedsiebiorstwa kluczowym elementem
wspierajgcym znalezienie sie przez

spotke na liscie zainteresowania tych
inwestoréw, ktorzy kierujg sie strategiami
odpowiedzialnego inwestowania. 99

lwona Galbierz-Sztrauch

Partner w Dziale Ustug Doradczych
dla Sektora Finansowego, Lider ESG
KPMG w Polsce
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Inwestycje w innowacje

Na podstawie wynikow badania mozna wysnuc¢
whniosek, ze prezesi z Polski maja jasno
sprecyzowane, w jakie formy innowacji chca
inwestowac. Najmniej chetnie podchodza

do finansowania zewnetrznych firm w ramach
corporate venturing (tylko 20% odpowiedzi),

za to optymistycznie zapatruja sie na
inwestowanie w tworzenie programow
akceleracyjnych lub inkubatoréw dla start-upow
(52% odpowiedzi, drugie miejsce pod wzgledem
liczby wskazann w ramach pytania o planowane
dziatania majgce poméc w realizacji celow
rozwojowych firmy). Corporate venture building
rézni sie od akceleratoréw czy inkubatoréw
tym, ze wspomniane programy wspieraja
istniejace juz pomysty, natomiast venture
builder jest firmag, ktéra podejmuje sie budowac
nowe spotki, jednak w pierwszej kolejnosci
samodzielnie kreuje pomysty na biznes i na tej
podstawie szuka oséb do ich poprowadzenia.
Mozna zauwazy¢, ze wsrod polskich dyrektorow
generalnych wzrasta tendencja do wspierania
kreatywnosci, ale takze wykorzystywania
zewnetrznego (pozakorporacyjnego) potencjatu
intelektualnego oraz umiejetnosci i wiedzy.
Przektada sie to na coraz liczniej nawiazywane
partnerstwa z zewnetrznymi dostawcami
danych (56% — najwiece] wskazan w Polsce)

i wspotprace z zewnetrznymi dostawcami
technologii chmurowych (48%).

B «PMG 2021 CEO Outiook

Bez watpienia wsrdd prezeséw Core Countries dominuje przekonanie o koniecznosci zwiekszenia inwestycji
w wykrywanie zaktécen i innowacyjne procesy (67%). Innego zdania sa prezesi firm z Polski, ktérzy niespetna dwukrotnie
rzadziej (36 %) wskazali te opcje jako dziatanie majace pomadc w rozwoju firmy w ciggu najblizszych trzech lat.

Planowane dziatania wspierajace realizacje celdw rozwojowych organizacji w ciagu najblizszych trzech lat

Partnerstwo z zewnetrznymi
dostawcami danych

Tworzenie programoéw akceleracyjnych
lub inkubatoréw dla start-upéw

Wspotpraca z zewnetrznymi
dostawcami technologii chmurowych

Zwiekszenie inwestycji w procesy
wykrywania zaktdcen i innowaciji

Dotaczenie do konsorcjow branzowych
skupionych na rozwoju innowacyjnych
technologii

Ocena kultury i wartosci firmy

Wspétpraca z innowacyjnymi
start-upami (np. fintech, insurtech,
healthtech)

Udostepnianie produktéw i ustug
za posrednictwem dostawcy platformy
online (np. mediéw spotecznosciowych)

Inwestowanie funduszy
korporacyjnych w zewnetrzne firmy,
start-upy (corporate venturing)
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Obecne aspiracje firmy

Dazenie do dziatania na rzecz interesu _ 40%
publicznego i poprawy dobrostanu o
spoteczenstwa - 22%

Dazenie do tego, aby zastosowac cel
korporacyjny we wszystkich dziataniach,

tworzy¢ dlugoterminowa warto$¢ dla - 36%

wszystkich interesariuszy — w tym _ 64%

klientéw, pracownikéw, inwestorow
i spotecznoéci lokalnych

Dazenie do tego, aby dostarczac zyski - 24%
ekonomiczne naszym akcjonariuszom/ 0
udziatowcom - 13%

B roiska [l Core Countries

Wyzszy wymiar wartosci

Pandemia przyczynita sie do przewartosciowania
celéw korporacyjnych wséréd Core Countries

i pozwolita dostrzec, ze gtéwny nacisk firmy

musi zosta¢ przeniesiony z dostarczania oraz
zwiekszania zyskdw ekonomicznych akcjonariuszy
i udziatowcow (13% odpowiedzi) na tworzenie
dtugoterminowej wartosci dla wszystkich
interesariuszy — w tym klientéw, pracownikéw,
inwestoréw i spotecznosci (64 % odpowiedzi).
Polscy liderzy nie sg tak bardzo jednogto$ni. Swoja
uwage niemal w réwnym stopniu kierujg nie tylko
na wartosci wszystkich interesariuszy (36%),

ale chca tez dziata¢ na rzecz interesu publicznego
i poprawy dobrostanu spoteczeristwa (40%).

BB «PmG 2021 cEO Outiook

IDE - w strone inkluzywnosci, r6znorodnosci i sprawiedliwosci

Spotfeczenistwo domaga sie postepu w zakresie inkluzywnosci, réznorodnosci i sprawiedliwosci (ang. IDE: Inclusion,
Diversity and Equity), a osiggniecie go w organizacjach bedzie prawdopodobnie wymagato dziatan w dwoch
obszarach. Po pierwsze, prezesi beda musieli aktywnie stucha¢ pracownikéw, aby zrozumiec, jakie aspekty IDE sa
dla nich wazne, a po drugie — wyznaczy¢ jasne i wymierne cele, zeby osiggna¢ postep w zakresie tych priorytetow.

Dyrektorzy generalni najwiekszych firm w Polsce w badaniu KPMG 2021 CEO Outlook wskazali, jakie wedtug
nich korzysci ptyna z bycia inkluzywna i réznorodna firma. Najistotniejsze okazato sie wsparcie zarzadzania
ryzykiem poprzez dostep do roznych perspektyw oraz maksymalizacja potencjatu zaangazowania pracownikow
(obydwie odpowiedzi wybrato 20% respondentow).

Najwieksza korzys¢ z bycia réznorodna i inkluzywna organizacja

29%
20% 20%
16% 16% 16%
0
12% 12% 120 13% 12%
8% 8%
3 I

Wspieranie Poprawa Wsparcie Maksymalizacja Zacheta do Skupienie sie Wigksza szansa
lepszego reputacji firmy zarzadzania potencjatu innowacyjnego na klientach na znalezienie
podejmowania ryzykiem i zaangazowania myslenia i ich potrzebach dobrego
decyzji dzieki poprzez dostep pracownikéw i realizacji pracownika,
zréznicowanym do réznych wyjatkowych w tym
perspektywom perspektyw pomystow z pokolenia Z

i milenialséw
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Z jednej strony, az 71% dyrektoréw generalnych
Core Countries stwierdzito, ze beda w coraz
wiekszym stopniu osobiscie odpowiedzialni za
postepy w rozwigzywaniu problemow spotecznych.

Dyrektorzy generalni beda w coraz
wigkszym stopniu osobiscie odpowiedzialni
za napedzanie postepow w rozwiazywaniu
probleméw spotecznych

P 8%

36% 21%

59%
56%
8% 12%
Polska Core Countries
Zrédto: KPMG 2021 CEO Outlook

. Catkowicie sie zgadzam

B3 «PMG 2021 CEO Outiook

[ Zgadzam sie

Z drugiej jednak strony, ponad potowa badanych
lideréw zaréwno w Core Countries, jak i w Polsce
(po 56%) przyznata, ze przy tak szybko rosngcych
oczekiwaniach opinii publicznej, inwestoréow

i rzadow w zakresie IDE moga miec¢ trudnosci

ze spetnieniem tych oczekiwan.

Firma bedzie miata trudnosci ze sprostaniem
rosnagcym oczekiwaniom opinii publicznej,
inwestoréw i rzadéw dotyczacych
réznorodnosci, rownosci i integracji

4% 13%

28% 24%

529% 48%
4% 8%
Polska Core Countries
Zrodto: KPMG 2021 CEO Outlook

[ Nie zgadzam sie

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

Ponadto 46% liderow Core Countries zauwazyto,
ze pandemia COVID-19 przeszkodzita w osiagnieciu
celéw zwiazanych z parytetem plci na poziomie
kierowniczym.

Pandemia utrudnita osiggniecie
celdéw zwigzanych z parytetem ptci
na poziomie przywoddztwa

[o)
8% 23%

40%
27%
40%
44% ’
6%
Polska Core Countries
Zrodio: KPMG 2021 CEO Outlook

. Zdecydowanie sie nie zgadzam
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VEN

Motywacja 3.0

Wyniki badania wskazuja na wyrazng tendencje
lideréow biznesu do umacniania sie w przekonaniu,
ze misja firmy i zastosowanie sie do niej

we wszystkich dziataniach sg kluczowe dla
odniesienia sukcesu. Szczegdlnie w czasie
kryzysu, jakim jest pandemia, dokonywanie
wyboréw nawiagzujgcych do misji organizacji

jest niezwykle istotne. Poczucie sensu, ktory
bezposrednio wiaze sie z jasnymi celami
zawartymi w misji, wzbudza zaangazowanie.

Jest ono kluczowe dla budowania odpornej

i odnoszacej sukcesy firmy. W Core Countries
dyrektorzy generalni dostrzegaja (28% odpowiedzi)
korelacje pomiedzy nagradzaniem i motywowaniem
pracownikéw, a zdolnoscia i zaangazowaniem

catej firmy w realizowanie przyjetych celéw
korporacyjnych. Na podstawie wynikow

mozna zauwazy¢ wyrazng réznice w podejsciu
polskich dyrektoréw generalnych w stosunku

do pozostatych badanych, ktérych przekonanie

o istotnosci kwestii motywacyjnych w procesie
realizacji celéw korporacyjnych stanowito jedynie
11% odpowiedzi.
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ESG (ang. Environmental, Social, Governance), czyli wszystkie kwestie zwigzane z aspektem
Srodowiskowym, spotecznym i tadem korporacyjnym, z roku na rok stajg sie coraz wazniejsze
dla wielu przedsiebiorstw i instytucji, ale tez dla catej gospodarki.

Az 72% dyrektoréow generalnych biorgcych udziat w badaniu najwiekszych spétek w Polsce chce utrwali¢ zmiany
w zakresie zréwnowazonego rozwoju i ochrony klimatu poczynione podczas kryzysu (w Core Countries 77 %).

© 2021 KPMG Sp. z 0.0., polska spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia i cztonek globa
z KPMG International Limi
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Inej organizacji KPMG skfadajacej sie z nieza
ted, prywatna spotka angielska z odpowiedzialnoécia ¢

MVIioNMentd, o0Cidl, Govemance

Firma zaktada zachowanie dokonanych
w wyniku kryzysu zmian w zakresie
zrownowazonego rozwoju i ochrony klimatu

1%
T 3%
28% 19%
61%
72%
16%
Polska Core Countries

. Catkowicie sie zgadzam
. Zgadzam sie

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
. Nie zgadzam sie

. Zdecydowanie sie nie zgadzam

Zrodto: KPMG 2021 CEO Outlook

eznych spoétek cztonkowskich stowarzyszonych

zastrzezone

cji. Wszelkie prawa
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Wszyscy dyrektorzy generalni z Polski, biorgcy udziat w badaniu KPMG, zadeklarowali, ze zamierzaja
inwestowaé w programy zwiazane z realizacja zatozen zrownowazonego rozwoju. Az czterech na dziesieciu
planuje przeznaczy¢ na ten cel od 6% do 10% przychodoéw firmy, a prawie jedna szdsta od 11% do nawet
15%. W Core Countries wyniki wyraZznie pokazuja nizsze zaangazowanie finansowe w tym zakresie. Prawie
potowa CEO z Core Countries planuje przeznaczy¢ na cele zwigzane z ESG nie wiecej niz 5% przychodéw, a co
dwudziesty w ogole nie przewiduje takiej inwestyciji.

Nie ulega watpliwoséci, ze ESG to obecnie kwestia nie tylko wizerunkowa, ale tez strategiczna. Inwestowanie

w ESG buduje dtugoterminowo wartos$¢ i wiarygodnos$é firmy — zaréwno dla inwestoréw, jak i klientéw. Dzieki
przestrzeganiu odpowiednich standardéw oraz przejrzystemu raportowaniu w zakresie ESG przedsiebiorstwo moze
otrzymac lepsze warunki od kontrahentéw i finansowacé sie po nizszym koszcie, emitujac obligacje czy biorac kredyt.

Procent przychoddw planowany do zainwestowania w programy zwigzane z realizacja zatozen
zréwnowazonego rozwoju (ESG)

- 4%
Wiecej niz 36%
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Ludzie na pierwszym miejscu

Pandemia spowodowata, ze nacisk na kazdy z komponentéw ESG jest obecnie wyjatkowo wazny, ale najpilniejsza
stata sie cze$¢ spoteczna. W ciggu ostatnich 18 miesiecy swiat nie tylko przyspieszyt, ale takze stat sie

bardziej spolaryzowany i podzielony. Dyrektorzy generalni sg Swiadomi obecnych nastrojéw spotecznych i wiedza,
Ze rozwigzywanie problemdéw moze czasami oznacza¢ podejmowanie trudnych decyzji. 76% zarzadzajgcych
najwiekszymi spoétkami w Polsce zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ich reakcja na pandemie spowodowata
przesuniecie uwagi w kierunku spotecznego komponentu programu ESG firm, ktérymi zarzadzaja.

Rosnaca presja

Zainteresowanie obszarem ESG rosnie nie tylko ze strony zarzadzajacych spétkami, ale takze interesariuszy,
czyli inwestoréw, organéw regulacyjnych, klientéw. Widac to wyraznie w badaniu szeféw najwiekszych

spoétek w Polsce, w ktérym 76% respondentéw dostrzega znaczace lub bardzo znaczace zapotrzebowanie ze
strony interesariuszy na zwiekszenie sprawozdawczosci i przejrzystosci w obszarze ESG. Ankietowani w Core
Countries maja w tym zakresie duzo mniej skrystalizowane podej$cie. Z udzielonych odpowiedzi wynika,

ze ponad jedna trzecia zarzadzajacych najwiekszymi na $wiecie firmami nie dostrzega takiego zapotrzebowania.

Obecne zapotrzebowanie ze strony interesariuszy (m.in. inwestorzy, organy regulacyjne, klienci)
na zwiekszenie sprawozdawczosci i przejrzystosci w obszarze ESG

72%

52%
32%
16%
% 9%
4% 6% . 8%
0% 1%
mmm N [ | - ° °

Wocale nie ma
zapotrzebowania

Bardzo mate
zapotrzebowanie

Bardzo znaczace Znaczace Neutralne
zapotrzebowanie zapotrzebowanie

I Foiska [l Core Countries

© 2021 KPMG Sp. z 0.0., polska spi

z KPMG International Limited
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graniczong odpowiedzialnoscia i cztonek

Nasza reakcja na pandemie spowodowata
przesuniecie uwagi w kierunku spotecznego
komponentu naszego programu ESG

s 3%

24% 16%

60% 65%

16% 16%

Polska Core Countries

B Catkowicie sie zgadzam

[ Zgadzam sie
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

. Nie zgadzam sie

. Zdecydowanie sie nie zgadzam
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Wedtug ponad potowy ankietowanych z Polski (63%) najwieksza presja na sprawozdawczos$¢ i przejrzystosé
firm w temacie ESG pochodzi od inwestoréw instytucjonalnych. Réwniez w grupie badanych z Core
Countries byta to najczesciej wybierana odpowied? (52 %). Potrzebe zwiekszenia sprawozdawczosci

i przejrzystosci firm w obszarze ESG ze strony pracownikéw oraz nowozatrudnionych dostrzegt co czwarty
polski zarzadzajacy, ktory wziagt udziat w badaniu KPMG. Na tym etapie regulacji rzgdowych w temacie

ESG dyrektorzy generalni najwiekszych polskich spoétek dostrzegaja niewielkag presje ze strony organéw
regulacyjnych na sprawozdawczo$¢ w tym obszarze. W Core Countries odpowiedz te wybierato duzo wiecej
0sdb, bo ponad jedna czwarta biorgcych udziat w badaniu. Tylko 5% ankietowanych z Polski dostrzega
najwieksza presje w temacie ESG ze strony klientow. W Core Countries to 14%, cho¢ wciaz ta grupa

interesariuszy wydaje sie mie¢ relatywnie mniejszy wptyw na raportowanie i przejrzysto$¢ firm niz pozostate.

Zrodto najwiekszej presji w raportowaniu ESG

53% 529%

29%
26%
o)
16% 14%
5% 5%

Inwestorzy Pracownicy Organy regulacyjne Klienci
instytucjonalni i nowozatrudnieni

Il Poiska [l Core Countries
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66

Wzrost Swiadomosci zagadnien
dotyczacych ESG wptywa na
rozszerzenie zakresu raportowanych
danych niefinansowych przez firmy.
Dane te jednak najczescie| sg

w przedsiebiorstwach rozproszone

I nieustandaryzowane. Skutkuje to
potrzebg wdrozenia nowych systemow
lub proceséw gromadzenia i przetwarzania
tych danych. Potencjat wykorzystania
ich w organizacji jest jednak znacznie
wiekszy niz tylko ich raportowanie,

a inwestycje te cechujg sie wysoka
stopg zwrotu. ,,

Radostaw Kowalski

Partner w Dziale Doradztwa Biznesowego
Szef Zespotu Data Intelligence Solutions
KPMG w Polsce
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Zarzadzajacy najwiekszymi spotkami w Polsce wérod gtownych negatywnych skutkéw niespetnienia oczekiwan
interesariuszy w odniesieniu do ochrony $rodowiska i reakcji na zmiany klimatyczne wymieniaja przewage
konkurencji czy niezaangazowanych pracownikéw i trudnosci rekrutacyjne. Takie odpowiedzi wybrato po 32%
respondentéw (w Core Countries odpowiednio 33% i 31%). Trzecig gtdéwna konsekwencja, jaka moze byé
napotykana w przypadku niespetnienia oczekiwan interesariuszy w obszarach ESG, jest trudno$¢ w dostepie
do rynkéw kapitatowych (28% wskazan z Polski i 27% w Core Countries).

Gtowny negatywny skutek niespetnienia oczekiwan interesariuszy w odniesieniu do ochrony
Srodowiska i reakcji na zmiany klimatyczne

_ 32%
Przewaga konkurencji
e, :: o

¢

&

I -
Zagrozenie dla przedtuzenia kadencji CEO
I o

W Poiska [l Core Countries
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Wyzwania ESG

Dyrektorzy generalni najwigekszych spétek w Polsce i na $wiecie nadal stoja przed wieloma wyzwaniami przy
komunikowaniu interesariuszom wynikéw zwigzanych z obszarem ESG. W Polsce najczesciej wymienianym
wyzwaniem sg trudnosci z zaspokojeniem potrzeb réznych inwestordéw i innych interesariuszy w zakresie
raportowania ESG, wskazato na niego az 44% respondentéw. W Core Countries taka odpowiedz zaznaczyto
tylko 23% ankietowanych. Kolejng trudnosciag towarzyszaca w tym zakresie jest artykutowanie odpowiedniego
opisu dziatar z zakresu ESG, na ktérg zwrécito uwage az 32% sposréd respondentéw z Polski i 42% z Core
Countries. Te dwa wyzwania sa kluczowe dla dyrektoréw generalnych i to z nimi przyjdzie sie zmierzy¢

W najblizszym czasie.

Kluczowe wyzwanie przy komunikowaniu interesariuszom wynikéw zwigzanych z obszarem ESG

44%
42%
32%
23%
19%
12%
Trudnosci Trudnosci Fakt, ze raportowanie
z zaspokojeniem z wyartykutowaniem wynikéw ESG w mojej
potrzeb réznych odpowiedniego opisu firmie nie spetnia
inwestorow dziatan z zakresu ESG jeszcze rygoru naszej
oraz interesariuszy sprawozdawczosci
w zakresie finansowej

raportowania ESG
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8% 8%

Sceptycyzm
interesariuszy
dotyczacy informaciji
o wynikach ESG

. Polska

7%
4%

Brak oficjalnych
globalnych
wskaznikéw pomiaru
i formy raportowania
wynikéw ESG
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Jak sie jednak okazuje, na razie dyrektorzy
generalni najwiekszych spotek w Polsce podchodza
z rezerwa do podjecia wspotpracy z zewnetrznymi
podmiotami weryfikujacymi spetnianie wymogow
w zakresie ESG. Tylko 36% deklaruje taki plan

ze wzgledu na che¢ sprostania oczekiwaniom
interesariuszy. W Core Countries ta sytuacja
wyglada odmiennie — taki plan deklaruje ponad
potowa respondentdw.

Plany podjecia wspodtpracy z zewnetrznym
podmiotem zaswiadczajgcym o spetnieniu
wymogow w zakresie ESG

Polska Core Countries

| RE |
M Ne
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Jednym z najwiekszych aktywdw kazdej firmy jest zaufanie — zdobycie i utrzymanie
zaufania interesariuszy wymaga, aby raportowane dziatania w zakresie ESG oraz
dotyczace ich wskazniki byty spéjne, wymierne | porobwnywalne, a takze odpowiadaty
oczekiwaniom i potrzebom coraz szerszego grona interesariuszy. Przyjety sposob
raportowania powinien by¢ w zwigzku z tym dostosowany do wartosci danej organizacji,
jej strategii i modelu operacyjnego. Obecnie raportowanie ESG przygotowywane jest
na podstawie réznorodnych standardéw, z ktérych najpopularniejsze to GRI, SASB

oraz TCFD. Uwzglednia ono rowniez szereg wymogow regulacyjnych, wynikajacych
miedzy innymi z Taksonomii EU, Dyrektywy CSRD, stanowiska EFRAG i lokalnych
wytycznych. Wybor odpowiednich wskaznikéw, zgromadzenie danych oraz sposéb ich
zaprezentowania stanowi wyzwanie dla wielu przedsiebiorstw. Doswiadczony doradca
moze wesprzec¢ zarzady firm w analizie oczekiwan interesariuszy i istotnosci danych,

a takze we wdrozeniu proceséw gromadzenia i przetwarzania danych oraz opracowaniu
odpowiednich ujawnien ilosciowych | jakosciowych, odpowiadajgcych oczekiwaniom
interesariuszy oraz najlepszym praktykom rynkowym i standardom branzowym. 99

Iwona Galbierz-Sztrauch
Partner w Dziale Ustug Doradczych dla Sektora Finansowego, Lider ESG
KPMG w Polsce
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Piaty wymiar - elastycznos¢

W $wiecie, w ktérym praca hybrydowa stata sie standardem, a nie przywilejem, stwarzanie elastycznych warunkdéw pracy zaczeto by¢ obligatoryjne. Dyrektorzy generalni dostrzegli
i trafnie identyfikowali potrzeby wynikajgce z szybko zmieniajgcej sie perspektywy pracy w nowej rzeczywistosci. Inwestowanie w elastyczne warunki pracy nie wyczerpuje jednak
mozliwo$ci zaspokajania potrzeb pracownikéw. Po tak dtugim okresie pracy zdalnej to juz nie jest moment na uczenie sie, w jaki sposéb realizowac potrzeby, dzieli¢ sie opinig, czy
okazywac¢ empatie w warunkach wirtualnych. Jeste$my juz o krok dalej, zaréwno na poziomie $wiadomosci, jak i inwestowania w czynniki zapewniajace zaangazowanie, motywacje

i produktywno$¢ pracownikéw. Polscy dyrektorzy generalni chca zabieraé¢ wyrazny gfos w istotnych sprawach i stwarzaé takie $rodowisko pracy, w ktérym podmiotowo traktuje sie
kwestie srodowiskowe, $wiatopogladowe i spotecznej odpowiedzialnosci. Az 60% liderow z Polski biorgcych udziat w badaniu powaznie traktuje problem zachodzacych zmian
klimatycznych, rasizmu czy pogtebiajacej sie nieréwnosci. Rownolegle (56 % wskazan ankietowanych) koncentruja sie na zdrowiu psychicznym i samopoczuciu pracownikow.

Kluczowe czynniki sukcesu zapewniajgce zaangazowanie, motywacje i produktywnos¢ pracownikow w swiecie, w ktérym praca hybrydowa jest
coraz powszechniejsza

60%

I 36%

Posiadanie
wyraznej opinii na
temat waznych
spraw, m.in. zmian
klimatycznych,
rasizmu lub
rosnacych
nieréwnosci

56%

42%

Koncentracja
na zdrowiu
psychicznym

i samopoczuciu
pracownikow
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40%
31%

Ugruntowanie

w wartoéciach:
inkluzywnosci,
réznorodnosci

i réwnosci, aby
zadna jednostka
ani grupa nie czufa
sie pokrzywdzona

36%
29%

Tworzenie
przekonujacej wizji
przysztosci pracy

43%
32%

Inwestowanie
w szkolenia
cyfrowe, rozwoj
i podnoszenie
umiejetnosci
pracownikéw

Stworzenie kultury
ukierunkowanej na
cel i opierajace;j sie
na wartosciach,

w ktérej liderzy
robia to, co sami
gtosza

32%

C I

Stuchanie

opinii i potrzeb
pracownikéw oraz
realizowanie ich
pomystow

25%
12%

Inwestowanie

w cyfrowe
narzedzia potrzebne
pracownikom

w hybrydowym
Srodowisku pracy,
m.in. narzedzia
wspotpracy

129 15%

Stwarzanie
elastycznych
warunkéw pracy

I Poiska

17%

4%
|
Utrzymywanie
kontaktu
z pracownikami
oraz okazywanie
im empatii
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W nowej rzeczywistosci cyfrowe narzedzia to must
have hybrydowego $rodowiska pracy. Okazuje sie
jednak, ze liderzy na catym $wiecie nie poprzestaja
jedynie na inwestowaniu w $rodki wspomagajace
prace zdalna i jako priorytet traktuja lokowanie
kapitatu w zakup technologii. Niespetna dwukrotnie
wiecej dyrektoréw generalnych najwiekszych
spotek w Polsce postawito technologie ponad
rozwojem umiejetnosci pracownikéw na drodze do
rozwoju biznesu.

Priorytetowe inwestycje kapitatu

Polska Core Countries

B Zakup technologii B

. Rozwdj umiejetnosci .
pracownikow

B KPMG 2021 CEO Outlook

IYSOIUM Y, E> A

aMOoZoNYy|

nfomzol
AmAyadsiad

npeziez elsiw

90UBUIBAOL) ‘|RID0S

=
N
D
O
N

E
%]
P
O
[0
Q.

21050jzsAzid
peu elsys|jey

‘leluswIuOlIAUg Auiy elsip

[BMOU M 9SOUUIMZ




Odpornosé (cyfrowa) w dobie pandemii

Transformacja cyfrowa znacznie przyspieszyta w czasie pandemii, przyczyniajac sie do poszerzenia skali dziatalnosci
wielu przedsiebiorstw, ktére tym samym zyskaty przewage konkurencyjna. Znaczna wiekszos¢ dyrektoréw generalnych
z Core Countries (76 %) postrzega rewolucje technologiczna bardziej jako szanse rozwoju niz zagrozenie, ale tylko nieco
ponad potowa (56%) uwaza, ze jego firma jest odpowiednio przygotowana na potencjalne cyberataki. Nowe technologie,
zmieniajgce w rewolucyjny sposob $wiat biznesu, niosg ze sobg nowe ryzyka zwigzane z cyberprzestepczoscia. Badanie
pokazuje, ze dyrektorzy zdaja sobie sprawe z wagi wdrazania praktyk cyberbezpieczenstwa. Core Countries w réwnym
stopniu stawiaja na wzmocnienie zarzadzania w zakresie odporno$ci operacyjnej i zdolnosci do odzyskiwania sprawnosci
po powaznych awariach, a takze skupiajg uwage na doskonaleniu umiejetnosci w zakresie cyberbezpieczenstwa i innych
obszaréw ryzyka technologicznego. Co wiecej, budowanie $wiadomosci i kultury organizacyjnej traktujacej priorytetowo
kwestie cyfrowego bezpieczeristwa chca wspieraé bezposrednio poprzez wiasne postawy i przyktad ptynacy od liderdw.
Obie badane grupy respondentéw (zaréwno CEO z Polski, jak i z Core Countries) uznaja zapewnienie bezpieczenstwa

i odpornoéci faricucha dostaw jako najbardziej istotny krok podejmowany w celu budowania odpornosci cyfrowej w ciagu
najblizszych trzech lat. Blisko trzy czwarte dyrektoréw generalnych z Polski wskazato powyzsza kwestie jako kluczowa.

Kluczowe kroki planowane w ciggu najblizszych trzech lat, aby zbudowaé odpornos¢ cyfrowa

72%
[o)
. 56 % 52%
48% 499 46% 46%
0 40% 40% 40%
34%
25%
20% 19% O
o)

Il =l -
Zapewnienie Tworzenie Inwestycja Wzmocnienie Skupienie sie Automatyzacja Korzystanie Zastosowanie
bezpieczenstwa  w firmie silngj W rozwoj zarzadzania na doskonaleniu  wszelkich z zasad kompleksowego
i odpornoéci kultury ryzyka bezpiecznej w zakresie umiejetnosci mozliwych bezpieczeristwa podejscia
faricucha/ cyfrowego i odpornej odpornoéci w zakresie proceséw w celu  cyfrowego do etyki
ekosystemu i cybernetycznego, infrastruktury operacyjnej cyberbezpie- usprawnienia i odpornoéci przy  iprywatnosci
dostaw wspieranej przez  technologicznej i zdolnoéci do czenstwa i optymalizacji projektowaniu danych

liderow opartej na odzyskiwania i innych zarzadzania ryzy-  przyszlych
chmurze sprawnosci obszaréw ryzyka  kiem w zakresie  systemoéw
po powaznych technologicznego bezpieczenstwa i ustug
awariach i technologii
W roiska [l Core Countries
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Znajdujemy sie w momencie, w ktérym
transformacja cyfrowa jest tak istotna,
Jjak nigdy dotgd. Tempo rozwoju

I stopien skomplikowania technologii IT
sprawiaja, ze luki w bezpieczenstwie
systemoéw informatycznych sa
zjawiskiem powszechnym. Postep
technologiczny jest niezbedny w firmach,
aby mogty one pozostac¢ konkurencyjne,
niemniej jednak w dzisiejszych czasach
cyberbezpieczenstwo musi i1$¢ z nim

w parze. Nie jest wilasciwe pytanie
.czy”, tylko ,kiedy"nastapi cyberatak.
Nalezy przygotowac sie do jego wczesnegj
identyfikacji i wtasciwej reakciji. 99

Michat Kurek

Partner w Dziale Doradztwa Biznesowego
Szef Zespotu ds. Cyberbezpieczenstwa
KPMG w Polsce
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Wyjscie z wirtualnej rzeczywistosci

Zwiekszenie odpornosci taricucha dostaw na globalne lockdowny to dziatanie podjete bezposrednio pod
wpltywem pandemii, ale jak wynika z badania, zajmowac bedzie istotne miejsce w strategii dyrektoréw — zarbwno
Core Countries (59% wskazan), jak i z Polski (80%) — jeszcze przez najblizsze trzy lata.

Dyrektorzy generalni musza rowniez zdecydowacé sie na model operacyjny, ktéry bedzie komfortowy nie tylko
dla dla pracodawcoéw, ale i pracownikdw, co wcale nie musi ograniczac sie jedynie do pracy zdalnej — tylko 37%
liderow Core Countries twierdzi, ze wiekszo$¢ pracownikéw bedzie pracowac zdalnie przez co najmniej dwa lub

wiecej dni w tygodniu, za to pofowa z nich zamierza inwestowac we wspoélne przestrzenie biurowe, aby zapewnic

zespotom bardziej elastyczne warunki pracy. Jednoczesnie tylko 21% dyrektorow generalnych Core Countries

i jedynie 8% polskich dyrektoréw planuje zmniejszenie (lub juz to zrobito) swojej fizycznej powierzchni biurowe;
w zwigzku z pandemia i zmieniajgcymi sie pod jej wptywem praktykami. Jest to znaczacy spadek w poréwnaniu
z zesztorocznym badaniem, w ktérym az 69% badanych planowato takie zmiany.

Przewidywane zmiany w organizacji spowodowane pandemia COVID-19 w ciagu najblizszych trzech lat

80%
59% 60%
. 5 54%
51%
42% 44% 209 45%
0
32% 32%
37% . .
21%
8%
Uodpornienie Zatrudnianie Optymalizacja Zdalna praca Zdalny sposob Koncentrowanie Zmniejszenie
faricucha dostaw pracownikow, wspolnych wiekszosci prowadzenia duzej sie na kulturze powierzchni
na globalne ktérzy pracuja przestrzeni pracownikéw co czesci spotkan i zasadach, ktére biurowe;j
lockdowny/ gtéwnie zdalnie biurowych najmniej 2 dni kierownictwa wspieraja lepsza zajmowanej
ograniczenia w celu w tygodniu WYyZszego réwnowage przez firme
podrézy zapewnienia szczebla miedzy zyciem
pracownikom (np. zarzadu, zawodowym
elastycznego inwestorow) a prywatnym

trybu pracy

pracownikéw

I roiska [l Core Countries
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Po pierwsze — partnerstwo

Obecnie firmy na catym $wiecie dziatajg jako czes$¢ cyfrowych ekosystemow. Aby zwiekszyé wydajnosé
operacyjna, zidentyfikowaé nowe elektroniczne zrddta przychodéw i stworzy¢ atrakcyjne cyfrowe doswiadczenia
klientéw — zaciesniaja wspotprace z partnerami i dostawcami. Dyrektorzy generalni zdaja sobie sprawe z wagi
wspotpracy i ptynnosci relacji, dlatego az 70% twierdzi, ze nowe partnerstwa beda miaty kluczowe znaczenie dla
dalszego podtrzymania tempa transformacji cyfrowej.

Ponadto zdecydowana wiekszo$¢ dyrektoréw z Polski przewiduje dokonanie fuzji lub przeje¢ w ciagu najblizszych

trzech lat. Niemal dwie trzecie ankietowanych spodziewa sie przeprowadzenia tego typu transakcji 0 znaczacym
wptywie na firme.

Prawdopodobienstwo fuzji i przejeé¢ w ciggu najblizszych trzech lat

Prawdopodobienstwo, ze firma bedzie - 4%
w tym czasie celem fuzji/przejecia - 3%

Pramdopacaberstv cokorana i . [ %
przejeé, ktére beda miaty znaczacy
wptyw na firme | N 50

Dokonanie niewielkich fuzji/przejeé¢ _ 24%
zumiationamym wywer s e |

Niewielkie prawdopodobienstwo _ 8%
dokonania jakichkolwiek fuzji/przeje¢ _ 10%

W roiska [l Core Countries
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Wyniki badania KPMG 2021 CEO Outlook $wiadczg o tym, ze coraz wyrazniej klaruja sie trzy
obszary dziatania, na ktérych moga sie skupi¢ dzisiejsi prezesi, aby rozwija¢ firmy i radzi¢ sobie
z ciggtymi skutkami pandemii.

Wozrost i odpornos¢

Wiele organizacji dobrze radzi sobie ze skutkami pandemii, wykazujac sie odpornosciag w obliczu
znaczacych zmian, niepewnosci i zaktécen. Odpornos$é bedzie rowniez kluczem do ozywienia
gospodarczego, np. w kontekscie zarzadzania ryzykiem klimatycznym i radzenia sobie z ciggtymi
zaktéeceniami cyfrowymi. Oprécz podejmowania konkretnych dziatarn — od zarzadzania ryzykiem

w faricuchu dostaw po budowanie cyberbezpieczenstwa — prezesi beda rowniez zmuszeni otaczac sie
wspotpracownikami o odpowiednich predyspozycjach.

Jakie podja¢ dalsze dziatania?

— Upewni¢ sie, ze pracownicy dysponuja zarowno odpowiednimi umiejetnosciami, jak i narzedziami
cyfrowymi, ktére umozliwia szybkie i kreatywne reagowanie na pojawiajgce sie zagrozenia.

— Zadbac¢, by pracownicy byli dobrze zmotywowani — réwniez poprzez wyznaczenie wiarygodnej i znaczacej
misji firmy. Zaangazowanie oraz determinacja w zespole moga okaza¢ sie kluczowe w obliczu kryzysu.

B «PMG 2021 CEO Outiook
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Przysztos¢ pracy

Dyrektorzy generalni zdaja sobie sprawe, ze
przyszty wymiar pracy oznacza co$ wiecej

niz tylko miejsce, w ktoérym sie jg wykonuje.
Organizacje osiggajace najlepsze wyniki potrafig
wynies¢ na wyzyny zaréwno swoje mozliwosci
technologiczne, jak i tendencje do podnoszenia
kwalifikacji swoich pracownikéw. Jest to mozliwe,
ale zalezy od posiadania zmotywowanych i wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw cyfrowych, ktérzy
dziafajg szybko i sprawnie.

IYSOIUM
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AmAyadsiad

Co dalej?

3
5 <
O =
— Dyrektorzy generalni powinni zadba¢ o to, aby N 2.
. decyzje dotyczace przysztej pracy pogtebia s =
ESG a wartos¢ finansowa y2I dOotyezace przyszie) pracy pogie .W, 5 3
stopien zaangazowania i oddania pracownikéw. o<

Liderzy chetnie upatrywaliby powrotu swoich
pracownikéw do sprawdzonej rzeczywistosci,
niemniej jednak wielu z nich niezmiennie
chce korzysta¢ z elastycznego wymiaru

i komfortu pracy z domu. Aktywne stuchanie,
empatyczna komunikacja i zaangazowanie

w znalezieniu wiasciwej rownowagi w dtuzszej
perspektywie beda kluczowe.

Jak pokazuje badanie, wiekszo$¢ badanych CEO w Polsce i Core Countries nie planuje przeznacza¢ na inwestycje
zwiagzane z ESG wiecej niz 10% swoich przychodéw. Ankietowani potwierdzili natomiast, ze programy ESG
utatwiaja organizacji osagniecie zgodnosci z normami regulacyjnymi. Moga tez mie¢ znaczenie w realizacji dziatan
kluczowych dla lokalnych spotecznosci, takich jak roznorodnos¢ i sprawiedliwosé. Jednak aby zagwarantowac, ze
ESG przyczyni sie do poprawy wynikéw finansowych, prezesi musza skupi¢ sie na ponizszych obszarach.

90UBUIBAOL) ‘|RID0S
[RIUBLUUOIIAUT

Jakich?

— Zidentyfikowanie krytycznych inwestycji ESG. Sg one niezbedne w osiagnieciu dtugoterminowej wartosci, jak
na przyktad dziatania na rzecz dekarbonizacji. Powinny obejmowac inwestycje w technologie cyfrowe, ktére
pozwola na likwidacje najwazniejszych problemow i zagrozen zwiazanych ze zrbwnowazonym rozwojem.

— Dyrektorzy generalni powinni inwestowacé
w umiejetnosci cyfrowe oraz modernizacje
technologii. Nie chodzi tylko o to, aby ich
— Okreslenie sposobu, w ktorym inicjatywy ESG moga bezposrednio przyczyni¢ sie do wzrostu przychodow pracownicy potrafili korzysta¢ z nowych
dzieki mozliwosciom tworzenia nowych, innowacyjnych produktéw i ustug. narzedzi, ale tez o to, by wspierac¢ kulture
digital-first, w ktérej ludzie w naturalny sposéb
daza do integracji technologii w swojej pracy.
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— Ustanowienie standardéw raportowania wynikéw w zakresie ESG. Wyznaczg one poziom ambicji firmy oraz
zwieksza zaufanie inwestoréw i pozostatych interesariuszy.
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Badanie KPMG 2021 CEO Outlook zawiera pogtebiona, trzyletnia prognoze dyrektoréw generalnych najwiekszych organizacji na temat przedsiebiorstw i wzrostu
gospodarczego.

AmAyadsiad

To najnowsze badanie jest czescig serii KPMG CEO Outlook oferujacej unikalne spojrzenie na zmiane sposobu myslenia globalnych prezeséw w okresie trwania pandemii
COVID-19 i w perspektywie powrotu do nowej rzeczywisto$ci po pandemii i ozywienia gospodarczego. Oprécz badania, na ktérym opiera sie aktualny raport (przeprowadzone
w lipcu i na poczatku sierpnia 2021 roku), odbyto sie réwniez badanie CEO Outlook Pulse Survey wsréd 500 dyrektorow generalnych w styczniu i lutym tego roku. Dzieki temu
KPMG miato mozliwo$¢ zbada¢, jak zmieniat sie sposéb myslenia prezeséw w ciggu 2021 roku (wykres na str. 5).

Wszyscy ankietowani dyrektorzy generalni zarzgdzajg firmami o rocznych przychodach powyzej 500 milionéw dolaréw, z czego jedna trzecia generuje rocznie przychod
wiekszy niz 10 miliardéw dolaréw. Organizacje reprezentowane w badaniu wywodza sie z 11 kluczowych sektoréw. Sa to: bankowo$é, energetyka, infrastruktura, life sciences,
motoryzacja, przetworstwo przemystowe, sektor konsumencki i detaliczny, technologia i telekomunikacja, ubezpieczenia, zarzadzanie aktywami.

npeziez elsiw
Ay elsiy

W raporcie zostaty oméwione wyniki polskiej wersji badania przeprowadzonego wsréd 25 dyrektoréw generalnych z Polski, ktére zestawiono z odpowiedziami lideréw

z tzw. Core Countries (1325). Core Countries stanowi grupa 11 krajéw, z ktérych pochodzi najwieksza liczba odpowiedzi, co sprawia, ze majg one najwiekszy wptyw na
ostateczny ksztatt wynikéw badania. Do grupy Core Countries naleza takie kraje, jak: Australia, Chiny, Francja, Hiszpania, Indie, Japonia, Kanada, Niemcy, Stany Zjednoczone,
Wielka Brytania i Witochy.
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© 2021 KPMG Sp. z 0.0., polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajacej si¢ z niezaleznych spétek cztonkowskich
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Nazwa i logo KPMG sg zastrzezonymi znakami towarowymi badz znakami towarowymi KPMG International.

Informacje zawarte w niniejszej publikacji majg charakter ogélny i nie odnoszg si¢ do sytuacji konkretnej firmy. Ze wzgledu na szybko$¢ zmian zachodzacych w polskim
prawodawstwie i gospodarce prosimy o upewnienie sie w dniu zapoznania sie z niniejszg publikacja, czy informacje w niej zawarte sg wcigz aktualne. Przed podjeciem
konkretnych decyzji proponujemy skonsultowanie ich z naszymi doradcami.

Poglady i opinie wyrazone w powyzszym tek$cie prezentujg zapatrywania autoréw i moga nie by¢ zbiezne z pogladami i opiniami KPMG Sp. z o.0.
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