

http://kpmg.pl
http://kpmg.pl

Spis treSci

Gospodarka cyfrowa w liczbach 6

Podejscie do transformacji cyfrowej 12

Wstep 3

Kluczowe wnioski 5

Kontakt 60

1

Stanucyfrowienia
polskiej gospodarki

Cyfryzacja na tle innych
krajow UE

Zalegtosci w obszarze
cyfryzacji

tacznosé polskiego
spoteczenstwa i gospodarki

Kompetencje cyfrowe
Polakow

Cyfryzacja administracji

Zaawansowanie cyfrowe
przedsiebiorstw

13

2

Strategia cyfryzaciji

Swiadomosé potrzeby
transformac;ji 14

Liderzy mysla
strategicznie 18

0

Potencjat
tlo transformacji

Bez zasobéw nie bedzie
transformac;ji 43

Znaczenie kompetencji
cyfrowych 47

3 4

Cyberbezpieczenstwo
Iryzyko

Implementacja
technologii

Technologie przysztosci 22 Zarzadzanie ryzykiem

w Swiecie cyfrowym 35

Cyfrowe planowanie Natura nowych zagrozen 40
i analityka przede wszystkim 28 Y 9

53 59

6 1

Monitor Transformacji Metryczka

CvirowejBiznesu

Duzy potencjat, staba
strategia 54

Wieksze firmy bardziej gotowe
na cyfryzacje 56

Sektor finansowy na réwni
z ICT i telekomami 57



Wstep

Wyobrazmy sobie nastepujacy
eksperyment. Rzucamy 6 razy idealna kostka
do gry. W pierwszych pieciu rzutach wypada
nam ,,6" Jakie jest prawdopodobienstwo
wyrzucenia w ostatnim rzucie ,,6”? Intuicja
podpowiada nam, ze raczej niewielkie.
Gdybysmy przeprowadzili badanie

na reprezentatywnej probie, to jestem
pewien, ze zdecydowana wiekszosé

bytaby przekonana co do malejacego
prawdopodobienstwa wyrzucenia ,,6"

po kazdym kolejnym wyrzuceniu tej liczby
oczek. A jak jest naprawde? Wystarczy
spytac¢ uczniow 7 lub 8 klasy, bo wtedy
wprowadzane sa elementy kombinatoryki.
Prawdopodobienstwo wyrzucenia ,,6”

za kazdym razem wynosi 1/6, gdyz
poszczegdlne zdarzenia, czyli rzuty kostka,
sa niezalezne.

Kiedy w marcu 2020 roku wybuchta
pandemia, wydawato sie, ze limit ,,6”

w kolejnych rzutach kostka sie wyczerpat

i kolejna jest bardzo mato prawdopodobna.
Przeciez w 1997 roku obserwowalismy
kryzys azjatycki, w roku 2000 pekta
internetowa banka, w 2008 roku mielismy
globalny kryzys finansowy, a w roku 2015
Szwajcarski Bank Centralny przestat bronié
sztywnego kursu EUR/CHF, co doprowadzito
do aprecjacji franka i praktycznie zrownania
wyceny obu walut. A jednak w lutym

za naszg wschodniag granicg wybuchta
wojna. Czy ktos jeszcze dalej wierzy,

ze najgorsze za nami i czekaja nas dekady
spokoju i prosperity?

Skoro swiat przyspiesza i zdarzenia, ktore
mogtyby sie wydawac tzw. czarnymi
tabedziami, pojawiaja sie jednak

coraz czesciej, warto zastanowi¢ sie,

co to w praktyce oznacza. Paradoksalnie,
gwattowne i niespodziewane zjawiska

nie tworza nowych megatrendow, ani

nie prowadza do zwrotéw akgji, tylko
przyspieszaja zjawiska, ktore obserwujemy
od lat. W szczegolnosci chodzi o trendy
zwigzane z cyfryzacjg, automatyzacja

i analityka danych, praca zdalng oraz

tzw. czwartg rewolucja przemystowa.

Te trendy przyspieszaja nie tylko od kilku
lat, ale co najmniej od kilku dekad

w tempie wyktadniczym. lluzja wzrostu
wyktadniczego polega jednak na tym,

ze w odroéznieniu od wzrostu liniowego nie
wida¢ go w pierwszych latach, a pdzniej jest
on juz tak dynamiczny, ze tradycyjne liniowe
modele prognostyczne zupetnie sie nie
sprawdzaja.

Wydaije sie, ze jestesmy wiasnie

w takim momencie, gdy krzywa wzrostu
wyktadniczego przebita juz wzrost liniowy,
do ktérego jestesmy przyzwyczajeni

i zaczynamy witasnie rozumieé, dlaczego
Gordon Moore, zatozyciel Intela ponad po6t
wieku temu powiedziat: ,zmiana nigdy
nie byta tak szybka jak teraz i nigdy juz



nie bedzie juz tak wolna” Tempo cyfryzacji
moze juz tylko przyspieszac, a "czarne
tabedzie" beda jedynie sprawiaty, ze adopcja
technologii, ktéra miata zajmowac lata,
bedzie zajmowata tygodnie lub miesiace.

W tym kluczowym momencie
postanowiliSmy zmierzy¢ poziom

i tempo transformacji cyfrowej polskich
przedsiebiorstw. Niestety pierwszy
pomiar nie nastraja optymistycznie.
Polskie firmy nie posiadaja strategii
transformacji cyfrowej i w wiekszosci nie
zatrudniaja dedykowanych pracownikéw
do wykonywania zadan zwigzanych

z transformacja. Co wiecej, jak wynika

z deklaracji przedsiebiorstw, w najblizszym
czasie sie to nie zmieni. Prawie potowa
firm posiada technologie klasy ERP lub

Bl, ale wyzwaniem jest ich integracja

i wykorzystanie. Wzglednie najbardziej
popularne sa rozwigzania chmurowe,

co jednak nie zmienia faktu, ze Polska
plasuje sie na jednym z ostatnich miejsc
w Europie pod katem adopcji tego

rodzaju rozwigzan w przedsiebiorstwach.
Na zupetnym marginesie znajduja sie
mechanizmy typu blockchain oraz crypto
—ito mimo faktu, ze poziom ich adopcji

w polskich firmach zwieksza sie najszybcie;j.
Z drugiej strony ponad potowa firm jest
pewna lub bardzo pewna poziomu swoich
zabezpieczen przed cyberzagrozeniami. Jako
wiodaca firma w Polsce w obszarze ustug

KPMG

doradczych oraz implementacji technologii
cybersecurity, moglibysmy polemizowac
z tak wysoka samooceng przedsiebiorstw.

Znajdujemy sie na rozdrozu historii,

w okresie istotnej niepewnosci, ktora
utrudnia dtugoterminowe planowanie.
Przewaga polskiej gospodarki oparta

na taniej i wykwalifikowanej sile roboczej
sie wyczerpuje. Niezaleznie od scenariusza
geopolitycznego oraz pandemicznego
cyfryzacja bedzie przyspieszac i przetrwaja
wyltacznie firmy, ktére w technologiach
cyfrowych beda postrzegaty przede
wszystkim szansg, a nie tylko zagrozenie
dla obecnych modeli biznesowych. Mam
nadzieje, ze Monitor Transformacji Cyfrowej
Biznesu w przysztym roku pokaze istotne
przyspieszenie.

Niniejszy raport nie mogtaby powstac

bez wsparcia globalnego lidera rozwigzan
cyfrowych. W imieniu KPMG w Polsce
chciatbym serdecznie podziekowaé
partnerowi merytorycznemu raportu,

firmie Microsoft. Dziekujemy rowniez
wszystkim przedstawicielom firm, ktérzy
zechcieli podzieli¢ sie swoimi niezwykle
cennymi spostrzezeniami i doswiadczeniami
zwigzanymi z digitalizacja.

Zapraszam do lektury.

Dr Grzegorz
W. Cimochowski

Partner, Szef Dziatu
Doradztwa Biznesowego,
KPMG w Polsce



Kluczowe wnioski

Jednana
pigC firm

strategie transformacji
cyfrowej

kierujace sie

Najbardzie] gotowe i nastawione
na cyfryzacje sg przedsiebiorstwa

strategia digitalizacji

Wo4% przedsigbiorstw

w Polsce nie zatrudnia sie ani jednego
pracownika stricte do wykonywania zadan
zwigzanych z transformacjag cyfrowa

Jednanatrzy
badane firmy

wykazuje duze lub bardzo duze przekonanie
co do gotowosci pracownikdw na zmiany
zwiazane z transformacja cyfrowa

21%
firm

planuje

w najblizszym czasie
zwiekszy¢ wydatki
na cyfryzacje,

a 10% zamierza

zatrudni¢ dodatkowy
personel do
wykonywania zadan
zwigzanych z tym
procesem

chmura jest najbardzie]

rozpowszechniong technologia cyfrowa

wsérod przedsiebiorstw w Polsce,

.blockchain

jest najrzadziej stosowany i wiekszos$¢

firm nawet nie uwzglednia go
w swoich planach

Prawie potowa badanych
organizacji korzysta z

narzedzi klasy
ERP ...
Business
Intelligence

Najwieksza czes¢ firm
zamierza przyktadac

w nadchodzacych miesigcach
istotng wage do cyfryzacji

w obszarze

obstugiklienta

W styczniu 2022 roku

przedstawiciele
wiecej niz potowy
ﬁrm byli pewni lub bardzo

pewni swoich zabezpieczen przed
cyberzagrozeniami

Najwigcej DrOCBSGW cvnerhezmeczenStwa

jest realizowanych w firmach, ktére posiadajg wyodrebniony do

realizacji tych zadan zespot
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ospodarka
cyirowa
wiiczbach

Dane z urzedow statystycznych dotyczace finansowy, w ktérym rozwigzania "Made na catym swiecie — rowniez w Polsce.
poziomu cyfryzacji spoteczenstwa in Poland" stanowig wzo6r do nasladowania Koniecznos¢ poszukiwania zarowno
i gospodarki nie sg taskawe dla naszego dla innych krajow. usprawnien, jak i oszczednosci, nowe trendy
kraju. W wiekszos$ci obszaréw plasuja oraz wcigz ewoloujace oczekiwania klientow
Polske ponizej unijnej Sredniej. Sa jednak Pandemia i spowodowane przez nig trudnosci  nalezy traktowac jako szanse na poprawe
pozytywne wyjatki. Jednym z nich jest sektor = wymusity przyspieszenie digitalizacji wskaznikéw cyfryzacji.
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1.Stanucyfrowienia
polskiej gospodarki

W poréwnaniu z innymi krajami regionu, ogolny poziom
ucyfrowienia Polski wypada niezadowalajaco. Potwierdza to ranking
DESI, czyli indeksu gospodarki i spoteczenstwa cyfrowego

krajow Unii Europejskiej, w ktorym od kilku lat Polska nie moze
awansowac z jednego z ostatnich miejsc. Wynika to przede
wszystkim z niedostatecznej integracji technologii cyfrowych

w przedsiebiorstwach. Z kolei w kategorii tacznosci, cyfrowych ustug
publicznych i kapitatu ludzkiego Polska powoli zbliza sie do sredniego
poziomu zaawansowania krajow UE. Powyzej unijnej sSredniej plasuje
sie natomiast dostep do szerokopasmowego Internetu, a w przypadku
polityki otwartych danych — Polska nalezy do europejskiej czotowki.

KPMG skfadajacej sie z niezaleznych spotek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spétka Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu 7

m © 2022 KPMG Advisory Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k., polska spétka komandytowa i cztonek globalnej organizacji
angielska z odpowiedzialnoscia ograniczona do wysokoéci gwarancji. Wszelkie prawa zastrzezone.



Stan ucyfrowienia
polskiej gospodarki

Cyfryzacja na tle innych krajow UE

Komisja Europejska poprzez swoja Dyrekcje
Generalna ds. Sieci Komunikacyjnych,
Tresci i Technologii (DG Connect) klasyfikuje
Polske na 24. miejscu, w korncowce rankingu
Digital Economy and Society Index (DESI)
2021. Wspomniana edycja rankingu bazuje
w wiekszosci na danych z 2020 roku,
natomiast pozycja Polski wsrod 27 krajow
Unii Europejskiej nie zmienita sie w nim

od czasu pierwszej edycji z 2016 roku.

Na wynik DESI 2021 sktadaty sie 33 wskazniki
pogrupowane w 4 kategoriach zwigzanych
kolejno z kapitatem ludzkim, tacznoscia,
integracja technologii cyfrowej oraz
cyfrowymi ustugami publicznymi. Z tacznym
wynikiem 41 pkt. Polska wyprzedza jedynie
Grecje, Butgarie oraz Rumunie i mimo
wyraznego wzrostu, wciaz pozostaje daleko
od unijnej sredniej, ktéra w najnowszym
rankingu wyniosta 50,7 pkt. W ostatnich
latach (2016-2021) poziom zaawansowania
cyfrowego wyrazony wskaznikiem DESI

w Polsce rést w tempie 8-11% r/r powoli
gonigc UE. Dopiero jednak w 2021 roku
Polska przekroczyta nieznacznie usredniony
wskaznik DESI dla UE z 2018 roku (40,6 pkt).

Wrankingu spoteczenstwai gospodarkicyfrowej
DESIPoiska stale zajmuje czwarte miejsce od konca
wSrod krajow UE



Stan ucyfrowienia
polskiej gospodarki

Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) 2021

2 2 L 2
N &
Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie danych Komisji Europejskie;.

Cyfrowe ustugi publiczne @ Integracja technologii cyfrowej @ tacznos¢ @ Kapitat ludzki

KPMG
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Wyniki kategorii DESI 2021 dla Polski i Srednia dla krajow UE

@ Polska @ Unia Europejska

Kapitat tacznosé Integracja

ludzki technologi
owej

DESI

50,7

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie danych Komisji Europejskie;.

KPMG

68,1

Cyfrowe ustugi
publiczne

Zalegtosci w obszarze cyfryzacji

Przygladajac sie blizej wynikom DESI 2021
nalezy zauwazy¢, ze wynik syntetycznego
wskaznika dla Polski osiagnat poziom 81%
sredniej unijnej. Na ten rezultat ztozyty
sie wyniki w 4 kategoriach. Sposrod nich
najlepiej wypadta kategoria tagcznosci,

w ktorej Polska osiagneta poziom 90%
sredniej unijnej. Nastepnie cyfrowe ustugi
publiczne (81% s$redniej UE), kapitat
ludzki (80%) oraz integracja technologii
cyfrowej (69%).

Polskamanajwiecej
donadrobienia wzgledem
przecietnego uniinego
poziomuw obszarze
integraciji technologii
cyfrowych
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tacznos¢ polskiego spoteczenstwa
i gospodarki

Relatywnie dobry wynik Polskiej gospodarki
w zakresie tagcznosci zawdzieczany jest
przede wszystkim wysokiemu wykorzystaniu
statych taczy szerokopasmowych o predkosci
co najmniej 100 Mb/s (37% w Polsce i 34%
srednio w UE) oraz zasiegom statych sieci

o bardzo duzej przeptywnosci (65% w Polsce
i 59% w UE). W 2020 roku 68% gospodarstw
domowych posiadato dostep do jakiego$
rodzaju sieci szerokopasmowej, co stanowi
z kolei istotna luke pomiedzy srednim
wynikiem w krajach UE (77%). Zauwazalny
jest natomiast potencjat na zniwelowanie

w Polsce zalegtosci w tym obszarze ze
wzgledu na jedne z najnizszych cen taczy
szerokopasmowych wsréd wszystkich
panstw bloku gospodarczego. Zgodnie

z badaniami Komisji Europejskiej, w 2020
roku koszty najtaniszych opcji abonamentu
na Internet tego typu byty w Polsce nizsze,
w zaleznosci od predkosci potaczenia,

0 18-42% niz w UE. Stosunkowo staby jest
natomiast zasieg sieci 5G. W 2020 roku
technologia ta objeta byto nieco ponad 10%
Polski przy 14% w UE.

Kompetencje cyfrowe Polakow
W zakresie kapitatu ludzkiego, Komisja

Europejska zwraca uwage na dwie
kwestie. Odsetek absolwentow

KPMG

kierunkéw w dziedzinie ICT wsrod
wszystkich absolwentow (3,8% w Polsce)
niemal zrownat sie juz z unijna Srednia

na poziomie 3,9%, jednak wciaz niedobory
specjalistow sg dostrzegalne i zasadniczo
hamuja absorpcje technologii cyfrowych
w przedsiebiorstwach. Druga kwestia

jest pandemia COVID-19, ktéra wymusita
przyspieszone przejscie na nauke zdalna.
To przejscie wywotato szereg potrzeb

na dodatkowy sprzet, modernizacje platform
oraz szkolenia z zakresu kompetencji
cyfrowych.

Cyfryzacja administracji

Na kategorie cyfrowych ustug publicznych
sktada sie 5 wskaznikéw, z czego w dwoch
Polska notuje wyniki lepsze niz Srednia
unijna. Mowa tu o wstepnie wypetnionych
formularzach, ktére dzieki wzajemnym
potaczeniom miedzy systemami pozwalaja
na ograniczenie czasochtonnosci proceséw
dla obywateli (65 pkt wobec 63 pkt srednio
w UE) oraz stopniu dojrzatosci otwartych
danych (90% do 78% w UE). W innym
rankingu tej samej instytucji — ,Open

Data Maturity Report” Polska zostata
zaklasyfikowana do najwyzszej kategorii,
czyli panstw wyznaczajacych trendy

w dziedzinie polityki otwartych danych.
Najwyzsza mozliwa note przyznano Polsce
za pozytywny wptyw, jaki dane te wywotuja
w otoczeniu (m.in. biznesowym), a rzadowy

portal danych uplasowat sie na drugim
miejscu wsrod najbardziej jakosciowych
serwisOw tego typu udostepniajacych API

w UE. Wyraznie gorzej wzgledem innych
panstw UE oceniono natomiast w Polsce
dostepnosé cyfrowych ustug publicznych dla
przedsiebiorstw oraz obywateli, a relatywnie
mata okazata sie liczba uzytkownikow ustug
administracji elektronicznej.

Zaawansowanie cyfrowe
przedsiebiorstw

Najwiekszy dystans wzgledem krajow UE
Polska ma jednak do odrobienia w kategorii
integracji technologii w przedsiebiorstwach.
Co najmniej podstawowy poziom
wykorzystania technologii ma miejsce

w 52% matych i srednich przedsiebiorstw

w Polsce na tle 60% w UE. Nizsze okazato sie
ponadto wykorzystanie w firmach wszystkich
branych pod uwage w DESI narzedzi

i technologii cyfrowych. Komisja Europejska
podkresla natomiast jako pozytywny

fakt, ze Polska inwestuje w technologie
cyfryzacji gospodarki w ramach unijnych
programow i uczestniczy w inicjatywach
wspierajacych rozwoj technologii, takich jak
superkomputery czy blockchain.
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Podejscie do

transformacl
cyirowej

KPMG
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Monitor Transformacji
Cyfrowej Biznesu

Metryczka AR

Obserwowane w ciagu ostatnich kilkunastu
miesiecy wydarzenia na swiecie i problemy
globalnej gospodarki tylko potwierdzaja,

ze przedsiebiorstwa, aby wypracowac oraz
utrzymac pozycje konkurencyjna, wymagaja
zwiekszenia poziomu swojej cyfryzacji. Dla
biznesu to szansa nie tylko na zwiekszenie
skali, stopnia zdywersyfikowania oraz
konkurencyjnosci dziatalnosci, ale takze
wypracowanie oszczednosci w okresie
rosnacych kosztow prowadzenia biznesu.
Transformacja cyfrowa jest statym procesem
i moze byc¢ przeprowadzana nie tylko

wsrod podmiotow cheacych niwelowac
zapoznienia technologiczne, ale rowniez
przez innowatorow i liderow cyfryzacji, ktorzy
powinni nieustannie dazy¢ do usprawnien

i wdrazania nowych rozwiazan.

Powodzenie transformacji cyfrowej

zalezy od wielu czynnikéw — zaréwno
zewnetrznych, jak rowniez wystepujacych
wewnatrz organizacji. W dobie pojawiania

sie i upowszechniania przetomowych
technologii KPMG postanowito opracowacé
wskaznik, ktory pozwoli sprawdzi¢ nastawienie
i gotowos¢ firm dziatajacych w Polsce

do procesu digitalizacji. W styczniu 2022

roku menedzerowie zajmujacy sie cyfryzacja

w swoich firmach odpowiedzieli na szereg
pytan, sktadajacych sie na cztery obszary:
strategia cyfryzacji, implementacja technologii,
cyberbezpieczenstwo i ryzyko oraz potencjat
do transformacji. Skumulowane wyniki
pozwalaja zaprezentowaé ogélny obraz
dojrzatosci i nastawienia do transformacji
cyfrowej krajowych przedsiebiorstw.

Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu 12
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2. Strategia
cyiryzacii

W obszarze strategii cyfryzacji przedsiebiorstwa w Polsce maja
duze pole do poprawy. Wciaz tylko jedna na pie¢ organizacji
posiada formalny dokument dotyczacy strategii digitalizacji,

a pozostate raczej nie planuja tego zmieni¢ w najblizszym
czasie. Przeprowadzone badanie wskazuje wyraznie,

ze aktualne nastawienie do procesu i plany przysztych
postepow cyfryzacji sg bardziej zaawansowane w firmach
kierujacych sie taka strategia. Sam dokument cho¢ stanowi
istotny drogowskaz pomagajacy ukierunkowac starania, nie
wystarczy do zdobycia przewagi konkurencyjnej i siegniecia
po korzysci zwigzane z wykorzystaniem technologii. Niezbedne
sa do tego zasoby, ktore jednak w ciggu najblizszego roku
wiekszos¢ firm planuje pozostawi¢ na niezmienionym
poziomie, zwtaszcza jesli chodzi o pracownikow
oddelegowanych do zadan zwigzanych z cyfryzacja.

3,8 / 10 pkt

Potencjat do
transformacji

KPMG skfadajacej sie z niezaleznych spotek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spétka

m © 2022 KPMG Advisory Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k., polska spotka komandytowa i cztonek globalnej organizacji

angielska z odpowiedzialnoscig ograniczong do wysokosci gwarancji. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Swiadomosé potrzeby
transformacji

Tylko sladowy odsetek (3%) respondentow
przyznat, ze kierownictwo ich firm przywiazuje
bardzo mata lub nie przywiazuje zadnej

wagi do transformacji cyfrowej. Zgodnie

z opiniami ankietowanych odpowiedzialnych
za digitalizacje, dla kierownictwa najwiekszej
czesci firm (38% wskazan) istota tego procesu
jest duza, a dla kolejnych 13% wrecz bardzo
duza. Natomiast juz tylko 29% badanych
wskazato, ze ich firmy w duzym lub bardzo
duzym stopniu inwestuja w technologie
cyfrowe dla poprawienia pozycji
konkurencyjnej. Blisko potowa firm (46%)
robi to w stopniu umiarkowanym. Tak duzy
dysonans pomiedzy powszechna potrzeba
cyfryzacji i podejmowanymi dziataniami
obrazuje potrzebe zwigkszenia zasobow
niezbednych dla powodzenia procesu
transformacji cyfrowej przedsiebiorstw
dziatajacych w Polsce.

Na poczatku 2022 roku jedna na piec
badanych firm planowata zwiekszy¢ w ciagu
roku wydatki na digitalizacje wzgledem
obecnego poziomu, przy czym dla wiekszosci
z nich bedzie to co najwyzej umiarkowana
zmiana. Pozytywny natomiast jest fakt,

ze tylko 6% badanych podmiotéw zamierza
tego typu wydatki ograniczy¢. W przypadku
zatrudnienia pracownikéw oddelegowanych
do realizacji zadan zwiazanych z cyfryzacja
plany zwigkszenia ich liczby w tym okresie
ma juz tylko 10% firm, a 1% chce ja ograniczyé.
Zdecydowana wiekszos¢ firm w Polsce
zamierza w ciagu nastepnych 12 miesiecy
utrzymac na niezmienionym poziomie
wydatki (73% wskazan) i liczbe pracownikéw
(89%) potrzebnych do realizacji zadan
zwigzanych z procesem digitalizacji. Nalezy
zadacé pytanie, czy utrzymanie status quo to
witasciwa strategia?

217 firm planuje zwiekszyC wydatki na transformacje
cyfrowa w perspektywie 12 miesiecy
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Plany firm zwiazane z wydatkami i zatrudnieniem pracownikéw na rzecz realizacji
transformacji cyfrowej w ciagu nastepnych 12 miesiecy wzgledem obecnego poziomu

Wydatki Zatrudnienie

217% .
8% 10% 1

Zwiekszenie Utrzymanie poziomu Zmniejszenie Zwiekszenie Utrzymanie poziomu Zmniejszenie
wydatkéw wydatkéw wydatkéw zatrudnienia zatrudnienia zatrudnienia
@ W bardzo duzym stopniu @ W duzym stopniu @ W umiarkowanym stopniu D W matym stopniu W bardzo matym stopniu
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Artur Kurcweil
Wiceprezes Zarzadu Banku PKO BP
nadzorujacy Obszar Technologii

KOMENTARZ FIRMY

Istota transformacji cyfrowej jest jej
kompleksowos¢, wielowymiarowos¢ oraz
mozliwos¢ wejscia na rynek z zupetnie
nowymi produktami (np. opartymi o sztuczna
inteligencje). Nie chodzi w nigj tylko o lepsze
dopasowanie do potrzeb klienta, ale takze

o przemodelowanie i zdigitalizowanie procesow
calej organizacji, a poprzez to — zwiekszenie
efektywnosci kosztowej. PKO Bank Polski

od wielu lat konsekwentnie kroczy droga
cyfryzacji, ktéra jest sednem kolejnych strategii
wdrazanych przez bank i ktdra wpisata sie

juz na state w jego DNA. W kolejnych latach
rola innowacji i nowoczesnych technologii

w codziennej dziatalnosci organizacji

jeszcze wzrosnie.

W PKO Banku Polskim w jeszcze wiekszym
stopniu bedziemy wykorzystywac innowacje
i nowoczesne technologie. Sens, zakres i cel
strategii transformacji cyfrowej realizowanej
przez bank bardzo dobrze oddaje kluczowe
wyzwanie, jakim jest klientocentrycznosc.
Bedziemy pogtebiac relacje z klientami poprzez
dalszy intensywny rozwaoj kanatéw zdalnych,
wykorzystanie zaawansowanej analityki
danych oraz precyzyjna personalizacje oferty.
Siec¢ banku bedzie z kolei jeszcze szybciej
ewoluowala stopniowo w centrum doradztwa
i edukacji finansowey.

Jednym z najwazniejszych filarow udanej
transformacji cyfrowej sa... pracownicy.
Dlatego w PKO Banku Polskim postawilismy
na stworzenie nowego modelu pracy,

ktory zmienit podejscie firmy do rozwoju
pracownikow oraz pomaga im budowac
zaawansowane kompetencje cyfrowe.
Przykiadem moze by¢ wdrozenie i skalowanie
metodyk zwinnych oraz modelu DevSecOps.
Stawiamy na standaryzacje i automatyzacje
cyklu wytwdrczego oprogramowania, zwinna
architekture aplikacji opartg na mikoserwisach
oraz migracje do chmury obliczeniowey.

Duzy nacisk kladziemy na wspdtorace

i odpowiedzialnos¢ multidyscyplinarnych
zespolow za dostarczone produkty oraz
ciggty rozwadj ich kompetencji. Budujemy
przy tym kulture wewnetrzna oparta

o0 eksperymentowanie i ciagte doskonalenie,
cechy tak cenione przez mtode pokolenia
zarowno klientow, jak i pracownikow.

Takie podejscie pozwala nam szybciej
odpowiadac na nieustannie ewoluujace
oczekiwania naszych klientow oraz
przewidywac kierunki ich zmian. Skracamy
przy tym czas trwania cykli produkcyjnych
oprogramowania, umoZzliwiamy szybkie
przechodzenie od pomystu do wdrozenia

i efektywne wyciaganie wnioskow
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biznesowych z udostepnionych ustug. Dla
kazdej tak ztozonej jak PKO Bank Polski
instytucji finansowej, kazdorazowo wyzwaniem
jest skala dziatania na wielu ptaszczyznach

i w wielu obszarach bankowosci oraz
ubezpieczeri réwnoczesnie. Poniewaz jestesmy
instytucja zaufania publicznego, podejmowane
przez nas kroki musza byc i sa przemyslane,
bezpieczne i audytowalne. Nie we wszystkich
obszarach zastosowanie takiego podejscia

jest fatwe | czasem wiaze sie ze znalezieniem
wilasciwego kompromisu. Sytuacja w tym
zakresie jednak, zwlaszcza w ostatnich latach,
ewoluuje w dobrym kierunku. Regulatorzy

w Slad za zmieniajacym sie otoczeniem,
rowniez zmieniaja swoje podejscie

do prowadzenia biznesu na bardziej zwinne.

Transformacji cyfrowej nie mozna
sprowadzi¢ do pojedynczych rozwiazar
technologicznych, produktu, czy ustugi IT (np.
Cloud Computing). Zawsze jest ona zfoZzona
Z polaczenia potencjatu wielu technologii,
ustug i produktow cyfrowych, ktore
ksztattuje finalne doswiadczenia i satysfakcje
uzytkownika (User Experience). Konfiguracja
tych elementdw nie jest przypadkowa.
Wynika z okreslenia najwazniejszych celow
organizacji i wymagarn klientow (biznesowych,
finansowych, operacyjnych, strategicznych,
technologicznych, czy produkcyjnych).

W dzisiejszym szybko zmieniajacym

sie swiecie, takze oczekiwania klientow

wzgledem ustug bankowych ewoluujg

w niespotykanym nigdy wczesniej tempie.
Dlatego coraz wieksze znaczenie zyskuje
automatyzacja i robotyzacja procesow,
analityka danych, sztuczna inteligencja, czy
rozwigzania z zakresu bankowosci mobilnej.
Jedna z kluczowych ustug wnoszacych

nowa wartos¢ w organizacjach jest cloud
computing — rozwigzanie zapewniajgce
odpowiednig skalowalnoscé, stabilnosc¢
infrastruktury, bezpieczeristwo oraz mozliwosci
dynamicznego rozwoju | eksperymentowania
Z nowymi pomystami.

Transformacja cyfrowa wymaga

od wspdtczesnych organizacji zmiany podejscia
do ochrony informacji i okreslania ryzyka.

Z tego powodu cyberbezpieczeristwo staje

sie kluczowym obszarem dotyczgcym kazdej
sfery dziatalnosci przedsiebiorstwa. Musi ono
stac sie elementem biznesu, wpisanym tak

w Customer Experience, jak i w architekture
funkcjonalng oraz techniczng systemow
informatycznych. W wyjsciu naprzeciw
nowym wyzwaniom moga pomaoc rozwigzania
chmurowe. Moga one znaczenie podniesc¢
bezpieczeristwo rozwigzan I, w duzym stopniu
azieki ogromnym nakfadom finansowym
poniesionym w celu dostarczenia najwyzszej
jakosci zabezpieczen przez najwiekszych

na rynku chmurowym graczy. Odpowiednio
wdrozone ustugi chmurowe, obudowane
dodatkowymi zabezpieczeniami wilasciwymi

dla nas jako banku, w istotny sposob moga
podniesc — i tak juz bardzo wysoki — poziom
bezpieczeristwa poszczegdlnych rozwiazan.

Wsroéd wyzwarn dla procesu transformacji
cyfrowej kluczowe sa:

e zapewnienie zrownowazonego podejscia
do cyfryzacji odczuwanej przez klientéw,
Jak tez cyfryzacji samego Srodowiska pracy
organizacji;

e odpowiednie dostosowanie uzytecznosci
cyfrowych ustug do potrzeb klientéw,
a w konsekwencji ich petne wykorzystanie;

e obawy klientow o bezpieczeristwo
transakcji realizowanych w oparciu
o cyfrowe ustugi;

e kompleksowosc, synergia i przenikanie sie
ustug w cyfrowym sSwiecie;

e balans miedzy cyfryzacja procesow
bankowych, a ich tradycyjna forma (np.
problem wykluczenia osob starszych);

e budzet — cyfryzacja, zwlaszcza prowadzona
W Sposob bezpieczny jest kosztowna,
a powstajace dzieki niej innowacje czesto
daja korzysci dopiero w dfugim terminie.
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Liderzy mysla strategicznie

Wyniki Monitora Transformacji Cyfrowe;j
Biznesu pokazuja, ze organizacje, ktore
postuguja sie strategia digitalizacji,

sa generalnie w wiekszym stopniu nastawione
i przygotowane do przeprowadzenia tego
procesu. W badanej populacji firm z catej Polski
20% posiadato na poczatku 2022 roku gotowy
dokument dotyczacy strategii transformacji
cyfrowej. Co ciekawe, najczesciej nie byty

to duze firmy, ale podmioty $redniej wielkosci
zatrudniajace miedzy 50 a 249 pracownikow.
WSsrod nich odsetek organizacji posiadajacych
formalny dokument strategii wyniost 30%.

Z kolei patrzac sektorowo, odpowiedz
twierdzaca udzielito 44% przedstawicieli firm

z sektora finansowego i 32% przedsigbiorstw
zajmujacych sie technologiami informacyjnymi,
mediami i komunikacja. W branzy
motoryzacyjnej, gdzie odsetek byt najnizszy,
tylko 6% posiadato taki dokument. Wsrdd 76%
firm, ktére wyraznie zaznaczyty, ze nie posiadaja
dokumentu dotyczacego strategii transformacji
cyfrowej, tylko 9% ma plany wypracowania
takiego formalnego dokumentu w 2022 roku.
Warto zestawic¢ te wyniki z odpowiedziami
respondentéw, ktorzy wskazali, ze ich
kierownictwo przywigzuje duza lub bardzo duza
wage do transformacji. Takie firmy znacznie
czesciej posiadaja dokument strategii cyfrowej
(33%), a jesli jeszcze go nie maja, czesciej
planuja jego wypracowanie w 2022 roku (14%).

Istnienie i plany stworzenia w firmach formalnego dokumentu

dotyczacego transformacji cyfrowej

(C’MJIIIIIIIIIIIIIIIII -----

20% 4%

Posiadaja Nie wiedza /
dokument trudno powiedzie¢,
strategii czy posiadaja

Ponad z badanych firm
wPolsce nie posiada

strategii digitalizacjii tviko
nieliczne planujaja stworzyc

jeszcze w2022 roku

16%

Nie posiadaja
dokumentu strategii

Planuja stworzenie w 2022 r.

Nie planuja stworzenia w 2022 r.

Nie wiedza / trudno powiedzie¢,
czy planuja stworzenie w 2022 .

9%

82%

9%
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Przygotowane strategie w wiekszosci
okazaty sie by¢ kompletne. Sposrod
przedsiebiorstw, ktére juz posiadaja taki
dokument, 89% przyznato, ze zostaty

w nim okreslone cele i sposoby realizacji
transformacji cyfrowej. Tam gdzie ona
istnieje, strategia jest wyraznie ogtaszana
— 86% przedstawicieli firm posiadajacych
strategie cyfrowa wskazato, ze zostata ona
zakomunikowana pracownikom.

Firmy posiadajace strategie

transformacii cyfrowej
cechuja sig wyzszym
poziomem digitalizacii
we wszystkich ohszarach

ezpieczenstwo Potencjat do Monitor Transformacji Metryczka q @ >

transformacji Cyfrowej Biznesu

KOMENTARZ KPMG

Firmy sa swiadome koniecznosci cyfryzacji,
jednak nie znajduje to odzwierciedlenia

w ich dziataniach. Dominuje podejscie
status quo, utrzymania wydatkow

i zatrudnienia. Posiadanie strategii cyfryzacji
jest awangarda i wyjatkiem, nie reguta.
Mozna odniesc wrazenie, ze firmy probuja
przeczekac trudny i niepewny okres

i po cichu licza na powrdt do normalnosci.
Czy to jest wiasciwa strategia? Gordon
Moore, legendarny wspdtzatozyciel Intela
oraz tworca prawa Moore'a powiedziat pot
wieku temu: , tempo zmian nigdy nie byto tak duze i nigdy nie bedzie juz
tak wolne”. Nie ma powrotu do ,,normalnosci”, jaka znamy. Cyfryzacja nie
zwolni ani sie nie zatrzyma, bedzie tylko przyspieszac. Od czasu do czasu
zewnetrzne czynniki, jak np. pandemia lub niepokoje geopolityczne,
spowoduja ,, szybkie przewijanie” i to, co wydawato sie, ze zajmie lata,
bedzie mozliwe w kilka tygodni. Jesli przedsiebiorca nie wie jeszcze, jak

to wplynie na jego biznes, to liczy na wygrana na loterii bez wykupienia
losu. To ryzykowna strategia. . .

— dr Grzegorz W. Cimochowski
Partner, Szef Dziatu Doradztwa Biznesowego, KPMG w Polsce

tka komandytowa i cztonek globalnej organizaciji

G International Limited, prywatna spétka Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu
va zastrzezone

19



Strategia

cyfryzacji
Grupa 20% firm posiadajacych strategie niz pozostate firmy — 5,9 pkt wobec 4,5 pkt. takiego formalnego dokumentu, uzyskaty
cyfryzacji uzyskata jednoczesnie wyzszy wynik W obszarze strategii cyfryzacji zwigzanym w tym obszarze wynik gorszy o 1,7 pkt. i nizsze
wskaznika gtéwnego monitora (omoéwiony z nastawieniem i planami inwestycyjnymi noty we wszystkich pozostatych obszarach
szczegotowo w dalszej czesci opracowania) uzyskaty one 5,1 pkt. Firmy, ktore nie stworzyty  Monitora Transformacji Cyfrowej Biznesu.

Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu wg faktu posiadania
strategii cyfryzacji

Strategia
v 51 cyfryzacii
Firmy ze strategia I
cyfryzaciji M
6.4
55 Potencjat
do transformacji
A
X /3 5,2
Firmy bez strategii —
cyfryzacji — 49
43
Implementacja
/’3:?’ 55 technologii
53
Wszystkie ./46-
firmy e

Cyberbezpieczenstwo
i ryzyko




Stan ucyfrowienia Strategia Implementacja Cyberbezpieczenstwo Potencjat do Monitor Transformacji M K
polskiej gospodarki cyfryzaciji o technologii i ryzyko transformacji Cyfrowej Biznesu Sk < @ >

J.Implementacja
technologil

Transformacja cyfrowa to przede wszystkim konkretne technologie
wspierajace dziatalnos¢ biznesu i oparte na nich narzedzia. W polskim
srodowisku biznesowym najbardziej rozpowszechnione sg systemy
do planowania zasobow przedsiebiorstwa (ERP), analizy danych
biznesowych (Bl) i zarzadzania relacjami z klientami (CRM), ktérych
posiadanie lub trwajacy proces wdrozenia deklarowato na poczatku
2022 roku mniej wiecej potowa ankietowanych firm. Ponadto badanie
pokazuje, ze wiekszos¢ przedsiebiorstw korzysta juz z technologii
cloud. Chmura ma zastosowanie we wszystkich sektorach
gospodarki, a jej wykorzystanie, zgodnie z deklaracjami firm, bedzie
dynamicznie rosto. Na przeciwlegtym biegunie znajduja sie blockchain
i przetwarzanie brzegowe, ktore w skali catego kraju sa technologiami
niedocenianymi i rzadko spotykanymi. Rézne branze ktada nacisk

na digitalizacje roznych procesow biznesowych, natomiast w bliskiej
przysztosci najwiekszy odsetek wszystkich badanych firm deklaruje
przywiazywanie istotnej wagi do rozwoju narzedzi cyfrowych
wspierajacych obstuge klienta.

5,3 / 10 pkt

KPMG skfadajacej sie z niezaleznych spotek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spétka Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu 21

m © 2022 KPMG Advisory Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k., polska spotka komandytowa i cztonek globalnej organizacji
angielska z odpowiedzialnoscia ograniczona do wysokoéci gwarancji. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Technologie przysztosci

Odpowiedzialni za cyfryzacje menedzerowie
i cztonkowie zarzadow zostali zapytani

w ankiecie o poziom wdrozenia
poszczegolnych technologii cyfrowych

w ich firmach. Respondenci z organizacji
niekorzystajacych z danego rozwiazania
wskazywali dodatkowo, czy posiadaja plany
ich implementacji w ciggu nastepnych

12 miesiecy. Dane o odsetku aktualnie
deklarowanych wdrozen oraz planach firm
pozwalaja na wypracowanie macierzy
wdrozen konkretnych technologii cyfrowych
w przedsiebiorstwach ulokowanych w Polsce.

W styczniu 2022 roku rozwiazania chmurowe
byty najpopularniejszymi sposrod 10
analizowanych technologii. 63% firm
zadeklarowato ich wdrozenie, z czego

w co piatej przynajmniej w duzym stopniu.
Wsraéd firm, ktore jeszcze nie wykorzystywaty
narzedzi opartych na chmurze, az 39%
posiadato plany ich wdrozenia w ciagu roku,
wiecej niz w przypadku jakiejkolwiek innej

Rozwiazaniachmurowe
wdrozytojuz blisko 2/3 hadanych
firm, a39% pozostatych planuje
Zrobic tow ciagu 12 miesiecy

Matryca wdrozen technologii w przedsiebiorstwach
dziatajacych w Polsce

> Czeste

Plany wdrozenia

<

Rzadkie

Predentujace technologie

Komunikacja migdzy
maszynami (M2M)

Big data
Internet rzeczy (loT) \.

Topowe technologie

Rozwiazanie chmurowe

e

Wspomagany
komputerowo proces
decyzyjny (DSS)
‘ Rozwiazanie
mobilne

@— Sztuczna inteligencja (Al)

Przetwarzanie brzegowe (EC)

«

Blockchain

Niedoceniane technologie

?

Automatyzacja/robotyzacja

Dojrzate technologie

Niska < Penetracjarynku > Wysoka
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technologii. Dzieki istotnej penetracji polskiego

rynku biznesowego i planom implementacji
w szerszej spotecznosci firm, rozwigzania typu
cloud, znalazty sie na czele grupy topowych
technologii na polskim rynku. Rozwiazania
mobilne, takie jak aplikacje na smartfony

i tablety, okazaty sie druga po chmurze
technologia o najwiekszym sposrod badanych
stopniu penetracji w przedsiebiorstwach

w Polsce (57%) i wysokim stopniu tych
wdrozen (30% wskazan wsrod nich na duzy
lub bardzo duzy stopien wdrozenia). Co piata
firma, ktora jeszcze nie wdrozyta rozwigzan
mobilnych, planuje to zmieni¢ w ciagu 12
miesiecy. Trzecig technologia, ktérg mozna

na podstawie badania okresli¢ jako topowa
pod katem obecnego wykorzystania (42%
podmiotow) i perspektyw na najblizsze 12
miesiecy (plany wdrozenia w 23% pozostatych
podmiotow) w przedsiebiorstwach w Polsce,
jest wspomagany komputerowo proces
decyzyjny (ang. Decision Support System).

Na polskim rynku trudno juz znalezé
przedsigbiorstwa z sektora technologii
informacyjnych, mediow i komunikacji, ktére
nie korzystatyby z rozwigzan chmurowych.
Rozwigzania mobilne najpopularniejsze
okazaty sie w sektorze finansowym,

a DSS znajduje zastosowanie najczesciej

w budownictwie i nieruchomosciach.

Trzecig najpopularniejsza technologia

w firmach w Polsce jest automatyzacja
i robotyzacja — wdrozona w 54% badanych

KPMG

przedsiebiorstw. Styczniowe deklaracje
ankietowanych wskazywaty, ze raczej nie
beda one czesto wdrazane w pozostatych
przedsiebiorstwach w 2022 roku (14%
wskazan dotyczacych planéw wdrozenia
wsrod firm, ktére jeszcze tego nie zrobity).
Tylko jednak w 19% z nich zadeklarowano
wysoki lub bardzo wysoki poziom wdrozenia
oprogramowania samoczynnie wykonujacego
procesy lub obieg zadan, workflow.
Automatyzacje i robotyzacje mozna okreslié
jako dojrzata technologie, obecng w wielu
polskich przedsiebiorstwach, ale o niskim
potencjale dalszego rozpowszechnienia

w krotkim okresie. W wykorzystaniu tej
technologii przoduje motoryzacja.

Do grona technologii pretendujacych wsréd
firm dziatajacych w Polsce zakwalifikowaty
sie: big data, komunikacja miedzy maszynami
(ang. Machine to Machine) i Internet rzeczy
(ang. Internet of Things). Aktualnie nie sg one
bardzo szeroko rozpowszechnione wsrod
organizacji dziatajacych w Polsce. Stopien
wdrozenia wiekszosci z nich réwniez jest
niewysoki, natomiast wiele firm deklaruje
plany wdrozen w ciggu nastepnych 12
miesiecy. Big data i loT zamierza wdrozy¢
kolejno po 18% firm, ktore jeszcze ich nie
wykorzystujg, a M2M 17%. Narzedzia oparte
o te trzy rozwigzania majg potencjat do stania
sie dojrzatymi lub topowymi rozwigzaniami
w polskiej spotecznosci biznesowe;.

KOMENTARZ FIRMY

Grupa PGE jest
najwiekszym
wytwaorca energii
elektrycznej i ciepta
w Polsce. Zapewnia
ok. 40 proc. krajowego
zapotrzebowania
na energie. Dostarcza
ja do prawie 6 milionow
klientow na obszarze
blisko 40 proc.

Polski. Grupa PGE jest w procesie transformacji

energetycznej i jednoczesnie prowadzi partnerow

i klientow przez zielona zmiane.

Trudno moéwic o transformacji energetycznej bez
odniesienia do transformacji cyfrowej. Efektywnos¢
procesow, zwiekszone bezpieczeristwo, a takze
nowe technologie w produkcji oraz rozliczaniu zielonej
energii, to gidwne korzysci digitalizacji w energetyce.

W zdynamizowaniu cyfryzacji na pewno pomoze
nam podpisana umowa na wykonanie | wadrozenie
systemu CRM Billing w Grupie PGE. Jednoczesnie
rozwijamy obstuge klienta majac na wzgledzie
potrzeby klienta cyfrowego. Zdalne zawieranie umdw,
podpisy elektroniczne, wykorzystanie robotow

w pracach Infolinii. To przykladowe elementy, ktdre
analizujemy i wprowadzamy do biezacego dzialania

w trosce o wygode klientdw.

— Mariusz Redaszka
Prezes Zarzadu PGE Obrét
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Sztuczna inteligencja (ang. Artificial
Intelligence), przetwarzanie brzegowe

(ang. Edge Computing) i blockchain

to relatywnie nowe technologie na polskim
rynku, wciaz stabo rozprzestrzenione,

o niskim stopniu zaawansowania wdrozen

i planach wykorzystania deklarowanych
przez niewielki odsetek firm. Blockchain
okazat sie technologia najrzadziej stosowana
przez ogot firm (15%) i znikomym odsetku
pozostatych, ktére planowatyby wdrozenie
w ciggu 12 miesiecy (4%). Z kolei narzedzia
wykorzystujgce sztuczna inteligencje

lub przetwarzanie brzegowe sa uzywane
odpowiednio w 20% i 16% badanych
przedsiebiorstw. Technologie EC oraz
blockchain bylty wdrozone na poczatku

2022 roku gtéwnie w przedsiebiorstwach
zajmujacych sie technologiami
informacyjnymi, mediami i komunikacja,
natomiast korzystanie ze sztucznej inteligencji
czesciej deklarowano w sektorze finansowym.

ezpieczenstwo

Potencjat do Monitor Transformacji Metryczka < @ >

transformacji Cyfrowej Biznesu

KOMENTARZ KPMG

Raport wyraZne potwierdza, ze polskie
przedsiebiorstwa u progu 2022

roku koncentrowaty sie najbardziej

na technologiach chmurowych. Jak pokazuja
badania Eurostatu, polska gospodarka na tle
innych krajéw europejskich w adopcji chmury
obliczeniowej pozostawata w ostatnich
latach w tyle. Wydaje sie zatem, Ze polskie
przedsiebiorstwa staraja sie nadrobic
dystans do rynkéw bardziej technologicznie
zaawansowanych. Brutalny atak Rosji

na Ukraine moze przyspieszyc che¢ migracji do chmury obliczeniowe.
Nawet najlepiej zabezpieczone wtasne centrum przetwarzania danych
Staje sie bezuzyteczne w przypadku fizycznej agresji na terytorium Kkraju.
W marcu ukrairiski rzad stanat przed decyzja ewentualnego przeniesienia
wrazliwych danych dotyczacych paristwa poza obszar wiasnego kraju.
Dla rzadéw sa to niezwykle trudne decyzje, gdzie trzeba rozstrzygac
pomiedzy fizycznym bezpieczeristwem a suwerennoscia danych
dotyczacych funkcjonowania paristwa. W przypadku przedsigbiorstw
komercyjnych sytuacja wydaje sie latwiejsza. Nawet najsilniejsze polskie
przedsiebiorstwa nie sg dzisiaj w stanie 0siagnac takiego poziomu
cyberbezpieczeristwa, jak globalni dostawcy ustug chmurowych. \Wejscie
do publicznej chmury globalnego hyperscalera przypomina nieco wejscie
do aliansu obronnego — dostawca chmury bronigc siebie | swojego
modelu biznesowego, réwnoczesnie zabezpiecza nasze dane. Wiosng
2022 roku okazuje sie, Ze poza aspektem cyberbezpieczeristwa musimy
takze rozwazyc fizyczne bezpieczeristwo | lokalizacje infrastruktury.

Te aspekty — poza przewaga technologiczna rozwigzari chmurowych —
takze przyspieszg adopcje chmury wsrdd polskich przedsiebiorstw.

— Andrzej Gibas
Partner Associate, Dziat Doradztwa Biznesowego, Head of Markets,
KPMG w Polsce

tka komandytowa i cztonek globalnej organizaciji
IG International Limited, prywatna spotka Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu

jva zastrzezone
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Odsetek firm z wdrozonymi technologiami cyfrowymi

Rozwiagzania chmurowe

Rozwigzania mobilne

Automatyzacja/robotyzacja

Gospodarka
ogoétem

Energetyka,
Sektor wydobywanie,

finansowy

ustugi
komunalne

Budownictwo
i nieruchomo-
Sci

Rynek débr _Technologle Transport,
. . . . informacyjne, .

konsumpcyj- Life sciences Motoryzacja media spedycja

nych i komunikacja Hlogistyka

47 %

Wspomagany komputerowo proces decyzyjny (DSS)

Big data

Komunikacja miedzy maszynami (M2M) 28% 22% 30% 14% 14% 33% 39% 27% 47 %
Internet rzeczy (loT) 25% 13% 37% 20% 29% 18% 22% 30% 24%
Sztuczna inteligencja (Al) 20% 31% 16% 5% 19% 22% 22% 27% 24%
Przetwarzanie brzegowe (EC) 16% 6% 28% 5% 0% 6% 17% 38% 31%
Blockchain 15% 0% 24% 0% 24% 12% 12% 26% 18%

Odrebnie firmy zostaty zapytane

o plany cyfryzacji w czterech obszarach

charakterystycznych dla kazdego biznesu.

Najwiekszy odsetek firm zamierza przez

KPMG

nastepne 12 miesiecy przyktadac¢ duza lub

bardzo duza wage do rozwoju narzedzi

cyfrowych wspierajacych obstuge klienta

(tacznie 45% wskazan). Transformacja

cyfrowa obszaru operacji wewnetrznych
bedzie w takim stopniu istotna dla 40%
badanych podmiotow, sprzedazy i marketingu
dla 37%, a zarzadzania operacyjnego (w tym
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produkcji) dla 35%. W najblizszym czasie i ustugi komunalne oraz budownictwo
digitalizacje procesow sprzedazowych i nieruchomosci. Dla sektoréw ITC oraz
i marketingowych planuja przede wszystkim TSL tak samo wazna bedzie cyfryzacja
firmy z branzy motoryzacyjnej i débr obstugi klienta i operacji wewnetrznych.
konsumpcyjnych. Sektor finansowy bedzie Do tego ostatniego obszaru najwieksze
stawiat w najwiekszym stopniu na obstuge znaczenie w ciagu nastepnych 12 miesiecy

klienta, podobnie energetyka, wydobywanie bedzie przyktadac sektor life sciences.

Waga, jaka przyktadaé¢ beda firmy do rozwoju technologii cyfrowych
w poszczegollnych obszarach w ciagu nastepnych 12 miesiecy*

Bardzo mata waga / zadna ® Mala waga @ Umiarkowana waga

Do transformacji cyfrowej zarzadzania
operacyjnego wiekszosc¢ firm nie bedzie
przywiazywac duzej wagi, a rozwoj tego
obszaru przewiduje przede wszystkim branza
TSL, cho¢ digitalizacja wspomnianej obstugi
klienta i operacji wewnetrznych bedzie dla
niej bardziej istotna.

@ Duza waga @ Bardzo duza waga

Obstuga klienta @344 -------
: e 14% 32%

39% 1%

Operacje wewnetrzne e -------
16% 39%

33% 1%

Sprzedaz i marketing @9 ®-------
przeda arke g@ — a1,

Zarzadzanie operacyjne MFAN
/ produkcja 13% 39%

34% 4%

21% 8%

*Dane moga nie sumowac sie do 100% z powodu zaokraglen.
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Grupa Azoty jest jedna z kluczowych grup a w konsekwencji umozliwiajace optymalny dobér nawozdw pod
kapitatowych branzy nawozowo-chemicznej. aktualne potrzeby upraw.
Mamy potencjat, aby wdrazac¢ innowacyjne
rozwiazania, ktore wyznaczaja kierunek Zgodnie z nowa strategia Grupy Azoty na lata 2021-2030,
rozwoju cyfryzacji sektora chemicznego chcemy zaoferowac producentom rolnym kompleksowe systemy
w Europie. Jedno z najwiekszych wyzwan, nawozenia, a nasz wspolny projekt z globalnym liderem, jakim jest
jakie stoi obecnie przed przemystem Microsoft, zwiazany z rozwojem technik obrazowania satelitarnego
to osiagniecie ambitnych celow wykorzystywanego w rolnictwie precyzyjnym przybliza nas do tego
klimatycznych. Realizujac projekty zgodne celu. Ta wspotpraca to rozwiazania chmurowe oraz partnerstwo
z polityka klimatyczna Unii Europejskiej, z podmiotami funkcjonujacymi w ekosystemie Microsoft. Wspdina
swoja uwage kierujemy na procesy analiza precyzyjnych zdjec satelitarnych umoZzliwi wprowadzenie
cyfryzacji, ktore sa waznym narzedziem umoZzliwiajacym transformacje w naszym systemie innowacyjnych funkcjonalnosci, niedostepnych
klimatyczno-energetyczna Grupy Kapitatowej Grupa Azoty. obecnie na rynku. Réwnie interesujaca jest tez nowoczesna platforma
informacyjno-ustugowa, ktdra pozwoli zintegrowac nasze projekty
Technologia cyfrowa, ktéra z perspektywy naszej spotki jest w jedna, kompleksowa oferte dla naszych klientow.
przefomowa, to rolnictwo precyzyjne, wpisujace sie w gtowny cel
Komisji Europejskiej w obszarze Agro, czyli dazenie do poprawy — Tomasz Hinc
efektywnosci nawozenia. Wdrazamy systemy pozwalajace Prezes Zarzadu Grupy Azoty S.A

na identyfikacje niedoboru skiadnikow odzywczych w glebie,
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Odsetek firm planujacych duza lub bardzo duza wage przyktadaé¢ do rozwoju technologii cyfrowych

w poszczegolnych obszarach

Wszvstki Er&erset\;ka_, Budownictwo Rynek débr i:fes:]mng(l;ogr:z Transport,
?_zys 1 fi wydo ,{yw Me | i nieruchomo- konsumpcyj- Life sciences Motoryzacja medi?an ! spedycja
irmy inansowy ustugt Sci nych . L i logistyka
komunalne i komunikacja

@ ovstugaients 45% 71% 60% 36% 17% 39% 45%

e Operacje wewnetrzne 40% 26% 41% 45% 44% 28% 45%

@ Sprzedaz i marketing 37% 25% 36%

@ Zarzadzanie operacyjne / produkcja 35% 25% 36% 30% 28% 33% 41% 44%

Cyfrowe planowanie i analityka
przede wszystkim

Sposrod osmiu konkretnych systemow
wykorzystywanych w firmach w Polsce
najpopularniejsze sa te stuzace

do planowania zasobéw przedsiebiorstwa
(klasy ERP) i analityki danych biznesowych
(BI) — oba wdrozone w 46% badanych
organizacji na poczatku 2022 r. Odpowiednio
w kolejnych 7% i 8% przedsiebiorstw akurat
trwat proces wdrazania tego typu systemow

informatycznych. W ciagu roku wdrozenie
ERP ma zaplanowane dodatkowe 12%,

a narzedzi Bl 10% firm. Zapotrzebowanie

na rozwigzania, ktore wypetniajg rézne cele
jest w oczywisty sposodb zalezne od rodzaju
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Najwieksze
rozpowszechnienie obu tych systemow
zaobserwowano w sektorze life sciences,
zwiagzanym z chemig, farmacja i urzadzeniami
medycznymi.

Najbardziej
rozpowszechnione
wSrod firm
sasystemyERPiBI
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System CRM zgodnie z deklaracjami
ankietowanych jest najczesciej
wykorzystywany przez firmy zajmujace sie
transportem, spedycja i logistyka, podczas
gdy w catej gospodarce korzysta z niego 41%
przedsiebiorstw. Zadnego innego systemu
niz klasy BPM nie planuje wdrozy¢ tak duzy
odsetek firm — 15%. Tego typu narzedzia

do zarzadzania procesami biznesowymi

sg rowniez najczesciej aktualnie wdrazanymi
(10% wskazan) w firmach w kraju. Branza
motoryzacyjna przoduje w obecnym
wykorzystaniu BPM, tak samo jak w przypadku
systemow MRP stuzacych do planowania
zapotrzebowania materiatowego. Systemy
stuzace zarzadzaniu ustugami informatycznymi
(ITSM) posiada obecnie 19% firm, natomiast
kolejne 14% planuje wdrozenia w ciagu
nastepnych 12 miesiecy. W sektorze
technologii informacyjnych, mediow

i komunikacji, wykorzystanie tego typu
systemow siega juz 36%.

ezpieczenstwo

Potencjat do
transformacji

Monitor Transformacji

Cyfrowej Biznesu ez

d @D

KOMENTARZ KPMG

Poréwnujac wyniki dotyczace wdrozenia
systemow ERP i Bl (Business Intelligence),
widac, Ze ksztaftuja sie na podobnym poziomie
pod wzgledem stopnia wdrozenia. Jedna

z prawdopodobnych przyczyn moze byc
wykorzystywanie przez firmy natywnego
rozwiazania Bl dla danego systemu ERR
Systemy Bl to jednak znacznie wiecej — nie
tylko pozwalaja analizowac dane z réznych
systemow transakcyjnych, ale takze

korzystac z danych spoza organizacji (dane
demograficzne, dane o konkurencji, dane makroekonomiczne) i bazujac
na nich podejmowac lepsze i szybsze decyzje biznesowe. W trakcie
naszych prac zwiazanych z zaawansowana analityka | wdrozeniami
narzedzi Bl, obserwujemy to samo zjawisko — wigekszosc¢ firm jest

na poczatku drogi zwiazanej z czerpaniem korzysci z analityki danych,
aczkolwiek proces ten ulegt w ciagu ostatnich dwdch lata gwattownemu
przyspieszeniu. To samo zjawisko obserwujemy w obszarze systemow
CRM - zbieranie i analizowanie danych o naszych obecnych i potencjalnych
klientach oraz dopasowanie wiasciwej oferty dla danego segmentu
klienckiego stato sie jednym z najwazniejszych priorytetow wsrod firm.
Obserwujac zmieniajace sie otoczenie, w najblizszym czasie na znaczeniu
powinny zyskac systemy wspomagajgce zarzgdzanie faricuchem dostaw
czy tez systemy MRP w szczegdlnosci biorgc pod uwage, ze czasy
metody ,,just in time” odchodzg juz w niebyt.

— Radostaw Kowalski
Partner, Dziat Doradztwa Biznesowego, Data Intelligence Solutions,
KPMG w Polsce

tka komandytowa i cztonek globalnej organizaciji

jva zastrzezone

G International Limited, prywatna spotka

Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu
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Stan wdrozen poszczegolnych rodzajow systemoéw w przedsiebiorstwach dziatajacych w Polsce*

ERP - planowanie zasobéw
przedsiebiorstwa

Bl - analityka danych
biznesowych

CRM - zarzadzanie
relacjami z klientami

BPM - zarzadzanie
procesami biznesowymi

SCM - zarzadzanie
tancuchem dostaw

MRP - planowanie
zapotrzebowania
materiatowego

ITSM - zarzadzanie ustugami IT

ERM - zarzadzanie relacjami
w przedsiebiorstwie

@® Wdrozono

Trwa wdrazanie

@ Nie wdrozono

M%

Plany wdrozenia w ciagu
nastepnych 12 miesiecy

12%

8%

Brak planéw wdrozenia w ciagu
nastepnych 12 miesiecy

35%

47%

47%

42%

00%

60%

9%

14%

12%

13%

16%

63%

62%

*Dane moga nie sumowac sie do 100% z powodu zaokraglen.
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Odsetek firm z aktualnie wdrozonymi rodzajami systemoéw informatycznych

W ki Sekto Er;irgetyak:_,e Budownictwo Rynek débr i;?g:'mng(l:ogri]i Transport,
szystkie . r wydobywanie, | hieruchomo- konsumpcyj- Life sciences Motoryzacja YIne, spedycja
firmy finansowy ustugi sci nych media i logistyka

komunalne i komunikacja

ERP - planowanie zasob6w przedsiebiorstwa 46% 29% 37% 33% 45% 41%
Bl - analityka danych biznesowych 46% 47% 15% 48% 47 %
CRM - zarzadzanie relacjami z klientami 41 % 47 % 45% 32%

BPM - zarzadzanie procesami biznesowymi 29% 41% 15% 30% 14% 39% 44% 36% 31%
SCM - zarzadzanie tancuchem dostaw 24% 0% 17% 10% 43% 33% 24% 24% 24%
MRP - planowanie zapotrzebowania materiatowego 21% 0% 1% 24% 27% 22% 35% 19% 19%
ITSM - zarzadzanie ustugami IT 19% 25% 1% 30% 14% 1% 7% 36% 29%
ERM - zarzadzanie relacjami w przedsiebiorstwie 13% 0% 6% 14% 24% 1% 0% 24% 18%
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Bartosz Berestecki
Prezes PayTel S.A.

KOMENTARZ FIRMY

Gtowne zatozenia naszej strategii to wzrost
satysfakcji klientow poprzez dostarczanie
im nowoczesnych, cyfrowych produktow

i ustug znacznie lepiej spetniajacych

ich oczekiwania, a takze usprawnienie
procesow oraz zwiekszenie efektywnosci.
W realizacji tych celdw kluczowe jest dobre
rozeznanie wsréd najnowszych rozwiazan
technologicznych, szybkosc, a czasem nawet
odwaga w podejmowaniu decyzji. W PayTel
podejmujemy szereg dziatan digitalizujacych
procesy wewnetrzne | zewnetrzne.

Razem z zewnetrznymi partnerami
automatyzujemy procesy zarzadzania cena
we wszystkich kanatach sprzedazowych.
Nasi partnerzy oraz wspdtpraca z nimi jest
jednym z filarow modelu biznesowego
PayTel. Pracujemy z duza grupa dileréw kas
fiskalnych i partnerami handlowymi. W sumie
to okoto dwa tysigce podmiotdow, matych

i srednich firm. Wspdtoraca z nimi wymaga
nieustannego usprawniania procesow.
Jeszcze niedawno przygotowywanie ofert
dla klientow oraz personalizacja kontraktu
— we wspdtpracy z partnerem — trwata

nawet do kilku dni. Nasi partnerzy musieli
kontaktowac sie z kilkoma dzialami naszej
firmy, aby uzgadnia¢ szczegdty, odpowiednio
dopracowywac detale oferty itd. Sama
kalkulacja wilasciwej ceny wymagala czasem
kilku stopni akceptacji wewnatrz firmy. Aby
zaadresowac ten problem, pracujemy nad
wprowadzeniem nowoczesnego, mobilnego
narzedzia do dynamicznego pricingu.
Narzedzie jest tworzone specjalnie dla setek
partnerow oferujgcych produkty i ustugi
PayTel. W czasie rzeczywistym, w oparciu

o algorytmy beda mogli stworzy¢ oferte

, uszyta na miare” — specjalnie dla klientow,
ktorzy potrzebuja i cenia sobie indywidualne
podejscie. Algorytmy moga byc¢ w kazdej
chwili aktualizowane | dostosowywane

do zmieniajacych sie dynamicznie
warunkow rynkowych.

Wprowadzamy w petni cyfrowy proces
podpisywania umow z klientami w aplikacji
mobilnej. Na przestrzeni ostatniego roku

w PayTel wdrozylismy zaréwno podpis
elektroniczny (z wykorzystaniem jednej

z wiodacych na rynku w Polsce platform),
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jak i wideoweryfikacje tozsamosci klientow.
Dysponujac narzedziami elektronicznymi
stworzylismy réwniez aplikacje mobilna
umoZliwiajaca szybkie i wygodne generowanie
oraz podpisywanie umow bez koniecznosci ich
wydruku. Rozwiazanie to spotkafo sie z duzym
entuzjazmem naszych partnerdw. Proces
podpisania umowy — przy uzyciu telefonu
komdrkowego — skrocit sie do kilku minut.
Dokument zostaje podpisany przez klienta

W sposob elektroniczny, a czesc¢ danych

jest pobierana automatycznie z publicznych
Zrodet (GUS, KRS), co eliminuje ewentualne
btedy wystepujace przy ich wprowadzaniu.
Aplikacja umoZliwia tez partnerowi podglad

— przy uzyciu telefonu — wszystkich

umow i etapu ich realizacji oraz rozliczen.
Dzieki temu nasi partnerzy sa w petni
poinformowani i w kazdym momencie moga
sprawdzic¢ informacje dotyczace statusu
umow. Rozwiazanie to jest odpowiedzia

na potrzeby naszych partneréw, oczekujgcych
wszechstronnego narzedzia, ktdre poprawia
efektywnosc¢ codziennej pracy, a takze ulatwia
i przyspiesza zawieranie umow z klientami.

Jego wprowadzenie naturalnie zwiekszyto
satysfakcje klientow, ale i wplyneto pozytywnie
na zaangazowanie | zadowolenie partnerow.

Chmura stuzy nam jako rozwiazanie adresujgce
integracje urzadzerni w pfatniczym ekosystemie.
Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu, zarowno
w platnosciach, jak i sektorze fiskalnym, udato
nam sie stworzy¢ bezpieczne rozwigzania
chmurowe, ktdre pozwalaja integrowac
urzgdzenia platnicze z urzadzeniami fiskalnymi
online. PayTel jako pierwszy udostepnit

matym i Srednim przedsiebiorcom ptatnosci
zintegrowane z kasami fiskalnymi (wczesniej,
ze zintegrowanych rozwigzarn, korzystaty
wylacznie duze sieci handlowe). Przyszed! czas
na kolejny krok, jakim jest wyeliminowanie
kabli i zapewnienie przedsiebiorcy petnej
integracji online, z uwzglednieniem wszelkich
obowigzkow regulacyjnych | raportowych.

W tym momencie aplikacje platnicze, kasy
fiskalne, programy sprzedazowe i lojalnosciowe
maja mozliwosc¢ komunikowania sie ze soba

i raportowania bez zadnej ingerencji.

W obszarze zarzadzania ryzykiem
transakcyjnym udostepnilismy oparte

na sztucznej inteligencji i bazujace

na technologii IBM Watson rozwiazanie
PAYWATCH. Zapewnia ono najwyzszy
poziom bezpieczeristwa transakcji. Narzedzie
na biezagco monitoruje operacje finansowe
w poszukiwaniu naduzyc i zapobiega
oszustwom. Co istotne, PAYWATCH jest
zdolny do samouczenia sie | podejmowania
autonomicznych decyzji. Dzieki temu nasi
klienci zyskuja silna i niezawodna ochrone
swoich transakcji.




Stan ucyfrowienia Strategia Implementacja @ Cyberbezpieczenstwo Potencjat do
polskiej gospodarki cyfryzaciji technologii o - ryzyko transformacji

4.Gyberbezpie-
czenstwoiryzyko

Przenoszenie procesow do swiata cyfrowego wigze sie

z koniecznoscia wzmocnienia ochrony tej sfery. W badanej populacji
firm formalne polityki i procedury w zakresie cyberbezpieczenstwa
wdrozono w wigkszosci organizacji, natomiast tylko w 29%
wyodrebniono do walki z tego typu zagrozeniami dedykowana
jednostke organizacyjna. To wtasnie w tej ostatniej grupie firm
realizowanych jest najwiecej procesow cyberbezpieczenstwa.
Opinie przedstawicieli firm udzielone w styczniu 2022 roku
pokazujg, ze wiecej niz potowa z nich byta pewna lub bardzo pewna
skutecznosci wtasnych zabezpieczen przed cyberzagrozeniami.
Duzym problemem okazuje sie znajomos¢ procedur w tym zakresie
wsrod zwyktych pracownikow i analizowanie tego rodzaju ryzyka
przez kierownictwo przy podejmowaniu decyzji. Wiekszos¢ osob
odpowiedzialnych za cyfryzacje w swoich firmach nie jest co do tych
dwoch kwestii wystarczajaco przekonana.

4,6 / 10 pkt
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Cyberbezpieczenstwo
i ryzyko

Sformalizowane zarzadzanie cyberbezpieczernistwem w firmie
(stworzono i wdrozono polityki oraz procedury w tym zakresie)

38%

Nie istnieje

61%

Istnieje

Brak wiedzy /
trudno powiedzie¢

Istnienie systemu monitorowania
cyberzagrozen w taincuchu dostaw
wykorzystywanego oprogramowania

Istnienie dedykowane dziatu lub zespotu
ds. cyberbezpieczenstwa w firmie

45%

Istnieje

29%

Istnieje

02%

Nie istnieje

N%

Nie istnieje

Brak wiedzy /
trudno powiedzie¢

KPMG

Zarzadzanie ryzykiem w swiecie
cyfrowym

Wsrod korzysci ptynacych z digitalizacji

z pewnoscig wskaza¢ mozna ograniczenie
wielu tradycyjnych ryzyk towarzyszacych
procesom przeprowadzanym manualnie,
wykorzystujac w wiekszym stopniu

fizyczna infrastrukture. Dla transformacji
cyfrowej i w codziennym wykorzystywaniu
towarzyszacych jej narzedzi wystepuja jednak
takze nowe zagrozenia. Na pierwszy plan
wysuwa sie cyberbezpieczenstwo. Wiekszos$é
firm w Polsce nie ignoruje tego problemu,

co odzwierciedlaja wyniki badania. W 61%
przedsiebiorstw wdrozono polityki i procedury,
ktére przektadaja sie na sformalizowanie
sposobu zarzadzania cyberbezpieczenstwem.

61% hadanych
firmzarzadza
cyberbezpieczenstwem
W Sposob
sformalizowany



Blisko dwie na pie¢ z nich pozostawiaja jednak
zarzadzanie zabezpieczeniami i odpowiedzia
na cyberbezpieczenstwa samym sobie lub
nawiguja nimi ad hoc. Specjalny, dedykowany
do spraw cyberbezpieczenstwa zespo6t lub
dziat posiada w swoich strukturach tylko

29% ankietowanych firm. Odsetek ten rosnie
do 59% w grupie przedsigbiorstw zajmujacych
sie technologiami informacyjnymi,

mediami i komunikacja.

W swiecie cyfrowym zagrozenia moga ptynacé
nie tylko z btedow i luk w zabezpieczeniach
we wiasnej organizacji, ale rowniez poprzez
systemy i infrastrukture dostawcow.

W ostatnich latach gtosne na swiecie

i bardzo dotkliwe w skutkach byty ataki
hakerskie dokonywane poprzez zainfekowane
oprogramowanie nieSwiadomych zagrozenia
producentéw IT. Zgodnie z deklaracjami
respondentow, 45% firm w Polsce posiada
system monitorowania cyberzagrozen

w tancuchu dostaw wykorzystywanego
oprogramowania. W duzych firmach to 51%,
a w sektorze finansowym 56% firm.

Potencjat do Monitor Transformacji
transformacji Cyfrowej Biznesu

Metryczka EAT

KOMENTARZ MICROSOFT

Technologia cyfrowa pomaga w mitygacji
ryzyka w kazdym obszarze bezpieczeristwa
firm, nie tylko tego w wymiarze cyfrowym.
Przykiadowo — bezpieczeristwo fizyczne
moze by¢ wspierane przez sztuczna
inteligencje analizujaca w chmurze

zapis z systemow dozoru wizyjnego.
Bezpieczeristwo prawne, ktére czesto wigze
sie ze zmudna analiza umdow i tysiecy stron
dokumentacji, jest doskonatym obszarem
do wykorzystania potencjatu chmury

i sztuczneyj inteligencji do wychwytywania niekorzystnych klauzul
umownych i innych zdefiniowanych zapiséw. Z kolei bezpieczeristwo
techniczne to optymalizacja procesow technologicznych w oparciu o dane
przetwarzane w czasie rzeczywistym na brzegu sieci (edge computing).
Nie wolno jednak zapominac o tym, Zze rozwiazania techniczne maja by¢
wsparciem dla organizacyjnych, nie odwrotnie.

To, Ze cyberbezpieczeristwo wplywa na szereg obszaréw i ogdine
bezpieczeristwo organizacji, implikuje wazny wniosek dla biznesu.

W dzisiejszych czasach bezpieczeristwo teleinformatyczne to proces,

w ktory muszg byc zaangazowani wszyscy pracownicy, a nie tylko
specjalisci IT i menedzerowie najwyzszego szczebla. W interesie
zarzadow jest zas troska o odpowiednie podnoszenie kwalifikacji
cyfrowych pracownikow oraz edukowanie ich w obszarze bezpieczeristwa
i jego znaczenia. Pomaga w tym polityka cyberbezpieczeristwa organizacyi,
ktéra wyznacza standardy zachowania w odniesieniu do codziennego
korzystania z cyfrowego srodowiska komunikacji i pracy.

— Krzysztof Malesa
Dyrektor ds. strategii bezpieczenstwa,
cztonek zarzagdu Microsoft w Polsce

tka komandytowa i cztonek globalnej organizaciji
G International Limited, prywatna spotka
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Przekonanie przedstawicieli firm
odpowiedzialnych za cyfryzacje

o bezpieczenstwie ich przedsiebiorstw

w cyberprzestrzeni jest raczej wysokie.
Najwiekszy odsetek ankietowanych (44%)
uznat w duzym stopniu, ze ich firmy

sa chronione przed cyberzagrozeniami.
Kolejne 14% wykazato sie jeszcze wieksza
pewnoscig skutecznosci zabezpieczen w swoich
organizacjach. W bardzo matym lub zerowym
stopniu ochrone przed cyberzagrozeniami
odczuwa 2% badanych firm, w matym stopniu
kolejne 7%, natomiast 33% w umiarkowanym.
Najbardziej pewni swoich zabezpieczen

sa przedstawiciele firm sektora finansowego
(78% odpowiedzi o duzym lub bardzo duzym
stopniu), natomiast w az 55% podmiotow

o dziatalnosci zwiazanej z budownictwem

i nieruchomosciami odnotowano co najwyzej
umiarkowane odczucia bezpieczenstwa.

42% menedzerow
maconajwyzej
umiarkowane przekonanie
0 cyberbezpieczenstwie
swoich firm

Potencjat do Monitor Transformacji
transformacji Cyfrowej Biznesu

Metryczka EAT

KOMENTARZ KPMG

Zaskakujaco wysokie poczucie
bezpieczeristwa polskich firm mocno
kontrastuje z informacja o przewaznym
braku wyodrebnienia w strukturach
organizacyjnych dedykowanych zespotdw ds.
cyberbezpieczeristwa. Niestety taka wysoka
ocena bezpieczeristwa prawdopodobnie
jest wynikiem braku wystarczajacej
Swiadomosci cyberzagrozen. Z uwagi

na brak realizacji testow bezpieczeristwa
przez ponad pofowe polskich firm, brakuje
podstaw do takiego optymizmu. Myslenie, ze skoro przez ostatnie lata
firma nie doswiadczyta Zadnego cyberataku, to jest bezpieczna — jest
zgubne. Obecnosc cyberprzestepcow w infrastrukturze firmy moze byc
niewykryta przez miesigce, a nawet lata (Srednio czas ten przekracza 200
ani). Skutecznosc zorganizowanych grup cyberprzestepczych jest niestety
niezwykle wysoka. Wykonywane przez zespdt KPMG testy penetracyjne,
symulujace zaawansowane techniki hakerskie, udowadniaja, ze nawet
najlepiej zabezpieczone instytucje staja sie ofiarami cyberatakow

w przeciggu kilku dni. Z tej perspektywy pozytywnie wyglada duzy
odsetek firm, ktore deklaruja, ze wdrozyty procesy monitorowania
bezpieczeristwa oraz reakcji na cyberataki. Wobec powszechnosci
cyberatakow procesy te sg dzis krytycznym elementem sprawnego
systemu zarzgdzania cyberbezpieczeristwem.

— Michat Kurek
Partner, Szef Zespotu Cyberbezpieczeristwa w KPMG w Polsce
i Europie Srodkowo-Wschodniej

tka komandytowa i cztonek globalnej organizaciji
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Oceny wtasnych firm sa bardziej negatywne
w przypadku pytan o uwzglednianie ryzyka
zwigzanego z technologiami cyfrowymi

przy podejmowaniu decyzji oraz pewnosci

co do znajomosci procedur reagowania

na incydenty cyberbezpieczenstwa wsrod
pracownikow. Znacznie mniej niz potowa firm
zgodzita sie z obiema kwestiami w duzym lub
bardzo duzym stopniu. Przedstawiciele 58%
firm przyznali co najwyzej w umiarkowanym
stopniu, ze kierownictwo bierze pod uwage

Cyberbezpieczenstwo
i ryzyko

omawiane ryzyko, a w takim samym (niskim lub

umiarkowanym) stopniu 61% respondentow
wypowiada sie na temat znajomosci procedur
reagowania na cyberzagrozenia przez personel.

Ankietowani zostali zapytani réwniez o ocene,
czy ich firmy planuja zwiekszy¢ wydatki

na cyberbezpieczenstwo w perspektywie roku.
Tylko 16% zgodzito sie w duzym lub bardzo
duzym stopniu, ze ich firmy maja takie plany.
Wiekszy odsetek (17%) przedstawicieli firm nie

Opinie na temat cyberbezpieczenstwa w firmach*

W bardzo matym
stopniu / wcale

Firma jest chroniona przed

@ W malym stopniu
stopniu

@ W umiarkowanym

zgodzit sie ze stwierdzeniem o planach wecale
lub w bardzo matym stopniu, a kolejne 25%
tylko w matym stopniu. W sektorze transportu,
spedycji i logistyki wynik byt lepszy — 40%
respondentéw zgodzito sie z tym stwierdzeniem
w duzym lub bardzo duzym stopniu, natomiast
wsrod ankietowanych z sektora energetyki,
wydobywania i ustug komunalnych nikt

nie byt przekonany do tych planow w tak
wysokim stopniu.

@® W bardzo duzym
stopniu

@ W duzym stopniu

. . . . ===
cyberzagrozeniami 2% 1% 93% 4% 14%
Firma bierze pod uwage i kwantyfikuje
vayko wynikaiace z wykorzystania 1 N S
technologii cyfrowych przy podejmowaniu o o o o o
decyzji strategicznych i/lub operacyjnych 6/" 17/° 36/’ 34/" 7/°
St —
incydenty cyberbezpieczenstwa przez
pracownikéw jest wysoka 4% 18% 38% 32% 8%
Firme planue 2uwiekszyC wydatk e
. -

na cyberbezpieczenstwo
W Ciggu nastepnych 12 miesiecy

KPMG

17% 28% 42% 13% 2%

*Dane moga nie sumowac sie do 100% z powodu zaokraglen.



Cyberbezpieczenstwo
i ryzyko

z deklaracjami jest stosowane przez 78%
podmiotow. Z kolei programy podnoszenia
swiadomosci cyberzagrozen istnieja w 44%
firm. Zestawienie z wynikami wczesniejszych
pytan pokazuje, ze tam gdzie istnieja takie
programy, przedstawiciele firm w wigkszym

Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem

to konkretne procesy podejmowane

w firmach. Najczesciej wystepujacymi

sa monitorowanie bezpieczenstwa i reakcja
na cyberataki, realizowane kolejno przez 89%
i 78% badanych przedsigbiorstw. Znacznie
mniej rozpowszechnione jest testowanie. stopniu przyznaja, ze pracownicy znaja
Podatnos¢ infrastruktury weryfikuje w ten procedury reagowania na cyberzagrozenia
sposob 47% firm, a testy penetracyjne aplikacji (58% odpowiedzi o bardzo duzym lub duzym
przeprowadza 37%. W 45% organizacji stopniu zdecydowania). Ogétem wszystkie
wystepuje zarzadzanie uprawnieniami procesy cyberbezpieczenstwa sa czesciej
oparte o wdrozony system IdM (/dentity realizowane przez firmy, ktére wyodrebnity
Management). Nadawanie i réznicowanie w swoich strukturach dedykowany do tego
poziomow uprawnien przez systemy |[dM typu zadan dziat lub zespét.

to domena sektora finansowego, gdzie zgodnie

Procesy cyberbezpieczenstwa realizowane w firmach

Monitorowanie bezpieczenstwa
(1]

Reakcja na cyberataki

Testy podatnoéci infrastruktury

Zarzadzanie uprawnieniami oparte o wdrozony system IdM (/dentity Management)
(7Y — —————

440/ Programy podnoszenia $wiadomosci cyberzagrozen
0 o—— |

Testy penetracyjne aplikacji

KPMG
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Cyberzagrozenia

sa obecnie realnym

wyzwaniem na catym

Swiecie. Wptyw

na to ma sytuacja

geopolityczna, zwiazana

zwojna w Ukrainie.

Cyberprzestrzeri Grupy

PGE, ulokowana

w Polsce, ze wzgledu

na geograficzna bliskos¢
Ukrainy i Rosji, jest szczegdlnie narazona.

Caly czas wystepuja takze zagrozenia i ataki
niezalezne od sytuacji geopolitycznej, zarowno

na nasza infrastrukture teleinformatyczna,
uzytkownikéw naszych zasobdw informatycznych,
jak tez naszych pracownikow, w szczegolnosci

na kadre zarzadzajaca.

Aby je odpierac i im przeciwdziala¢ wprowadzamy
zabezpieczenia stuzace ich monitorowaniu

i wykrywaniu, umoZliwiajace jednoczesnie szybkie
przywrdcenie ciggtosci dzialania. Rozwijamy
architekture systemow i sieci informatycznych
odpornych na ataki, zwiekszamy kompetencje
pracownikdéw, wspdlpracujemy z podmiotami
sektora energetycznego oraz panistwa.

— Krzysztof Jarosz
Prezes Zarzadu PGE Systemy




Cyberbezpieczenstwo

i ryzyko

Natura nowych zagrozen istotnym zagrozeniem dla transformacji czyli awarie infrastruktury wtasnej lub

cyfrowej, zwtaszcza dla firm z sektora dostawcow oraz cyberataki, zostaty ocenione
Proces transformacji cyfrowej moze by¢ technologii informacyjnych, mediow jako duze lub bardzo duze przez podobny
zaktocony przez wiele czynnikow natury i telekomunikacji (32% wskazan na duzy odsetek 10-11% ankietowanych. Nalezy przy
wewnetrznej i zewnetrznej. Najwiekszy lub bardzo duzy stopien). Z drugiej strony tym odnotowag, ze ankietowani oceniali
odsetek menedzerow i cztonkéw zarzadéw 62% wszystkich firm uznaje to zagrozenie poszczegodlne zagrozenia jeszcze w styczniu
odpowiedzialnych za digitalizacje, uznat za mate lub bardzo mate, co pokazuje, br. i od tego czasu, w zwiazku z wybuchem
blackouty za bardzo duze lub duze zagrozenie ze jest ono oceniane w sposob najbardziej wojny za wschodnia granica, ich postrzeganie
dla cyfryzacji w czasie nadchodzacych 12 skrajny ze wszystkich wymienionych mogto ulec zmianie.

miesiecy. Przerwy w dostawach pradu sa tak niebezpieczenstw. Pozostate trzy zagrozenia,

Ocena istotnosci zagrozen dla powodzenia transformacji
cyfrowej firm w okresie nastepnych 12 miesiecy*

W bardzo matym @ W matym stopniu @ W umiarkowanym @ W duzym stopniu @® W bardzo duzym
stopniu / wcale stopniu stopniu

Przerwy w dostawach prgdu  @®----

29% 3% 21% 12% 4%

Awarie wewnetrznej o ___.

infrastruktury i systemow 23% 34% 31% 9% 2%

Cyberataki ®@----

26% 32% 32% 9% 1%

Awarie infrastruktury i systemow o ____

zewnetrznych dostawcow 30% N% 28% 9% 2%

*Dane moga nie sumowac sie do 100% z powodu zaokraglen.

KPMG



Cyberbezpieczenstwo

i ryzyko

Gtéwnym wyzwaniem, na ktdre
odpowiada¢ ma nasza strategia
transformacji cyfroweyj i ktdre stoi przed
branza farmacji oraz ochrony zdrowia,
jest zapewnianie i dostarczanie lekéw
do domu. Stafo sie to szczegdlnie wazne
w trakcie pandemii. Kluczowe jest przy
tym zachowanie zgodnosci z regulacjiami
branzowymi. Jako spotka swiadczaca ustugi
IT na rzecz farmacji silnie wykorzystujemy
interoperacyjnosc, dostep do danych
z rejestrow ogdlnodostepnych i nowe technologie (m.in. Big Data,
Al/ML), aby jak najbardziej skroci¢ droge produktéow z apteki do rak
pacjenta w zgodzie z obowiazujacym prawem. Szczegdlnie w ostatnich
dwaoch latach musielismy bardzo szybko reagowac na pojawiajace
sie zapotrzebowanie na szczepionki, medykamenty niezbedne
do walki z pandemia COVID-19. W firmowym DNA mamy wpisane
wykorzystywanie nowoczesnych technologii do walki z pandemia (np.
smartwatche, urzadzenia mobilne), aby na podstawie zbieranych danych
mozna byto udzielac opieki medycznej tak szybko, jak to mozliwe
i w zgodzie z prawem.

Potencjat, jaki widzimy na horyzoncie to telemedycyna, telekonsultacje
i rownolegle zwiekszajacy sie potencjat wykorzystywania mozliwosci,
jakie dajg urzadzenia mobilne oraz loT. Gtéwna identyfikowana

barierag jest zaufanie do technologii, ktora przetwarza i gromadzi dane

KOMENTARZ FIRMY

wrazliwe, ale bez ktdrych dzisiaj nie jest mozliwe leczenie, profilaktyka
oraz przewidywanie anomalii w zdrowiu kazdego z nas. Technologie
pozwalajg takze na wykrywanie innych groZnych infekcji lub nawet
kolejnych pandemii. Kluczowe w tych procesach jest edukowanie
pacjentow, zachecenie i demonstrowanie co potrafig nowoczesne
technologie, oraz jak szybko sa w stanie z gaszczu informacji okresli¢
i przewidzie¢ potrzeby naszego zdrowia.

W nowych technologiach tak samo, jak w ochronie zdrowia wazne jest
dbanie o siebie samego. Dla IT metaforycznie oznacza to zapewnianie
bezpieczeristwa informacji lub mowiac szerzej bezpieczernstwa

w cyberprzestrzeni. Dlatego tez ryzyko zwigzane z wdrazaniem cyfrowej
transformacji pojmujemy jako zagrozenie, ale przede wszystkim
patrzymy na nie jako na szanse. Nasze dotychczasowe rozwiazanie
majace na celu mitygowanie zagrozern to ,, IT drive” skierowane

do biznesu z demonstrowaniem, jakie mozliwosci daje wykorzystanie
nowych technologii loT, Al/ML oraz jak ksztaftujg zachowania
zdrowotne. Przeciez kazdy z nas uzywa telefonow komaorkowych czy
smartwatchy, ktore od niechcenia zbierajg dane na temat naszego
codziennego Zycia (np. zliczaja kroki), zachowania (np. gdzie korzystamy
z hulajndg), a niektorzy z nas wpisuja takze co jedli, jakie sktadniki miat
skanowany produkt etc.

— Robert Ptawiak
Prezes Zarzadu ILS - IT Services and Software House, Grupa Pelion




Stan ucyfrowienia Strategia Implementacja Cyberbezpieczenstwo

polskiej gospodarki cyfryzaciji technologii i ryzyko

b. Potencjat
do transformacji

W procesie transformacji cyfrowej kluczowe sa dwa zasoby - kapitat

i ludzie. Prawie dziewie¢ na dziesie¢ badanych przedsiebiorstw
przyznaje, ze dokonuje naktadéw na digitalizacje, natomiast

w wiekszosci przypadkow nie sg one bardzo znaczace. Z kolei

w zaledwie 46% firm wyznaczono przynajmniej jednego pracownika
do realizacji zadan zwiazanych z tg transformacja. Ponadto wiekszos¢
menedzeréw ds. digitalizacji nie jest do konica przekonanych

o0 gotowosci pracownikéw na zmiany cyfrowe ani wystarczajace;j
jakosci i liczby szkolen. Wiecej niz jedna trzecia firm planuje
natomiast przyktada¢ duza lub bardzo duzg wage do szkolen w ciggu
nastepnych 12 miesiecy. Analizy tylko potwierdzaja teze, ktora wydaje
sie oczywista. Firmy, ktore przeznaczaja relatywnie duzy odsetek
swoich przychodow i personelu na rzecz digitalizacji, cechuja sie
wyzszymi wynikami we wszystkich obszarach Monitora Transformacji
Cyfrowej Biznesu.

5,5 / 10 pkt
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Potencjat do
transformacji
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Bez zasobow nie bedzie transformacji

Potencjat do dalszej transformacji polskich
przedsiebiorstw wynika z dostepnych w nich
i ich otoczeniu zasobdéw. Aktualna wartos¢
wydatkow inwestycyjnych zwigzanych

z transformacja cyfrowa w przewazajace;j
czesci badanych firm nie przekracza 5% ich
rocznych przychodow. Wigksza wartos¢ tego
typu naktadow (w stosunku do przychodéw)
zadeklarowat prawie co czwarty badany
podmiot. W ankietowanej populacji 1%
respondentoéw odpowiedziato, ze ich firmy
nie ponosza zadnych wydatkow na cele
zwiazane z transformacja cyfrowa. Wyzszy
poziom inwestycji wzgledem przychodow
zanotowano wsrod firm, ktére, jak mozna
sie domyslac, generuja najwiekszy procent
swoich przychodéw wiasnie przy pomocy
narzedzi cyfrowych — w sektorze technologii
informacyjnych, mediéw i komunikacji.
Wydatki w 53% tej grupy przedsigbiorstw
sa deklarowane na poziomie minimum 6%
przychodéw. Dla kontrastu, zadna badana
firma motoryzacyjna nie ponosi wydatkow
na cyfryzacje na takim poziomie.

Potencjat do
transformacji

Mniej niz potowa firm oddelegowuje
pracownikow stricte do zadai zwiazanych
Zcyfryzacja



Menedzerowie odpowiedzialni za cyfryzacje
zostali réwniez zapytani o odsetek
pracownikow ich firm, oddelegowanych

do realizacji zadan zwiazanych

z transformacja cyfrowa. Zgodnie

ze wskazaniami, w przeszto potowie
przedsiebiorstw nie oddelegowuje sie ani
jednego pracownika do realizacji tego typu
zadan. Niemal w co trzeciej firmie na rzecz
digitalizacji zatrudnia sie do 5% pracownikow,
a wiekszy odsetek notujemy w 14%

firm. Patrzac sektorowo, réwniez to ICT
pozytywnie odbiega od przecietnego wyniku
z 43% odsetkiem deklaracji o delegowaniu
przynajmniej 6% wszystkich pracownikow
do realizacji procesu cyfryzacji.

Potencjat do
transformacji

Obecny odsetek pracownikow i wydatkéow na rzecz transformacji
cyfrowej w firmach

39, 3% 1%

194 2% 2%

9%

Wydatki na transformacje cyfrowa
(odsetek przychoddéw)

Pracownicy oddelegowani gtéwnie do
zadan zw. z transformacja cyfrowa
(odsetek pracownikéw)

Zaden / brak Do 5% ® 6-10% @ 11-15% ® 16-20% @ Powyzej 20%



O tym jak wazne jest przekierowanie
naktadow inwestycyjnych i zasobow ludzkich
dla powodzenia procesu transformacji
cyfrowej dobitnie swiadcza wyniki Monitora.
Wskaznik gtéwny, podobnie jak noty

we wszystkich czterech analizowanych
obszarach sg wyzsze w firmach, ktérych
wydatki na cyfryzacje wynosza obecnie
przynajmniej 6% przychodoéw, lub

w ktérych przynajmniej 6% pracownikow
oddelegowano do tego procesu. W przypadku

Monitor Transformacji
Cyfrowej Biznesu

wg aktualnego
poziomu zasobow

na rzecz transformacji
cyfrowej

Firmy oddelegowujace
przynajmniej 6%
pracownikow gtéwnie
do cyfryzacji

Firmy oddelegowujace do
5% pracownikéw gfownie
do cyfryzacji

Wszystkie firmy

Firmy o wydatkach na
cyfryzacje na poziomie
przynajmniej 6%
przychodow

Firmy o wydatkach
na cyfryzacje na poziomie
do 5% przychoddéw

Potencjat do
transformacji

pierwszej grupy gtowny wskaznik Monitora
Transformacji Cyfrowej Biznesu wynosi

5,8 pkt, wobec 4,7 pkt w firmach, w ktorych
omawiane wydatki co prawda sa ponoszone,
ale na nizszym poziomie. Firmy z istotnym
odsetkiem pracownikow zajmujacych sie
cyfryzacja zdobyty z kolei 6,1 pkt, co rowniez
kontrastuje z wynikiem 5,3 pkt wsérod firm
oddelegowujacych pracownikéw gtownie
do realizacji transformacji cyfrowej, ale ich
liczba nie przekracza w nich 5% wszystkich

zatrudnionych. Nie sposdb nie odnotowac
przy tym faktu, ze firmy ponoszace
relatywnie najwieksze naktady i zatrudniajace
najwiecej pracownikow na rzecz cyfryzacji

to przedsiebiorstwa ICT lub finansowe,

ktore to wtasnie uzyskaty najlepsze noty.

Po czesci wynika to na pewno z koniecznosci,
z drugiej jednak strony potwierdza, ze te dwa
sektory i ich potencjat moga by¢ wzorem dla
reszty biznesow.

Strategia
cyfryzacji

Potencjat
do transformaciji

Implementacja
technologii

Cyberbezpieczenstwo
i ryzyko

0000



Strategia
cyfryzaciji

Implementacja
technologii i ryzyko

Stan ucyfrowienia
polskiej gospodarki

Whniki naszego raportu potwierdzaja teze
powszechna zaréwno w Polsce, jak i na innych
rynkach, ze jednym z gtéwnych ograniczeri
transformacji cyfrowej sa zasoby posiadane
przez organizacje. Poza wymiarem finansowym
zwigzanym ze skala wymaganych inwestycji
warto zwrocic takze uwage na inne aspekty

tj. dostep do wymaganej liczby specjalistow

i menedzerdw o odpowiednich kompetencjach
oraz gotowosc¢ organizacji do zmiany i adopcji
korzysci wynikajacych z transformacji.

Spotykam sie z réznymi wynikami, ale w wiekszosci analiz ok. 75-85 %
organizacji wskazuje na brak moZzliwosci realizacji postawionych w tym
obszarze celéw. Zarzadzajacy musza wiec podejmowac szereg dziatan
zapobiegawczych w obszarze dostepu do wymaganych zasobow. Krytyczne
wydaje sie przeprowadzenie projektu Strategic Workforce Planing
pozwalajacego w dfuzszej prospektywnie zaplanowac i zabezpieczy¢
zasoby. Od strony operacyjnej wymagane jest natomiast dokonanie

oceny kompetencji obecnych pracownikow i sposobu ich optymalnego
wykorzystania potaczone z automatyzacja i robotyzacja zadar w celu
uwolnienia zasobdw do bardziej krytycznych zadari. W czasach obecnej
wojny o talenty niezbedne jest tez przeznaczenie czasu i Srodkow na ciagia
edukacje, szkolenia i podnoszenie umiejetnosci oraz zapewnienie
oczekiwanego, hybrydowego srodowiska pracy wykorzystujacego zalety

Cyberbezpieczenstwo

KOMENTARZ KPMG

[ Potencjat do
transformac;ji

Monitor Transformacji
Cyfrowej Biznesu

@ >

Metryczka

transformacji cyfrowej. Pamietajmy rowniez, ze transformacja ma charakter
projektu lub programu, a nie procesu operacyjnego, wiec opcjg zapewnienia
dostepu do zasobow liderskich oraz sposobem na zapetnienie luki
kompetencyjnej jest tez wykorzystanie ustug doradczych lub outsourcing.

W przypadku transformacji, a szczegdlnie cyfrowej, nie mozna tez ignorowac
aspektow zarzadzania zmiang (ang. behavioural and organisational change
management), aby uzyskac petne wykorzystanie posiadanych juz zasobow.
Konieczne jest uruchomienie odpowiednio wczesniej szeroko zakrojonego,
ogolnofirmowego programu zapewniajgcego koncentracje na potrzebach

i obawach oraz ukierunkowanego na wyniki i minimalizacje zaburzeri pracy
operacyjnej. Z jednej strony dla zasobow IT powinien on adresowac czesto
spotykana koniecznosc¢ wyjscia poza strefe komfortu (wymiar wiedzy

i zakresu kompetencji) co sprawia, ze zamiast by¢ propagatorem grupa

ta czesto blokuje planowane zmiany. Z drugiej strony jednostki biznesowe
potrzebujg takiego programu, ktory zapewni peine wykorzystanie korzysci
ptynacych z wdrozonych rozwigzar. Niestety czesto potencjat nowych
systemow IT jest wykorzystywany marginalnie.

— Jan Karasek
Partner, Dziat Doradztwa Biznesowego, Strategy & Operations,
KPMG w Polsce

KPMG
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Znaczenie kompetencji cyfrowych

Cyfryzacja nie moze sie udac bez
kompetentnych kadr. Towarzyszace
transformacji zmiany moga jednak
powodowac¢ obawy pracownikéw. Ponad
potowa respondentéw odpowiedzialnych
w firmach za ten obszar jest tylko
umiarkowanie przekonana, ze pracownicy
sg gotowi na ten proces. Przedstawiciele
niespetna jednej na trzy badane firmy
(31%) wyrazaja duze lub bardzo duze
przekonanie o gotowosci pracownikow

na cyfryzacje. Moze to wynika¢ z aktualnie
prowadzonych w firmach szkolen

z systemow informatycznych, co do ktérych
dostatecznosci na podobnie wysokim
poziomie jest przekonanych tylko 30%
ankietowanych. Za marginalny na pewno
nie mozna uznac¢ odsetka firm, w ktorych
menedzerowie zajmujacy sie sprawami
cyfryzacji sa stabo (13% wskazan) lub bardzo
stabo (3%) przekonani co do gotowosci
pracownikow. tacznie jeszcze wiecej
negatywnych opinii (20%) odnotowano

w przypadku oceny dostatecznej

liczby i jakosci prowadzonych szkolen

z oprogramowania wykorzystywanego

w firmie. Warto podkresli¢, ze w grupie
firm posiadajacych strategie transformac;ji
cyfrowej, duze lub bardzo duze przekonanie
o gotowosci personelu na zmiany z nig

Potencjat do
transformacji



zwigzane siega 44%, a dostatecznosc¢ szkolen
w takim stopniu ocenia 47% respondentow.

Poszukiwanie wiedzy na temat
nowych technologii to obszar, za ktory
odpowiedzialne w swoich firmach

Potencjat do
transformacji

powinny by¢ witasnie osoby, ktore wziety
udziat w badaniu. Okazali oni jednak
powsciagliwos¢ w swoich ocenach tego
bardzo istotnego dla transformacji dziatania.
Duza lub bardzo duza pewnos¢ odnosnie
aktywnosci w poszukiwaniu wiedzy na temat

Stopien, w jakim przedstawiciele firm zgadzaja sie ze stwierdzeniami dotyczacymi

potencjatu do transformacji*

W bardzo matym
stopniu / wcale

Pracownicy firmy sg gotowi na zmiany
zwigzane z transformacja cyfrowa

Obecnie prowadzone szkolenia

z wdrozonych systemoéw informatycznych  @--

w firmie sg wystarczajace

Firma aktywnie poszukuje wiedzy na

temat nowych technologii, ktére mogg ®---

wesprze¢ rozwoj biznesu

@ W malym stopniu
stopniu

3% 13% 03%

2% 18% 49%

4% Mk 48%

@ W umiarkowanym

technologii wspierajacych rozwoj biznesu
wykazato 36% przedstawicieli firm, a 48%
ocenito jg jako umiarkowana. Zaangazowanie
swoich firm w tym obszarze w matym

lub bardzo matym stopniu dostrzega

15% ankietowanych.

@ W duzym stopniu @® W bardzo duzym

stopniu

21% 4%

267% 4%

32% 4%

*Dane moga nie sumowac sie do 100% z powodu zaokraglen.



Potencjat do
transformacji

Sektory z najwiekszym odsetkiem firm przyznajacych w duzym lub bardzo duzym stopniu,
ze aktywnie poszukuja nowych technologii, ktére moga wesprzeé rozwoj biznesu

Sektor
finansowy

Budownictwo
i nieruchomosci

Technologie
informacyjne, media e o
i komunikacja IR 50/0

Life sciences e ............
39%

Transport, spedycja @ ---------- 39%

i logistyka

Motoryzacja @

Rynek débr
konsumpcyjnych

Energetyka,
wydobywanie,
ustugi komunalne



Strategia
cyfryzaciji

Implementacja
technologii

Stan ucyfrowienia

polskiej gospodarki i ryzyko

Aby mdwic z petnym przekonaniem o powodzeniu
transformacji biznesu w oparciu o technologie,
musza zostac spetnione trzy warunki.

Z pierwszym mamy do czynienia juz na etapie
myslenia o strategii. To ona jest wyrazem
determinacji kierownictwa firmy do wykonania
tego przystowiowego skoku naprzéd. VWyniki
raportu jasno pokazuja, ze juz na tym etapie
mamy spora prace domowa do odrobienia, aby
kolejne miesiace i lata pozwolity zmniejszyc
odsetek przedsiebiorstw, ktére nie posiadaja
strateqii digitalizacji. Obecnie siega on az 76 %. A to wiasnie firmy, ktére maja
za soba ten etap, sa na odpowiedniej drodze do skutecznej cyfryzacji i mysla
perspektywicznie o wykorzystaniu technologii. Namacalnym wyrazem tego
zjawiska sa zwiekszane wydatki na inwestycje, co zadeklarowata juz jedna
pigta uczestnikow badania.

Drugi etap to koniecznosSc posiadania odpowiednich narzedzi, ktére pomoga
nam dokonac tego skoku. Jezeli i ten warunek zostanie spetniony —a zdaniem
uczestnikow badania az 9 na 10 organizacji inwestuje, nawet jezeli nie

sg to duze kwoty, w digitalizacje — konieczna jest wiedza i umiejetnosc

Cyberbezpieczenstwo

KOMENTARZ MICROSOFT

[ Potencjat do
transformac;ji

Monitor Transformacji
Cyfrowej Biznesu
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petnego wykorzystania mozliwosci jakie niesie technologia, a przez

to uzyskania maksymalnego zwrotu z inwestycji. Nieodlacznym elementem
tego kroku jest natomiast posiadanie odpowiednich kompetencji i 0sob, ktdre
dadzg nam mozliwos¢ sprawnego wykorzystania innowacji i optymalizacja
dziatalnosci operacyjnej przy ich udziale.

Tym sposobem przechodzimy do kroku trzeciego, ktorym jest budowa
kapitatu ludzkiego. Cyfryzacja nie powiedzie sie bez odpowiednio
przygotowanych ludzi. Niestety respondenci ze smutkiem przyznaja,

Ze osoby w ich organizacjach sa tylko czesciowo przygotowani do tego
procesu. Luka kompetencyjna i kadrowa na rynku nie nastraja niestety
optymizmem. Z tego powodu, jako Microsoft, kfadziemy tak duzy nacisk
na rozwadj umiejetnosci cyfrowych naszych klientéw i partnerow, realizujac —
w ramach rozwoju Polskiej Doliny Cyfrowej — kolejne programy edukacyjne.
Jednoczesnie rozwijamy kompetencje naszych partneréow strategicznych,
ktorzy sa w stanie pomadc polskim przedsiebiorstwom w petni wykorzystac
potencjat ptynacy z technologii.

— Piotr Grzywacz
Dyrektor Kanatu Partnerskiego, cztonek zarzadu Microsoft w Polsce

KPMG
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Potencjat do

transformacji
Plany podniesienia kompetencji cyfrowych i kompetencji cyfrowych beda miaty dla nich
pracownikow moga swiadczy¢ o pogorszeniu, umiarkowana wage. Co czwarta firma planuje
utrzymaniu lub podniesieniu potencjatu przyktadac do tego duzg, a kolejne 10%

do digitalizacji przedsiebiorstw. Na poczatku firm nawet bardzo duza wage. Dla 18% firm
2022 roku 47% ankietowanych przedstawicieli  szkolenia tego typu w ciagu najblizszego roku
firm dziatajacych w Polsce uznato, ze w ciagu  beda mato lub bardzo mato istotne.
nastepnych 12 miesiecy szkolenia z systemow

Waga, jaka przyktadaé beda firmy do szkolen z wdrozonych systemow
i kompetencji cyfrowych w ciagu nastepnych 12 miesiecy

10% 149 S

Mata wage
. @

Umiarkowana wage

Duza wage

20%

Bardzo duza wage

A1%



Cyfryzacja dziatalnosci Grupy CCC trwa od 2018
roku, ale nie da sie ukryc, Zze w okresie ostatnich
dwach lat bardzo istotnie zainwestowalismy
w tym obszarze. Dzis chcemy zwielokrotnic
potencjat, ktory juz posiadamy. Omnikanafowe
doswiadczenie klienta, nowoczesne sklepy
wyposazone w rozwiazania cyfrowe, analityka
i innowacje — to gtéwne kierunki, ktorymi
podazamy. Wyzwan jest oczywiscie sporo —
od wyboru technologii, poprzez jej dostosowanie
do operacji, wdroZenie zespotow logistyki
i sprzedazy, po cyberbezpieczeristwo czy
odpowiednie zarzadzanie danymi. Jestesmy jednak dobrze przygotowani,
myslimy scenariuszowo, mamy unikalny, silny model biznesowy, dobry
produkt i dobrze opracowana strategie. Jednoczesnie nasza organizacje
tworzy utalentowany zespot, ktéry elastycznie i na biezaco jest w stanie
wdrazac rozwigzania odpowiadajace pojawiajacym sie potrzebom klienta
i biznesu. Podnoszenie kompetencji i rozwoj pracownikow technologii
stanowi obecnie jeden z naszych priorytetow. Chcemy bowiem, aby
w perspektywie najblizszych 3 lat juz 60 % ustug i narzedzi rozwijanych byfo
przez nasze wewnetrzne zasoby.

Cyfryzacja organizacji przebiega wieloetapowo, a kluczowe wdrozenia

sa realizowane rownolegle w wielu gateziach biznesu. W Grupie CCC

w ostatnich latach poczynilismy duze inwestycje w e-commerce,
automatyzacje, innowacje w logistyce i obstudze klienta. \Wszystkie
dotychczas wprowadzone technologie, takie jak chociazby aplikacja mobilna,
esize.me, e-kioski czy zaawansowana analityka danych, pozwolity nam nie

KOMENTARZ FIRMY

Potencjat do
transformacji

tylko usprawnic procesy sprzedazowe, ale przede wszystkim daty nowe
moZzliwosci interakcji z konsumentami. Widzimy jak na przestrzeni kilku

lat zmienily sie ich przyzwyczajenia i oczekiwania, a my na nie aktywnie
odpowiadamy sukcesywnie rozwijajgc model omnichannel. Silnym trendem
staje sie metawersum. By¢ moze nie jest to jeszcze istotnie przychodowy
kanat, ale wraz z coraz wiekszym przeplataniem sie rzeczywistosci realnej

z cyfrowa, bedzie nabierat na znaczeniu i tu takze musimy byc¢ obecni.

Dwa najwieksze ryzyka jakie identyfikujemy dla powodzenia transformacji
cyfrowej to zmienne srodowisko biznesowe zwigzane z wydarzeniami

na arenie miedzynarodowej oraz dostep do specjalistow. Pierwsze z nich
mitygujemy poprzez dzialanie w systemie scenariuszowym. Dzieki
poczynionym inwestycjom nabyliSmy jako organizacja nie tylko wiekszej
odpornosci, ale tez wyksztatcilismy w sobie umiejetnosc funkcjonowania
w niepewnych i dynamicznie zmieniajacych sie okolicznosciach. To byla
przemiana w kierunku nowoczesnej, mocno technologicznej spotki.

Rozwijamy sie takze jako dobry pracodaweca, oferujac ciekawe mozliwosci
rozwoju zawodowego oraz dobre srodowisko pracy. Dbamy o kulture
organizacyjna i dziatamy zgodnie z wyznaczonymi wartosciami. W najblizszych
latach, tylko w obszarze IT zamierzamy zatrudnic ok. 200 0sob.

— Adam Marciniak
Wiceprezes Zarzadu ds. Technologii i Digitalizacji Grupy CCC




Stan ucyfrowienia Strategia Implementacja Cyberbezpieczenstwo Potencjat do Monitor Transformacji Metrvezka 4 ﬁﬁ >
polskiej gospodarki cyfryzaciji technologii i ryzyko transformacji Cyfrowej Biznesu 4

6. Monitor
Transformacil
Cvirowej Biznesu

Powodzenie procesu transformacji cyfrowej firm zalezy

od zapewnienia odpowiedniego poziomu wszystkich czterech
omowionych wczesniej obszarow. Badanie pokazuje, ze firmy
dziatajace w Polsce powinny w najwiekszym stopniu postawic

na strategie digitalizacji. Wiagzac sie to musi przede wszystkim

z opracowaniem bardziej zaawansowanych planéw w zakresie
zwigkszania naktadow kapitatowych i zasobow ludzkich na rzecz
digitalizacji. Wszelkie wysitki moga zaprzepasci¢ niewystarczajace
zabezpieczenia, a analiza wynikow potwierdza, ze badane
przedsiebiorstwa wcigz maja duze pole do poprawy w zakresie
cyberbezpieczenstwa. Optymistycznie nastraja natomiast wysoki
potencjat do transformacji firm oraz plany dalszej implementacji
technologii cyfrowych. Wszystko to razem przektada sie na wynik
4,8 na 10 mozliwych do zdobycia punktéw, jakie uzyskaty w badaniu
Monitora Transformacji Cyfrowej Biznesu przedsiebiorstwa
prowadzace dziatalnos¢ w Polsce.

KPMG skfadajacej sie z niezaleznych spotek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spétka Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu 53
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polskiej gospodarki cyfryzacji technologii i ryzyko transformacji Cyfrowej Biznesu v

Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu
w Polsce (2022)

Duzy potencjat, staba strategia

Wyniki w czterech omowionych obszarach
sktadaja sie na ogdélny poziom digitalizacji.
Wskaznik gtowny Monitora Transformacji
Cyfrowej Biznesu prowadzacych

dziatalnos¢ w Polsce przedstawia wynik

4,8 na maksymalnie 10 pkt. Nie jest to nota
negatywna, natomiast w skali catego kraju
oznacza, ze nastroje, potencjat, ryzyka i plany
cyfryzacji nie zwiastuja nagtego skoku
technologicznego w 2022 roku.

KPMG skfadajacej sie z niezaleznych spotek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spétka Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu Y

m © 2022 KPMG Advisory Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k., polska spétka komandytowa i cztonek globalnej organizacji
angielska z odpowiedzialnoscia ograniczona do wysokoéci gwarancji. Wszelkie prawa zastrzezone.



W obszarze strategii cyfryzacji
przedsiebiorstwa uzyskaty tacznie wynik

3,8 pkt. Na poczatku 2022 roku wiekszos¢ firm
w Polsce nie planowata istotnie zwiekszac
wydatkoéw i zatrudnienia niezbednych

do transformacji cyfrowej, cho¢ kierownictwo
firm zazwyczaj dostrzegato taka potrzebe.
Za obszar potencjatu do cyfryzacji badane
podmioty uzyskaty wiecej niz potowe
mozliwych do zdobycia punktow — 5,5 pkt.
Menedzerowie widza, ze kapitat ludzki,
ktorym dysponuja nie zawsze jest gotowy
na digitalizacje, jednak dzigeki temu,

ze to dostrzegaja, planuja poprawiac
kompetencje cyfrowe pracownikow. Obszar
implementacji technologii zawdzigcza
wynik 5,3 pkt planom rozwoju technologii
cyfrowych, zwtaszcza w obszarze obstugi
klienta i operacji wewnetrznych w ramach
organizacji. Zagrozenie dla powodzenia
procesu cyfryzacji stanowia ryzyka zwiazane
z wykorzystaniem technologii cyfrowych.

W obszarze cyberbezpieczenstwa i ryzyka
4,6 pkt, jakie zdobyty przedsiebiorstwa
ulokowane w Polsce to wynik przyktadania
nie zawsze dostatecznie duzej wagi

do problemoéw cyberzagrozen i koniecznych
inwestycji w tym zakresie.

Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu w Polsce (2022)
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Wieksze firmy bardziej gotowe

na cyfryzacje

Bardziej dogtebna analiza wynikéw pozwala
zaobserwowac roznice wystepujace miedzy
poszczegodlnymi kategoriami podmiotow.
Duze firmy uzyskaty wynik gtéwnego
wskaznika Monitora Transformacji Cyfrowej
Biznesu o 0,2 pkt wyzszy niz mate i $rednie

Monitor Transformacji
Cyfrowej Biznesu
wg wielkosci firm

[
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Duze firmy

VAN

(=)=}
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Mate i srednie
firmy

Wszystkie
firmy

przedsiebiorstwa. Firmy zatrudniajace
przynajmniej 250 pracownikéw przywiazuja
wieksza wage do ryzyka i jego mitygowania,
podczas gdy zagrozenia dla transformacji
cyfrowej wsréd MSP nie sg w dostatecznym
stopniu brane pod uwage. Obie kategorie
firm uzyskaty w tym obszarze odpowiednio
5,1 pkt i 4,3 pkt. Rowniez potencjat

do transformacji i implementacja technologii

3,6

wypadty nieco korzystniej wsréd duzych
przedsiebiorstw. Firmy zatrudniajace
miedzy 10 a 249 pracownikow wykazaty
natomiast wieksze zainteresowanie planami
w zakresie strategii cyfryzacji. To jedyny
obszar, w ktérym nizszy wynik uzyskaty
duze przedsiebiorstwa.

Strategia
cyfryzacji

Potencjat
do transformacji

Implementacja
technologii

Cyberbezpieczenstwo
i ryzyko
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Sektor finansowy na réwni z ICT
i telekomami

Stan i podejscie do cyfryzacji istotnie rozni

sie w poszczegolnych sektorach gospodarki.

Najwyzszy wynik wskaznika Monitora
Transformacji Cyfrowej Biznesu uzyskaty
przedsiebiorstwa z sektora technologii
informacyjnych, mediow i komunikaciji,

ex aequo z sektorem finansowym.
Odpowiedzi przedstawicieli pierwszego

z tych sektorow, scisle zwigzanego

z technologia przetozyty sie na wynik 6,2 pkt
w obszarze potencjatu do transformaciji,
chociaz w sektorze finansowym byt

on jeszcze nieco wyzszy — 6,3 pkt. Podobnie
wypada implementacja technologii,

za ktora w dziatalnosci zwigzanej

z finansami otrzymano 5,7 pkt, a w ICT

i telekomunikac;ji 5,4 pkt. Odwrotne wyniki
uzyskano natomiast w strategii cyfryzacji
oraz cyberbezpieczenstwie i ryzyku, gdzie
nieco nizsze, choc i tak ponadprzecietne

na tle catej gospodarki wyniki przyznano
sektorowi finansowemu.

Na przeciwlegtym biegunie ws$réd osmiu
analizowanych sektoréw znalazta sie
branza motoryzacyjna, gtdwnie za sprawa
niktych planéw ponoszenia dodatkowych
naktadow i delegowania pracownikow

na rzecz digitalizacji w perspektywie
najblizszego roku. W dziatalnosci zwigzanej
z produkcja oraz dystrybucja pojazdow

i ich czesci Monitor pokazat wynik ponizej
sredniej dla gospodarki we wszystkich
analizowanych obszarach.

KPMG
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Cywilizacja cyfrowa jest faktem. Sprzedaz, ustugi,
produkcja, ale takze stosunki miedzyludzkie
coraz bardziej sa wspierane przez rozwiazania
cyfrowe. Niektdre sektory nowej gospodarki,
czyli rynek e-commerce, rozwijaja sie w oparciu
o cyfrowa infrastrukture. Bez niej nie mogtyby
istniec. Kazda organizacja, ktdra mysli powaznie
o rozwoju, uruchamianiu nowych ustug czy
kanatow sprzedazy, musi postawic na digitalizacje
swojego biznesu. Klienci sa juz dawno digitalowi
i wybieraja najlepsze oferty wykorzystujac

Internet. Jesli nie ma naszej oferty w wyszukiwarkach internetowych —

to nasz biznes nie bedzie sie rozwijat.

Bank Pocztowy, zgodnie z przyjeta przez Zarzad strategia, realizuje cyfrowa
transformacje, ktdrej elementem jest wprowadzenie innowacyjnych ustug

i produktow. Mozemy pochwali¢ sie pierwsza w Polsce biometryczna karta
ptatnicza, umozZliwiajaca autoryzacje ptfatnosci poprzez odcisk palca. Pocztowy
zapewnit rowniez dostep do aplikacji wykorzystujacej biometryczna analize
twarzy do potwierdzenia tozsamosci klienta podczas wnioskowania o kredyt
gotowkowy. Weczesniej Bank Pocztowy przeprowadzit proces migracji setek
tysiecy swoich klientdw do wspdlnej, nowoczesnej bankowosci internetowej
Pocztowy24 oraz aplikacji mobilnej Pocztowy.

Istotnym elementem cyfrowego, nowego Zycia jest wykorzystanie chmury
obliczeniowej do budowy wartosci biznesowej dla klientow i dla pracownikéw
Banku. Wdrozenie systemu klasy CRM w chmurze Azure od Microsoft jest
zgodne z przyjeta przez Bank strategig Road To Cloud.

KOMENTARZ FIRMY

Bank Pocztowy dokonuje przetomowej transformacji od tradycyjnego banku
do cyfrowego , challengera”, kreujacego zupetnie nowe doswiadczenia

dla klientéw i pracownikdw przy wykorzystaniu narzedzi cyfrowych.
Wykorzystanie chmury obliczeniowej w dziatalnosci bankowej to nie tylko
symbol cyfrowej transformacji, ale realne korzysci dla klientow. Zyskajag

oni fatwiejszy | bezpieczniejszy dostep do portfolio produktow i ustug

Banku Pocztowego.

Cywilizacja cyfrowa wiasnie tego wymaga. Zwycieza te instytucje

i przedsiebiorstwa, ktdre najlepiej odpowiedzg na zapotrzebowanie swoich
klientdw. Jako klient, nie wyobrazam sobie Zycia codziennego bez dostepu
do sieci i coraz bardziej wyrafinowanych ustug i technologii polskiego sektora
bankowego. Jako klient wymagam takze, aby wszystko byto szybko (czyli
natychmiast), po dwaoch kliknieciach (czyli zaraz), przez cata dobe (czyli
zawsze) i fatwo (czyli wygodnie). | to nie jest science-fiction, bo historia dzieje
sie na naszych oczach.

— Marcin Ledworowski
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego odpowiedzialny za biznes oraz IT




Strategia
cyfryzaciji

Stan ucyfrowienia
polskiej gospodarki

Metryczka

Badanie ankietowe zostato
przeprowadzone przez firme Norstat
metoda CATI (ang. Computer-Assisted
Telephone Interviewing) w styczniu
2022 roku. Przebadanych zostato

180 respondentéw, ktdrzy w swoich
firmach odpowiadaja za kwestie
zwigzane z cyfryzacja. Grupe stanowili
menedzerowie, dyrektorzy, cztonkowie
zarzadow oraz prezesi.

Préba badanych firm zostata

dobrana tak, aby w przyblizeniu
reprezentowata udziat przedsigbiorstw
matych, srednich i duzych w krajowej
gospodarce, z wytaczeniem
podmiotéw zatrudniajacych mniej

niz 10 pracownikéw. Podmioty

zostaty skategoryzowane wg swojej
przewazajacej dziatalnosci do 9
sektorow: budownictwo i nieruchomosci;
energetyka, wydobywanie,

ustugi komunalne; life sciences
(farmacja, chemia, urzadzenia
medyczne); motoryzacja; rynek dobr
konsumpcyjnych; sektor finansowy;
technologie informacyjne, media

i komunikacja; transport, spedycja

i logistyka; inne.

KPMG

Implementacja
technologii

Cyberbezpieczenstwo
i ryzyko

Potencjat do
transformacji

Stanowisko respondenta

6%
9% CEO

Cztonek zarzadu

63%

Menedzer
——
22%

Dyrektor

Wielkosé firmy

40% 20%

Duza Mata
(od 250 os6b) (10-49 oso6b)

39%

Srednia
(50-249 0s6b)
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Kontakt

KPMG w Polsce

ul. Inflancka 4A
00-189 Warszawa

T: +4822 528 11 00
E: kpmg@kpmg.pl

Biura KPMG w Polsce

Warszawa Krakow

ul. Inflancka 4A ul. Opolska 114
00-189 Warszawa 31-323 Krakow

T: +48 22 528 11 00 T: +48 12 424 94 00
E: kpmg@kpmg.pl E: krakow@kpmg.pl

Poznan

ul. Roosevelta 22
60-829 Poznan

T: +48 61 845 46 00
E: poznan@kpmg.pl

Wroctaw

ul. Szczytnicka 11
50-382 Wroctaw
T: +48 71 370 49 00
E: wroclaw@kpmg.pl

Gdansk

al. Zwyciestwa 13a

80-219 Gdanisk

T: +48 58 772 95 00
E: gdansk@kpmg.pl

Katowice

ul. Francuska 36
40-028 Katowice

T: +48 32 778 88 00
E: katowice@kpmg.pl

4 W

todz

ul. Sktadowa 35
90-127 £6dz

T: +48 42 232 77 00
E: lodz@kpmg.pl

OY [ @ © @ «PvG Poland

kpmg.pl

© 2022 KPMG Advisory Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k., polska spétka komandytowa i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajace;j sie z niezaleznych spotek cztonkowskich stowarzyszonych
z KPMG International Limited, prywatna spétka angielska z odpowiedzialno$cia ograniczona do wysokosci gwaranciji. Wszelkie prawa zastrzezone.

Nazwa i logo KPMG sa znakami towarowymi uzywanymi na podstawie licencji przez niezalezne firmy cztonkowskie globalnej organizacji KPMG.

Informacije zawarte w niniejszej publikacji maja charakter ogélny i nie odnosza sie do sytuacji konkretnej osoby lub firmy. Pomimo, iz staramy sie dostarcza¢ doktadne i aktualne informacje, nie mozemy zagwarantowac, ze takie
informacje beda aktualne na dzien ich otrzymania lub Ze beda nadal aktualne w przysztosci. Nikt nie powinien podejmowac decyzji na podstawie takich informacji bez odpowiedniego profesjonalnego doradztwa po doktadnym

zbadaniu konkretnej sytuaciji.


mailto:kpmg%40kpmg.pl?subject=

	Button 93: 
	Button 106: 
	Button 107: 
	Button 108: 
	Button 109: 
	Button 110: 
	Button 111: 
	a: 
	Button 22: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 

	Button 26: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 

	Button 27: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 52: 

	Button 25: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 

	Button 24: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 

	Button 23: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 

	Button 28: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 

	a: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 

	Button 30: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 

	Button 31: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 

	Button 32: 
	Page 6: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 21: 
	Page 34: 
	Page 42: 
	Page 46: 
	Page 50: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 59: 

	Button 33: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 21: 
	Page 34: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 59: 

	Button 34: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 21: 
	Page 34: 
	Page 42: 
	Page 46: 
	Page 50: 
	Page 59: 

	Button 35: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 21: 
	Page 42: 
	Page 46: 
	Page 50: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 59: 

	Button 36: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 34: 
	Page 42: 
	Page 46: 
	Page 50: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 59: 

	Button 37: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 12: 
	Page 21: 
	Page 34: 
	Page 42: 
	Page 46: 
	Page 50: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 59: 

	Button 38: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 21: 
	Page 34: 
	Page 42: 
	Page 46: 
	Page 50: 
	Page 53: 
	Page 54: 

	a 2: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 21: 
	Page 34: 
	Page 42: 
	Page 46: 
	Page 50: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 59: 

	Button 39: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 21: 
	Page 34: 
	Page 42: 
	Page 46: 
	Page 50: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 59: 

	Button 40: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 21: 
	Page 34: 
	Page 42: 
	Page 46: 
	Page 50: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 59: 

	Button 63: 
	Page 7: 

	Button 42: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	Button 68: 
	Page 13: 

	Button 65: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 

	Button 73: 
	Page 21: 

	Button 70: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 

	Button 78: 
	Page 34: 

	Button 75: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 

	Button 83: 
	Page 42: 
	Page 46: 
	Page 50: 

	Button 80: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 52: 

	Button 88: 
	Page 53: 
	Page 54: 

	Button 85: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 

	Button 92: 
	Page 59: 

	a 3: 
	Button 104: 


