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Trzecia dekada XXI wieku przynosi

od samego poczatku nagte zdarzenia,
ktérych skutki catkowicie zaburzaja
tradycyjne prowadzenie biznesu. W czasie
pandemii dziaty finansowe musiaty sie
mierzy¢ z dostosowywaniem budzetow

do nowej sytuacji, a napiecia geopolityczne
w ostatnich miesiacach i przerwane tafncuchy
dostaw zrodzity kolejne problemy. Inflacja
oraz koszty energii sa obecnie jednymi

z najpowazniejszych wyzwan nie tylko

dla firm w Polsce, ale na catym swiecie.
Poszukiwanie oszczednosci i nowych

szans stato sie wazne jak nigdy dotad.

Rola dyrektoréw finansowych juz dawno
przestata ograniczaé sie do ksiegowosci

i sprawozdawczosci finansowej. W tych
niespokojnych czasach KPMG w Polsce
wraz z Klubem CFO postanowito sprawdzic¢,
jak wyglada rola i interakcje oséb
odpowiedzialnych za funkcje finansowsa.
Przeprowadzilismy w tym celu badanie
ankietowe na grupie 182 osob z najwyzszego
kierownictwa firm dziatajgcych w Polsce.
WSsréd nich byto 126 CFO (Chief Financial
Officer), ale aby uzyskac szerszy obraz,
zebralismy opinie takze od kilkudziesieciu
CEO (Chief Executive Officer) i szefow
dziatéw biznesowych.

W tych niespokojnych czasach CFO musi zna¢
oczekiwania zaréwno swojego przetozonego,
jak i biznesu. Badanie pokazato, ze znacznie
wieksze zrozumienie wystepuje w relacji

z tym pierwszym. Odpowiedzialni za dziaty
finansowe wiedzg, ze CEO oczekuje od nich
przede wszystkim samodzielnos$ci w dziataniu
i proaktywnosci. Sami zas chcag wiekszego
udziatu w decyzjach strategicznych. Z kolei
szefowie dziatéw biznesowych wymagaja

od funkcji finansowej wigkszego wsparcia

w procesie planowania i budzetowania. Przy
tempie zmian obserwowanym w ostatnich
latach, dostosowywanie budzetéw do sytuacji
to z pewnoscia jedno z kluczowych zadan.
Aby odpowiednio je realizowaé¢, CFO muszg
czerpac coraz wiecej z mozliwosci, jakie
oferuja technologie cyfrowe. Okazuje sie
jednak, ze dwodch na trzech zarzadzajacych
dziatami finansowymi nie wykorzystuje
innych narzedzi niz arkusz kalkulacyjny

w procesie budzetowania. Az 71% samych
CFO uznato, ze proces planowania jest
nieoptymalny, a zdecydowana wiekszos$¢
przedstawicieli dziatéw biznesowych skarzyta
sie na jakos¢ otrzymywanej informacji
zarzadcze;j.



Jednym z najwazniejszych czynnikow
wptywajacych na sukces zespotu
zarzadzajacego jest relacja pomiedzy

CEO a CFO. Wielu CEO ma sktonnos¢

do nadmiernego optymizmu. A dyrektorzy
finansowi cechuja sie czesto nadmiernym
pesymizmem i checig kontrolowania
wszystkiego. Jesli te osoby nie pozostaja

KPMG

Dziaty finansowe z jednej strony biora
kluczowy udziat w podejmowaniu decyzji

o transformacji cyfrowej przedsiebiorstw,

a takze same czerpia niezwykle wiele

z dostepnosci danych, automatyzacji i jakosci
analiz. W tym kontekscie cieszy fakt, ze 58%
CFO zadeklarowato Scistg wspotprace

z dziatem IT i CIO (Chief Information

Officer). Jest ona niezbedna, aby skutecznie
automatyzowac powtarzalne procesy, a tym
samym przyspieszac¢ proces zamkniecia
miesigca i szybciej otrzymywaé wartosciowe
informacje z danych finansowych. Uwalniajgc
sie od tradycyjnych, czasochtonnych
procesow i dysponujac efektywnymi
narzedziami do analiz danych, CFO jest

w stanie w wiekszym stopniu skupic¢ sie

na dostarczaniu wartosci strategicznej dla
catej organizacji.

ze sobg w dobrych, partnerskich relacjach,
i jedna z nich zacznie dominowac, to albo
CEO wprowadzi firme w niekontrolowany
poslizg, albo CFO zdtawi w zarodku kazda,
ryzykowna jego zdaniem, inicjatywe.

Co mozna zrobi¢, aby wspotpraca oséb

na tych stanowiskach przebiegata
harmonijnie?

Serdecznie dziekujemy wszystkim firmom

i osobom, ktére wziety udziat w badaniu
oraz podzielity sie swoimi cennymi
spostrzezeniami na potrzeby niniejszego
raportu. Wierzymy, ze jego lektura dostarczy
Panstwu ciekawych przemyslen na temat
roli CFO w zmieniajacym sie otoczeniu

i doprowadzi do konkluzji, ktére przetozg

sie na poprawe efektywnosci pracy dziatow
finansowych.

Dagmara Wojnar

Partner Associate,
Head of CFO Advisory

KPMG w Polsce



To oczywiste, ze firmy dgzg do wzrostu

i wiekszych przychodéw, ale wazne jest,

by czynity to w takim tempie, by nie utracic¢
ptynnosci finansowej. Zazwyczaj CEO
koncentruje sie na pierwszej potowie tego
zadania (bedziemy mieé wieksze przychody),
a CFO na drugiej potowie tego zadania
(musimy zachowaé ptynnosé). Jesli prezesi
za wszelka cene dazacy do rozwoju, beda
otaczac¢ sie ludzmi o podobnych pogladach,
to zabraknie kogos zachowujacego zdrowy
umiar, kto prezesa bedzie mitygowac.
Natomiast gdy gtos wiodacy bedzie

mie¢ nadmiernie oszczedny CFO, to jego
nieustajgce obawy przetoza sie na brak
innowacyjnych inicjatyw i organizacyjna
stagnacje. Dlatego dla dobra firmy potrzebne
jest zrownowazenie wptywow obu stanowisk.

Dyrektorzy finansowi pomagaja ugruntowacé
wizje prezesa, zapewniajac prognozowanie

i strategie, bedace dtugoterminowymi celami.
Partnerstwo pomiedzy CEO i CFO dotyczy
zatem kazdego aspektu dziatalnosci, od relacji
z inwestorami po planowanie przeptywow
pienieznych. To wtasnie CFO zapewnia

CEO wsparcie i wskazowki, ktére stanowia
podstawe jego procesu decyzyjnego

i to on zajmuje sie prognozowaniem

i strategia, analizujac wszystko, od przeptywu
gotowki po tancuchy dostaw. Prezes

i dyrektor finansowy musza chcie¢ i umieé
wykorzystac fakt, ze dysponuja innymi
umiejetnosciami, kompetencjami czy wiedzg,
a takze razem opracowywac oraz sledzi¢
krotko- i dlugoterminowe strategie.

Relacja CEO-CFO powinna by¢ jak sprawnie
dziatajgca maszyna. Kazda z tych oséb
whnosi bowiem do organizacji witasne
niepowtarzalne kompetencje. CEO i CFO
powinni wiec uzupetniac¢ sie wzajemnie

w kazdym aspekcie swojej dziatalnosci.

W wielu przypadkach za spektakularnymi
sukcesami dyrektora generalnego lezy ciezka
praca dyrektora finansowego. | chociaz

CEQ i CFO czesto pracujg niezaleznie

od siebie, majg jeden wspodlny cel, jakim jest
opracowanie strategii firmy i monitorowanie,
czy podaza ona w zatozonym kierunku.

Przyjmujac dtugoterminowe spojrzenie
strategiczne w celu zrownowazenia
krotkoterminowego, kluczowym
wyzwaniem w kazdej firmie jest
zrownowazenie diugoterminowej strategii
wzrostu z oczekiwaniami coraz bardziej
wymagajacych inwestorow. Dlatego warto
wspomnieé o ludziach, dla ktérych rowniez
istotna jest dobra partnerska wspotpraca

z CFO. Mowa o menedzerach dziatéw
biznesowych - zaczynajac od obszaru

sprzedazy, ktéry ma bezposredni wptyw

na realizacje wynikow finansow, poprzez
obszar technologii, konczac na HR. Ich
efektywna wspétpraca z CFO jest kluczem
do zrozumienia realnych wyzwan firmy

i podejmowania konkretnych dziatan.

CFO znajac wyzwania biznesu ma wieksze
mozliwosci realnego zaplanowania budzetu.
Razem moga przedstawic opcje, ktore
poprawia zarowno krétkoterminowe zyski
firmy, jak i jej dtugoterminowy wzrost.
Pracujac razem, szefowie finansow i liderzy
strategii moga sie wzajemnie uzupetniaé,
pomagajac CEO, zarzadowi i pozostatym
cztonkom zespotu wykonawczego

w stawianiu czota kolejnym wyzwaniom.

W ramach dziatalnosci Klubu CFO wraz

z KPMG w Polsce przeprowadzilismy badanie
analizujgce relacje CFO z CEO oraz biznesem
i to, jakie wyzwania zwigzane sg z ich
budowaniem. Jak sie okazuje, nie zawsze
perspektywa oraz oczekiwania jednej ze stron
sg takie, jakie wydaja sie drugiej stronie.

Urszula Wysocka

Opiekunka merytoryczna,
ekspertka Klubu CFO

ICAN Institute



Kluczowe wnioski

GEU OGZGKUIE] od szefow dziatéw

finansowych przede wszystkim
samodzielnosci i proaktywnosci.

Ponad 40% CFO0 .....

natomiast gtéwnie na zapewnieniu
przez CEO mozliwosci udziatu w
decyzjach strategicznych.

Dwie trzecie GF0

przyznaje, ze nie korzysta

z narzedzi lub systemow
wspierajacych proces
budzetowania innych niz Excel.

Ponad 60% szefow
dziatow hiznesowych

wymaga od dyrektoréw finansowych
Szerszego wsparcia w procesie
planowania i budzetowania. Prawie
potowa CFO jako najwazniejsze
oczekiwanie wzgledem nich wysuwa
regularna i klarowna komunikacje.

Tvikojednatrzecia
szefow dziatow
biznesowych

jest zadowolonych z jakosci informacji
zarzadcze] w swoich organizacjach.

Dane zarzadcze powstajg w firmach

najczesciej poprzez
manuaine
dostosowywanie

danych ksiegowych.

307 hadanych CF0

przyznaje, ze w ich organizacjach
rozumienie danych finansowych nie jest
do konca spodjne, przez co rézne dziaty
odmiennie interpretujg te same raporty.

Ponad 71% dyrektorow
fiNANSOWYCH...... - poces,

planowania finansowego w ich organizacjach
wymagaja dostosowania i skrocenia — sa przy
tym bardziej krytyczni niz CEO i szefowie dziatéw
biznesowych.

o inlA .
17% dziatow | Blisko60%
"“ﬂ“SOWVCh GFO deklaruje Scista
ma zautomatyzowana wspotprace z dziatem
wiekszo$é procesow ITi ClIO - wspdinie
zwigzanych definiujg mozliwosci
Z przygotowaniem rozwoju i realizuja
informaciji zarzadczej projekty.
i finansowej.

CFO i CEO sa zgodni, ze automatyzacji
w ich firmach wymaga

przede wszystkim
raportowanie.
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1. Rola CFO w nowoczesnej organizacji

Ksiegowos¢, planowanie finansowe czy
raportowanie to wciaz kluczowe obszary
odpowiedzialnosci funkcji finansowej

w kazdej firmie. Dzieki automatyzacji
powtarzalnych procesow odcigzeni
pracownicy dziatéw finansowych maja
wiecej przestrzeni do realizacji zadan

w nowych obszarach odpowiedzialnosci.
Transformacja cyfrowa z jednej strony
uwalnia zasoby, z drugiej wymaga

od dyrektora finansowego wiekszego
zaangazowania w realizacje projektow
zwigzanych z nowymi technologiami.

W ostatnich latach firmy musiaty sie
zmagac z globalng pandemia i przerwanymi
tarncuchami dostaw, niepewnoscia zwiazana
z napieciami geopolitycznymi i rosngcymi
cenami energii oraz innych pétproduktéw

i ustug. Nowe wyzwania oznaczaty, ze coraz
czesciej od CFO organizacja wymagata
wsparcia przy podejmowaniu strategicznych
decyzji, by budowaé odpornosé na szoki
finansowe, a jednoczes$nie zapewnic
finansowanie dochodowych projektow.
Obszar odpowiedzialnosci CFO rézni

sie miedzy branzami i poszczegdlnymi
przedsiebiorstwami, a jest on m.in. wynikiem
réoznych oczekiwan zarzadu i dziatéw
operacyjnych.

Doskonale, ze raz na jakis czas niestabilnos¢ wyrywa

nas z wypracowanych zakotwiczen, zmuszajgc

do swieZego spojrzenia na swoje role i cele naszych

bizneséw. Bez tego przebudzenia nie bytoby
rozwoju i innowacji. Wedtug mnie wnioski ankietowanych
sa efektem akceleracji myslenia o najistotniejszych biznesowych
potrzebach. Co do zasady, takie myslenie powinno nam
towarzyszyc na co dzien, jednak stabilnosc¢ usypia, stopujac
dynamiczne poszukiwania mozliwosci rozwojowych. Gdyby
popatrze¢ na organizacje jak na lejek, rezultaty aktywnosci
podejmowanych w poszczegdlnych jej dziatach sptyna finalnie
do finansow. A podstawa prawidtowych danych na wyjsciu jest
ich prawidtowosc¢ na wejsciu.

Chcac zapewnic¢ kompleksowa, wiarygodna informacje finansowa,
bez ktorej nie jest mozliwe podejmowanie efektywnych decyzji
biznesowych, potrzeba budowania spojnej, pozbawionej silosow
organizacji, w ktdrej ludzie komunikuja sie klarownie jednym
jezykiem, majac wspodlnie wypracowane i konsekwentnie
realizowane KPIs.

Anna Godlewska
CFO, Member of the Management Board

Moliera2 S.A.



1. Rola CFO w nowoczesnej organizacji

Wzajemne zrozumienie z CEO

Badanie przeprowadzone przez KPMG w Polsce
i Klub CFO pokazato, ze w relacji CFO-CEO
wystepuje duza doza wzajemnego zrozumienia
oczekiwan. Szefowie firm chca zwtaszcza,

aby dyrektorzy finansowi samodzielnie

i proaktywnie wyznaczali kierunki dziatan.
Badani CFO dobrze rozpoznali oczekiwania
swoich przetozonych. Odpowiednio

32% i 29% respondentow z obu grup

wskazato te odpowiedz. Drugim najczesciej
podkreslanym kluczowym oczekiwaniem

CEO wobec CFO byto wieksze wsparcie

w codziennym prowadzeniu przedsiebiorstwa.
Perspektywa obu funkcji byta natomiast mniej
zbiezna w przypadku $cistej kontroli budzetu.
Kwestia ta byta trzecig najczesciej wskazywana
odpowiedzig przez CEO, podczas gdy CFO
wydawato sie, ze szefowie firm oczekuja

od nich raczej wsparcia jednostek biznesowych
i wyznaczania kierunkéw strategicznych.

Dla zadnego z ankietowanych CEO nie byto
najwazniejsze to, aby funkcja finansowa
pozostawiata Biznesowi swobode dziatania.
Rola kontrolera jest niezwykle potrzebna

i wcale nie musi oznacza¢ wyhamowywania
rozwoju biznesu.

Odwracajac perspektywe, osoby
odpowiedzialne za dziat finansowy wskazaty,
ze od CEO oczekuja przede wszystkim
zapewniania im mozliwosci udziatu

w decyzjach strategicznych (44% odpowiedzi).
Prezesi firm zapytani, czego ich zdaniem
wymagaja od nich CFO, podkreslali najczesciej
te sama kwestie (43% wskazan). CEO

wydaje sie natomiast, ze funkcja finansowa
oczekuje od nich szybszych decyzji i lepszego
zrozumienia jej potrzeb, podczas gdy dla
kolejnych 22% CFO najwazniejsza jest swoboda
ich dziatania.

Prezesi firmwymagaja

od dyrektorow
finansowychprzede
wszystkim samodzielnoSci
| proaktywnosci
Wwyznaczaniu kierunkow
dziatania



1. Rola CFO w nowoczesnej organizacji

Kluczowe oczekiwania CEO wzgledem CFO

Samodzielnos$é i proaktywnosé w wyznaczaniu kierunku dziatania

I 32%

I 29%

Wieksze wsparcie w codziennym prowadzeniu spotki

I 21%

I 23%

Wsparcie jednostek sprzedazowych i produktowych biznesu

I 19%

I 14%

Wyznaczanie strategicznych kierunkow rozwoju firmy

I 1%

I 1%

Scista kontrola budzetu
I 10%

I 17%

Pozostawienie Biznesowi swobody w dziataniu

H 5%

| 0%

Inne

Kluczowe oczekiwania CFO wzgledem CEO

Mozliwosé udziatu w decyzjach strategicznych
I, 44%

I 43%

Swoboda dziatania
I 22Y%

I 14%

Szybsze decyzje
I 17%

I 26%

Lepsze rozumienie potrzeb pionu finanséw

I 16%

I 17%

Inne

Il Perspektywa CFO [l Perspektywa CEO



1. Rola CFO w nowoczesnej organizacji

Definiujac role CFO oraz CEO warto postuzy¢ sie
analogia lotnicza, w ramach ktorej do bezpiecznego
odbycia podrdzy, a szczegdlnie startu i ladowania,
samolot nalezy utrzymac na Sciezce i na kursie. Aby
to zrealizowad, zarowno Sciezke, jak i kurs, naleZzy wyznaczyc,
utrzymad, a w razie potrzeb korygowac. Czy ta sytuacja nie
ma zastosowania w biznesie? Otoz ma. Czy mozna zrealizowac
ja w pojedynke? Z pewnoscia bedzie to bardzo trudne.

Wspdlna podroz pilotow wymaga wspotpracy i doskonatego
zrozumienia celu oraz metod i sposobow jego osiagniecia. Jesli
CEO jest pilotem, a CFO jego co-pilotem, to trudno wyobrazi¢
sobie odmienne podejscie. Ta wspdipraca wymaga nie tylko
duzej dozy zrozumienia i otwartej komunikacji. Wymaga réwniez
wsparcia, obopdlnego zaangazowania i bezgranicznego zaufania.
Idac dalej, wymaga jasnego okreslenia i podziatu zadan na kanwie
wspdlnie wypracowanej strategii.

Jest to fundament do konstruktywnego i kreatywnego dziatania
CFO. Definiuje go jako czesc taricucha tworzonej w organizacji
wartosci. Jego pozytywna kontrybucja do organizacji jest zatem
funkcja jasno postawionych przed nim i spdjnych ze strategia
firmy zadan oraz doboru instrumentow finansowania dziatalnosci.

Konrad Pyrz
CFO

ENERIS Group



1. Rola CFO w nowoczesnej organizacji

Rola CFO w ostatnich latach znaczaco sie zmienita.
Obecnie nie wyobrazam sobie prowadzenia spotki bez
codziennego kontaktu z CFO i analizowaniem informacji
zarzadczej.

Spotki w Polsce, szczegdlnie te z kapitatem lokalnym, maja

duze wyzwania przed soba w obszarze jakosci dostepnej
informacji zarzadczej. Warto zauwazyc, ze znaczenie CFO rozni
sie w organizacjach globalnych i scentralizowanych od tego

w srednich i matych firmach lokalnych, czy firmach zarzadzanych
przez fundusze inwestycyjne. Z mojego doswiadczenia wynika,
Ze szczegdlnie te firmy zarzadzane przez fundusze inwestycyjne
musza podnosic standardy raportowania opartego o rzetelna
informacje zarzadcza, aby zachowac konkurencyjnosc i wywigzac
sie z oczekiwan wtascicieli (akcjonariuszy).

Ostatnie 2 lata zmienity istotnie pozycje CFO w organizacjach.
Znaczenia nabrato wiasciwe zarzadzanie oraz zmiana strategii
firm, jak rowniez przejscie z dtugookresowego na taktyczny,
krotkookresowy system planowania.

Nadchodzacy kryzys zmusi firmy do przestawienia planow
inwestycyjnych i skierowania go w strone polepszenia
funkcjonowania dziatow finansowych, CIO i IT, aby zachowac
konkurencyjnosc na rynku. Dostep do informacji, szybka jej analiza
oraz podejmowanie wiasciwych decyzji biznesowych pozwoli
firmom wyjsc z kryzysu bez szwanku.

Tomasz Modzelewski
CEO

Plcom Group/Paged



1. Rola CFO w nowoczesnej organizacji

Komunikacja jako klucz do usprawnienia Sposo6b wsparcia realizacji celow Biznesu przez dziat finanséw
relacji z Biznesem

Aby skutecznie reagowac na nowe wyzwania PespektywaCFo PespektywaCEO W PespektywaBiznesu

i dostarczac wartos$c strategiczna, ktorej

coraz czesciej wymaga szefostwo firmy,

pion finansowy musi $cisle wspotpracowacé

z Biznesem. Ponad potowa badanych CFO
(54%) uznata, ze realizuje cele Biznesu

w sposob ciagty, nawet codziennie. Inaczej
sytuacja wyglada z perspektywy CEO i Biznesu
— obie grupy byty zgodne, odpowiadajac
najczesciej, ze dziat finansowy realizuje

co najwyzej sporadycznie cele dziatow
biznesowych. Cho¢ ankietowani reprezentowali
rézne firmy, to tak duza rozbieznos$¢ pokazuje,
ze oczekiwania wobec realizacji celéw

Biznesu przez funkcje finansowa sg wyzsze

niz dostarczane, badz tez nie sg dostatecznie
dostrzegane i doceniane w organizacji.

Szefowie lziatow biznesowych
oczekuja od CF0 szerszego
wsparciaw procesie planowania

Sporadycznie Il Regularnie Il W sposob ciagly

i DUdzetowania (raz w miesiacu) (raz w tygodniu) (on demand — nawet codziennie)



1. Rola CFO w nowoczesnej organizacji

Ankietowani odpowiedzialni za dziaty
produkcyjne i sprzedazowe podzielili sie
swoimi oczekiwaniami dotyczacymi roli

CFO. Dla 62% z nich okazato sie kluczowe
zapewnianie przez pion finansowy

szerszego wsparcia w procesie planowania

i budzetowania. To takze odpowiedz
najczesciej typowana przez CFO (35%).
Probujac zidentyfikowaé oczekiwania swoich
kolegéw z Biznesu, dyrektorzy finansowi
wskazywali znacznie czesciej na wsparcie

w relacji z CEO (32% wskazan przez CFO i 14%
przez Biznes) i szybsze dostarczanie raportow
(12% wobec 5%). Co dziesiaty szef dziatu
biznesowego dostrzega jedynie sporadyczna
relacje z CFO.

Kluczowe oczekiwania Biznesu wobec CFO

Szersze wsparcie w procesie planowania i budzetowania

I 35%
—————

Wsparcie w relacji z CEO
I 32%

I 14%

Szybsze dostarczanie raportow
I 12%

N 5%

Wieksza liczba raportow
I 6%

I Perspektywa CFO I Perspektywa Biznesu



1. Rola CFO w nowoczesnej organizacji

Kluczowe oczekiwania CFO wobec Biznesu Pespektvwa CFO

e 0/ Podejmowanie
O decyzji w oparciu

o dane

Regularna o/ ..
i klarowna 47 /o

komunikacja

Inne 80/ Wspoéttworzenie oferty
0O produktowej/ustug firmy
Postugiwanie sie
wspolnymi i spojnymi
definicjami zagadnien
finansowych
CFO zapytani o to, czego wymagaja lub moga oferowac sobie wzajemnie. Ponadto
od Biznesu podobnie najczesciej wskazywali bardzo wazne dla CFO jest podejmowanie
na regularng i klarownag komunikacje decyzji przez dziaty produkcyjne i sprzedazowe
(47%). To niezbedny element do lepszego na podstawie danych — a wtasnie tych moze

zrozumienia wartosci, jakg obie strony oferuja dostarczy¢ pion finansowy.



1. Rola CFO w nowoczesnej organizacji

Scista wspoétpraca z IT

A jak wyglada wspotpraca dziatu finansowego
zIT? O to réwniez zostali zapytani dyrektorzy
finansowi, z ktorych 58% uznato te relacje

za Scista. To firmy, w ktérych CFO wspdlnie
definiuja kierunki rozwoju, a takze realizuja
projekty we wspotpracy z dyrektorem
zarzgdzajgcym systemami informatycznymi

Stan wspétpracy CFO z dziatem IT i CIO

i technologiami cyfrowymi (CIO). Co trzeci
CFO uznat relacje z CIO za sporadyczna,

a pozostate 10% wskazato wrecz, ze ich
kompetencje sa wzajemnie silnie roztaczne
w ich organizacjach. W czasie szybko
postepujacej transformacji cyfrowej relacja
funkcji finansowej i IT wydaje sie kluczowa
dla zdobycia przewagi konkurencyjnej firmy
z tytutu cyfrowych usprawnien. Ponad 40%
firm, w ktérych oba dziaty nie wspotpracuja

przy realizacji projektow lub robia to rzadko,
moze mieé trudnosci z finansowaniem oraz
zapewnieniem efektywnosci kosztowej
transformacji wspierajacej biznes i produkty,
ale tez usprawnienia samych procesow
finansowych.

Pespektywa CF0

10%

Scista - wspoélne definiowanie

mozliwosci rozwoju i wspoélne
realizowanie projektow

32%

Niewielka -
kompetencje sa
silnie roztaczne

Sporadyczna
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.Efektywnos
funkciji finanst

nek globalnej organizaciji

J, prywatna spéika angielska Nowoczesny CFO w transformujacej sie firmie 17




2. Efektywnosc¢ funkcji finansowej

Wraz ze wzrostem i rozwojem zwigksza sie
liczba interakcji miedzy departamentami

w ramach organizacji, a procesy finansowe
staja sie tym bardziej skomplikowane.
Oczekiwania zarzadu, Biznesu, a czesto
inwestorow i innych interesariuszy wymagaja
jednoczesnie maksymalnej szybkosci i jakosci
raportowania od dziatu finansowego.
Dostarczanie wartosci przez CFO musi sie
wigzaé w tych warunkach z wiekszg kooperacja
z dziatami operacyjnymi oraz wykorzystaniem
bardziej zaawansowanych systemow

do przetwarzania oraz analiz danych.

Kluczowe znaczenie czasu w funkcji
finansowej

Jak pokazaty przywotane wczesniej opinie,

od pracy dyrektoréw finansowych powszechnie
jest wymagane wieksze wsparcie Biznesu

w procesie planowania i budzetowania.

W pytaniu o efektywnos¢, po 57%
przedstawicieli dziatéw biznesowych i CEO
uznato, ze proces planowania finansowego
(kosztow, sprzedazy i in.) jest nieoptymalny.
Warto podkresli¢, ze wsréd CFO odsetek

ten byt jeszcze wiekszy — blisko trzy czwarte
respondentow okreslito ten proces we wiasnych
firmach jako wymagajacy dostosowania lub
zbyt diugi.

Ocena procesu planowania finansowego w organizacji

PespektywaCro g B! 4

PespektywaCE0 = 43%

PespektywaBiznesu g 43%

Optymalny

Il Nieoptymalny

29% dyrektorow finansowych uwaza, ze proces
planowania finansowego wich organizacjach jest

optymainy i nie wymaga zmian



2. Efektywnosc¢ funkcji finansowej

W relacji CEO i CFO najwazniejsza jest otwarta
komunikacja i wspdlny cel. Zbyt czesto

w organizacjach zamykamy sie w silosach ,my, ,wy,
,oni” Niejednokrotnie biznes, pomimo wizji rozwoju
CEO, nie moze rozwinac skrzydet, poniewaz finanse nie rozumieja
jego potrzeb.

Bedac CFO staratem sie poznac kazdy aspekt funkcjonowania
przedsiebiorstwa, zrozumiec jego model biznesowy, tak aby
jednoczesnie moc dostarczyc twardych danych do podejmowania
decyzji, ale takze uczestniczy¢ w ich podejmowaniu. Od CFO
oczekuje wsparcia w prowadzeniu biznesu, a nie tylko sprawnego
i terminowego raportowania danych. Uwazam za istotne
przeniesienie akcentu z analizowania przesztosci (sprawozdania
finansowe) na wspieranie rozwoju (np. budzetowanie

czy budowanie elastycznych modeli z zastosowaniem

do biezacego zarzadzania).

Dariusz Zielinski
CEOQ, President
of Management Board

CEKO/FAM Grupa Kapitatowa



2. Efektywnosc¢ funkcji finansowej

Zamkniecie miesigca to ,goracy” czas w kazdym
dziale finansowym. Co prawda firmy moga
same okreslac czas trwania tego procesu,

ale ze wzgledu na obowiazki podatkowe,

co do zasady powinien on sie zakonczy¢ do 20.
dnia kolejnego miesiaca rozliczeniowego.

Im szybciej dziat finansowy dokona zamkniecia
ksiag rachunkowych, tym szybciej bedzie
magt sie skupic¢ na dostarczaniu wartosci
dodanych w oparciu o wygenerowane dane
finansowe. To one sg podstawa do dalszych

Czas trwania zamkniecia miesiaca ksiegowego

32%

17%

prac. Z przeprowadzonej wsrod dyrektorow
finansowych ankiety wynika, ze w wiekszosci
przypadkéw (31%) proces zamkniecia miesigca
trwa mniej wiecej tydzien, tj. 4-6 dni roboczych.
Szybciej udaje sie zamkna¢ miesigc w nieco
ponad 17% badanych dziatéw finansowych.
Ponad potowa firm zamyka jednak miesigc

w czasie nie krotszym niz 7 dni roboczych, przy
czym duzy pozostaje odsetek firm, w ktorych
proces ten trwa nawet 10 dni lub diuzej.

Pespektywa CF0

2% 21%

—

| | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
I I I b |
do 3 dni 4-6 dni 7-9 dni 10 i wiecej dni
roboczych roboczych roboczych roboczych

W pewnym sensie role CFO facze

z rolg prognostyka, ktory obserwujac

dziatanie organizacji i znajac cel

w ktorym zmierza, ma legitymacje
do tego, aby wspotdecydowac o naciskaniu
,pedatu gazu” i ,hamulca kiedy przychodzi
na to czas. Dlatego utozsamiam z ta rola
odpowiedzialnosé za rozwdj systemow
informacyjnych organizacji, ktorej celem jest
zapewnienie regularnej i klarownej komunikacji
(ex-post i ex-ante) w zakresie finansowym,
operacyjnym i strategicznym.

Wydaje sie, ze nieustanny i ustrukturyzowany
dialog z biznesem oraz interpretacja
rzeczywistosci jest obowigzkiem CFO i kluczem
do bycia najlepiej poinformowana osoba,

co warunkuje jego role jako nawigatora kazdej
organizacji.

Konrad Pyrz
CFO

ENERIS Group



2. Efektywnosc¢ funkcji finansowej

CFO jako dostawca najwazniejszych z zewnetrznymi danymi o wydatkach
informaciji konsumentow czy kosztach kredytow.

Przy duzej dynamice zmian, jaka obserwujemy Informacja zarzadcza, zdaniem wiekszosci

wspotczesnie, opieranie na danych decyzji ankietowanych,. wymaga d0§toso.wania po.c.l
strategicznych i operacyjnych jest kluczowe katem skuteczniejszego wspierania strategii
dla utrzymania przewagi konkurencyjnej, i celow biznesowych w ich organizacjach.

a wrecz przetrwania na niepewnym rynku. Uwaza tak 57-59% CFO i CEO oraz az 67%
Choéby kwestie rosnacych kosztow i pres;ji szefow dziatow biznesowych. Dane zarzadcze
na podnoszenie cen musza byé wiazane powstaja w organizacjach na rézne sposoby.

Ocena informaciji zarzadczej pod katem wspierania strategii i celé6w biznesowych

| PespektywaCi0 g 50%
| PespektyaCi) g 57%
 PespektywaBiznesl B 67%

Wymaga dostosowania

Bl Odpowiednio pokrywa raportowanie
strategii i realizacji celéw biznesowych

KPMG

Szefowie dziatow

finansowych wnajwiekszym
stopniu krytycznie oceniaja
jakoSG informaciji zarzadczej



2. Efektywnosc¢ funkcji finansowej

Sposoéb powstawania danych zarzadczych
w organizacji PesDektywa GFU Zaufanie stanowi podstawe wspotpracy CFO z CEO.

Zaufania nie buduje sie jednak z dnia na dzien,
to proces dfugotrwaty. Zabezpieczenie majatku

0 e 27% firmy, dostarczanie danych oraz przygotowywanie
29 /0 b Predefiniowane plandw, to konkretne cele i zadania, ktore jednak w obecnych,
Dane ksiegowe raporty dynamicznych i niespokojnych czasach nie wystarczaja,
manualnie automatyczne by zbudowac tandem CEO-CFO. Partnerstwo biznesowe
dostosowywane do na bazie ksiegi i wsparcie w budowaniu strategii firmy, a takze antycypowanie
potrzeb informaciji gtownej i sygnalizowanie ryzyka oraz wskazywanie szans i potencjatu

zarzadczej rozwojowego dla catego biznesu stanowia podstawe relacji

pomiedzy CFO i CEO.

-

Wykorzystanie bazy
danych (Data Mart),

z ktorej zasilane sa
predefiniowane raporty

Kluczem do sukcesu jest poznanie organizacji, jej specyfiki,
otoczenia oraz konkurencji. Bez dogtebnego zrozumienia
mechanizmdw funkcjonowania firmy nie mozna wspierac

0 efektywnie CEO w zarzadzaniu firma. Kolejnym filarem

e 22 /0 w budowaniu skutecznej wspotpracy jest posiadanie wysoce

automatyczne Samodzielnie zmotywowanego i zaangazowanego zespotu. Pracownicy dziatu
0 generowanie finansowego powinni dostrzegac i rozumiec¢ swoja indywidualna
13 /o o raportéw przez role w realizowaniu misji firmy. Znajomos¢ biznesu, wystuchanie
Dane ksiegowe i dane zarzadcze odbiorcéw na bazie perspektywy drugiej strony oraz dzielenie sie wtasnymi
to te same dane w organizacji rozwigzan BI spostrzezeniami powinno by¢ motorem codziennej wspotpracy.
Bedac blisko biznesu, Dziat Finansowy powinien przede wszystkim
odczarowywac tajniki finansow, wyjasniac¢ wszelkie zawitosci
Najczesciej, bo w 29% dziatow finansowych recznie i meandry inzynierii finansowej oraz przektadaé je na jezyk
dostosowuje dane ksiggowe do potrzeb informacji zrozumiaty dla pracownikéw organizacji. To klucz do realizacji
zarzadczej. Natomiast w ponad jednej piatej badanych firm i przekraczania wyznaczonych celéw, a wiec do tworzenia
umozliwiono samodzielne generowanie raportow przez sukcesu firmy.

odbiorcéw na bazie rozwigzan Business Intelligence. Takie
rozwigzanie pozwala znaczaco odcigzy¢ pion finansowy —
zwtaszcza w duzych organizacjach. Wsréd ankietowanych
CFO, 13% odpowiedziato, ze dane ksiegowe w surowej
formie sa w ich organizacjach danymi zarzadczymi.

Marcin Andziak

Head of Finance and Distribution
Servier Polska

KPMG



2. Efektywnosc¢ funkcji finansowej

Zwtaszcza w przypadku przedsiebiorstw, ankietowanych stwierdzita, ze raporty finansowe

ktére korzystaja z nieopracowanych danych w ich organizacjach sg odbierane jednoznacznie

ksiegowych na potrzeby podejmowania decyzji przez wszystkie dziaty. Wéréd CFO i CEO znalazt

zarzadczych, jednoznaczne ich zrozumienie sie jednak istotny odsetek deklarujacych,

moze by¢ utrudnione. ze dane finansowe w ich firmach sa réznie
rozumiane przez poszczegolne funkcje —

Respondenci z trzech grup zostali zapytani odpowiednio 30% i 31% wskazan. Mniej wiecej

0 spdjnosc¢ rozumienia danych finansowych jedna czwarta wszystkich firm byta w czasie

w firmie. Nie zaobserwowano istotnych réznic badania na etapie unifikacji tego rozumienia.

miedzy CFO, CEO i Biznesem w podejsciu
do tej kwestii. Blisko potowa ze wszystkich

Spadjnosé i jednoznaczne rozumienie danych finansowych w organizacji

46% 49%

43%
30% 31% , oo
III Ili 24./20/'

Organizacja rozumie Rézne dzialy réznie Organizacja jest
dane finansowe interpretuja te same w trakcie procesu
- mowi jednym raporty finansowe unifikacji rozumienia
jezykiem danych finansowych
I Perspektywa CFO Bl Perspektywa CEO I Perspektywa Biznesu




2. Efektywnosc¢ funkcji finansowej

Wspotpraca miedzy CEO a CFO ma niebagatelne
znaczenie w rozwoju kazdego przedsiebiorstwa.
Szczegdlnie, gdy organizacja przechodzi przez
kolejne etapy, odznaczajace sie wysoka aktywnoscia

i zmiennoscia. Naleza do nich niewatpliwie: powstawanie

i ksztattowanie sie, dynamiczny rozwoj, czasy przeobrazen,
reorganizacji, przejec czy tez zawirowan w otoczeniu zewnetrznym.

Pomimo jasno i precyzyjnie okreslonych obowiazkéw CEQ i CFO,
role te musza sie zmieniac¢ adekwatnie do wyzwan, przed ktorymi
na danym etapie rozwoju znajduje sie firma.

Im bardZziej sie rozwija, tym coraz wiecej osob jest
zaangazowanych w doskonalenie procesow majacych wptyw

na stworzenie wtasciwego srodowiska do realizacji zarowno celow
osobistych, jak i wzrostu wartosci przedsiebiorstwa.

Kazda firma potrzebuje do rozwoju nowej energii i pomystow,

a rola kierownictwa jest stwarzanie srodowiska pracy, w ktorym
ludzie czuja bezpieczeristwo, maja zapewniony komfort realizacji
swoich zadan i w ktorym chca rozwijac swoja kariere.

Cezary Seliga
CFO

Exclusive Networks
Poland S.A.

Wraz ze zmianami wewnatrz samej organizacji,
jak tez jej otocznia, konieczne moga sie okazaé
zmiany w zakresie odpowiedzialnosci funkcji
finansowej i jej efektywnosci. Przeprowadzanie
regularnych przegladow funkcji finansowej
deklaruje 57% dyrektorow finansowych i 48%
prezeséw firm dziatajacych w Polsce. Jednak
co czwarty CFO i co trzeci CEO tego nie robi
uwazajac, ze przeglady nie sa w ich aktualnej
sytuacji konieczne. Pozostali respondenci (18%
CFO i 20% CEO) deklaruja zamiar dokonania
przegladu funkcji finansowej w przysztosci.

Przeprowadzanie przegladéw funkgcji finansowej w firmach

Regularne przeglady (nie rzadziej niz raz w roku)

I 57%
I 49 %

Przeglady nie sa obecnie postrzegane jako wymagane

I 25%

I 31%

Zamiar dokonania przegladu funkcji finansowej w przysztosci

I 18%

I 20%

I Perspektywa CFO I Perspektywa CEO
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Pandemia i praca zdalna nadaty dodatkowego
impetu transformacji cyfrowej przedsiebiorstw.
Nowe technologie coraz silniej penetruja
procesy produkcyjne i operacyjne, ale takze
wspomagaja procesy wewnetrzne. Nie inaczej
jest w obszarze finansow. Zwtaszcza w tak
niespokojnych oraz nieprzewidywalnych
czasach jak obecne, narzedzia informatyczne
sa niezbedne, aby CFO skutecznie i na czas
odpowiadat na nowe wyzwania: lockdowny,
zaktécenia tancuchow dostaw czy galopujaca
inflacje i koszty finansowania projektow.

Nowoczesny dyrektor finansowy, poza
tradycyjnymi obszarami, musi sie skupiac takze
na identyfikacji nowych produktéw, kanatow

3. Transformacja cyfrowa w obszarze finansow

zbytu i rynkdéw czy poprawie sprzedazy. Aby
byto to mozliwe, konieczne jest z jednej
strony czerpanie jak najwiecej z potencjatu
dostepnych danych, a z drugiej odciazenie
zasobow pracy skupionych na powtarzalnych
zadaniach. W firmach, w ktorych
zautomatyzowano wiekszos$¢é proceséw
finansowych i jednoczesnie wykorzystuje sie
zaawansowane narzedzia wspierajgce proces
budzetowania, CFO moga skutecznie wyjs¢
poza tradycyjny schemat sprawozdawczosci
finansowej i ksiegowos$¢. Dzieki temu moga
dostarczaé wartos¢ strategiczna dla swoich
organizacji.

Digitalizacja ma sens tylko wtedy,
kiedy zmniejsza czas potrzebny
na przygotowanie danych,
zapewniajac tym samym wiecej
przestrzeni na ich interpretacje. Nigdy nie
powinna stac sie celem samym w sobie.

Dariusz Zielinski
CEO, President
of Management Board

CEKO/FAM Grupa
Kapitatowa




Rézne stopnie cyfryzacji

Respondentéw z trzech grup zapytano o ich
ocene postepow cyfryzacji we wtasnych
organizacjach. Prawie 47% szefow dziatow
finansowych stwierdzito, ze tempo cyfryzacji
ich firm jest zbyt powolne, a tylko 7% uznato
je za szybkie. Ankietowani prezesi i osoby
odpowiedzialne za obszary biznesowe byli
bardziej optymistyczni — transformacje
cyfrowa, jako szybko przebiegajacy proces
okreslito kolejno 9% i 19% z nich.

3. Transformacja cyfrowa w obszarze finansow

Ocena tempa transformacji cyfrowej firmy z réznych perspektyw

19%
7% 9%

Szybkie

Etap transformacji cyfrowej dziatu finanséw wedtug CFO

0, 80
8% %
Nierozwazalna Rozwazana Planowana

KPMG

11%

W trakcie

Il Perspektywa CFO

PespektywaCF0

9%

Zakonczona

o 7%

I 38% I 40% i

Wiasciwe

Il Perspektywa CEO

Zbyt wolne

Il Perspektywa biznesu

Transformacja cyfrowa to proces ciagty.
Wiecej niz trzech na czterech CFO wskazato,
ze ich dziat finansowy jest w jej trakcie.
Niektorzy CFO maja jednak inne podejscie

do transformacji — niespetna 9% uznato, ze jest
ona zakoriczona, co moze oznaczaé, ze nie
zamierzajg w najblizszym czasie wdrazaé
kolejnych rozwiazan technologicznych.
Dodatkowo niewielki odsetek respondentow
przyznat, ze w ogole nie rozwaza cyfryzacji
dziatu finanséw. W przypadku 13% firm
transformacja cyfrowa funkcji finansowej jest
dopiero rozwazana lub planowana.



Tylko 34% firm korzysta z narzedzi lub
systemow wspierajacych proces budzetowania
(innych niz Excel) — zgodnie z deklaracjami
ankietowanych CFO. Oznacza to, ze okoto dwie
trzecie firm korzysta w tym celu co najwyzej

z arkuszy kalkulacyjnych. Optymizmem

moze natomiast napawac fakt, ze wiecej

niz potowa badanych, ktérzy do tej pory nie
korzystali z zadnych innych narzedzi, zamierza
je wdrozy¢ w ciagu najblizszego roku. Wsrod
firm, ktore aktualnie korzystaja z bardziej
zaawansowanych narzedzi najpopularniejsze
sg m.in. SAP, Tableau czy Microsoft Power BI.
Czesé firm deklaruje ponadto wykorzystywanie
wtasnego, autorskiego oprogramowania dla
dziatu finansowego.

Cotrzeci dziat finansowy
nie korzystaw procesie
budzetowaniazinnych
narzedziniz arkusz
kalkulacyjny

3. Transformacja cyfrowa w obszarze finansow

Wykorzystywanie narzedzi i systemow
wspierajacych proces budzetowania
(innych niz Excel) w firmach

34%

Tak, sa
wykorzystywane

667%

Nie, nie sa
wykorzystywane

T

0d%

Plany wdrozenia
w ciagu najblizszych
12 miesiecy

Pespektywa CF0

4%

Brak planéw
wdrozenia



3. Transformacja cyfrowa w obszarze finansow

Spdjnosc kluczowych dziatann CFO i strategii staje sie
dzisiaj duzym wyzwaniem ze wzgledu na niestabilnos¢
otoczenia makroekonomicznego i regulacyjnego.

Tym bardziej potrzebujemy elastycznych narzedzi
pozwalajacych na bieZzaco analizowac sytuacje na rynku,
dynamicznie reagowac, analizowac rozne scenariusze
dziatan i sprawnie podejmowac kluczowe decyzje biznesowe.
Spdjnosé raportow strategii, sprzedazy, ryzyka i operacji moze
zapewnic tylko zgrana wspotpraca pomiedzy dziatami wsparta
odpowiednimi narzedziami do analiz i raportowania.

W wielu firmach bedacych w poczatkowych fazach rozwoju
dziaty IT jeszcze nie sa gotowe, aby wspierac analityke biznesowa
i decyzyjnosc. Z kolei dostepne na rynku firmy IT maja czesto
problem ze zrozumieniem potrzeb i oferowaniem sprawnych oraz
dopasowanych narzedzi. To dzisiaj duze wyzwanie dla szybko
rozwijajgcych sie biznesow, takich jak te dziatajace w branzy
energetyki odnawialnej.

Wspodiczesnie zadaniem CFO jest zaangazowanie dziatu
finansowego w procesy biznesowe, tak aby zapewnic optymalne
wsparcie zarowno w biezacym zarzadzaniu, jak i sprawnym oraz
elastycznym planowaniu finansowym.

Wojciech Wolski
CFO

Qair Polska S.A.



Etapy automatyzacji procesow przygotowania

informacji zarzadczej i finansowej

Brak planéw automatyzacji

24%

Trwaja przygotowania do
automatyzacji

29%

Rozpoczeto automatyzacje
(zautomatyzowano do 30% procesow)

21%

Zautomatyzowano znaczna czes¢
procesow (od 30 do 50%)

17%

Zautomatyzowano wiekszos¢
procesow (powyzej 50%)

Pespektywa CF0

3. Transformacja cyfrowa w obszarze finansow

Automatyzacja raportowania
finansowego na pierwszym planie

CFO wskazali w badaniu, na jakim etapie

jest automatyzacja procesu przygotowania
informacji zarzadczej i finansowej w ich
firmach. Cho¢ 27% z nich przyznato,

ze w ich dziatach finansowych nie

wystepuje ona jeszcze wecale, to cieszy¢

moze fakt, ze zdecydowana wiekszosé

z nich zadeklarowata, ze przygotowuje sie

do automatyzacji. Najwiecej firm doswiadczyto
umiarkowanej automatyzacji — do 30%
omawianych procesow. Wiecej niz potowe
zautomatyzowanych proceséw zadeklarowato
niespetna 17% badanych CFO.

CFO powinien by¢ tzw. purple person (blue
in business & red in technology), stanowiac
pomost miedzy biznesem a IT, przyczyniajac
sie tym samym do intensyfikacji dziatan
automatyzujacych, skracajacych procesy decyzyjne
i zapewniajacych efektywnosc i skalowalnosc operacji.

Anna Godlewska
CFO, Member of
the Management Board

Moliera2 S.A.




O tym, ze raportowanie finansowe jest
obszarem, ktéry w wiekszosci firm powinien
by¢ bardziej zautomatyzowany méwia
jednogtosnie CFO i CEO. O ile ponad

potowa przezesow firm bioracych udziat

w badaniu wskazata ten obszar za kluczowy
do zautomatyzowania, o tyle szefowie dziatow
finanséw dostrzegaja w wiekszym stopniu
rowniez inne obszary, w tym rekoncyliacje,
ktora nie zostata wymieniona jako
najwazniejsza przez zadnego szefa firmy. CEO
wiekszg uwage zwracajg na automatyzacje
pozyskiwania danych, podczas gdy drugim
najczesciej wskazywanym przez CFO obszarem
po raportowaniu okazata sie ksiegowosc¢.

CF0iCGED sazgodni,
26 automatyzacjiwymagaprzede
wszystkim proces raportowania

3. Transformacja cyfrowa w obszarze finansow

Funkcje dziatu finansowego uwazane za konieczne do zautomatyzowania

Raportowanie

29%

Ksiegowanie

7). EE— 21
I 17%

Pozyskiwanie danych
I 19%

I 20%

Planowanie

__ — 13%
I 127%

Rekoncyliacje

I 9%

T 0%

Inne, jakie?

c— 9%
| 0%

I Perspektywa CFO Bl Perspektywa CEO



Na potrzeby badania zapytano rowniez szefow
dziatéw finansowych o projekty transformac;ji
w swoich obszarach, ktérych wdrozenie
planuja w najblizszym czasie. Najczesciej
odpowiedzi skupiaty sie na wdrazaniu
systemow elektronicznego obiegu
dokumentow i rozwoju narzedzi Business

3. Transformacja cyfrowa w obszarze finansow

Intelligence. Te pierwsze pozwalajg ograniczy¢
koszty obstugi dokumentacji papierowej

i sprawniej nig zarzadzaé, natomiast analityka
biznesowa jest niezbedna do przeksztatcania
danych z roznych systemow w warto$ciowe
informacje. Duza czes¢ CFO wskazywata
rowniez na faktury elektroniczne, ktérych

Najczesciej wskazywane projekty. dot. transformacji finansow, ktére CFO planuja wdrozyé

w ciagu najblizszych 12 miesiecy

Business Intelligence

Elektroniczny obieg
dokumentéw

System
zarzadzania
dokumentami
EDM

stosowanie w ustrukturyzowanym formacie
ma staé sie w Polsce obowigzkowe juz od 2024
roku. Niemniej istotne okazaty sie systemy
ERP i rozwigzania RPA, jako technologie, ktore
dziaty finansowe zamierzaja wdrozy¢ w ciagu
najblizszych 12 miesiecy.

Pespektywa CF0

Automatyzacja
raportowania

Automatyzacja
planowania

Automatyzacja
procesow
ksiegowych




1. Rola CFO w nowoczesnej organizacji

Metryczka

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone
przez KPMG w Polsce i Klub CFO

we wrzesniu 2022 roku. Wzieto w nim
udziat 126 CFO zarzadzajacych dziatami
finansowymi. Aby zyska¢ szersza
perspektywe przebadano ponadto 56

o0s6b na najwyzszych stanowiskach
kierowniczych, odpowiedzialnych za inne
funkcje niz finansowa. Wsréd nich znalazto
sie 35 dyrektorow generalnych, co pozwolito
na zestawienie perspektywy CFO z CEO,

a grupa 21 ankietowanych szefow

dziatéw sprzedazowych i produkcyjnych
pozwolita na pokazanie spojrzenia Biznesu
na wspotprace z CFO.

tacznie badanie objeto 182 osoby,
przedstawicieli firm prowadzacych
dziatalnos¢ w Polsce o charakterze
ustugowym (46%), produkcyjnym (32%)
lub handlowym (22%). Firmy, ktore wziety

KPMG

2. Efektywnos¢ funkgji finansowej

udziat w badaniu najczesciej prowadzity
dziatalnosc¢ zwiazang z przetwdrstwem
przemystowym (24%), handlem hurtowym
i detalicznym wraz z naprawami pojazdéw
(17%) lub finansami i ubezpieczeniami
(12%). Prawie 46% respondentow
reprezentowato firmy duze o zatrudnieniu
na poziomie 250 lub wiecej oséb. Mianem
lidera branzy okreslito swoja firme 15%
ankietowanych, ponad potowa (55%)
okreslata swoja organizacje jako jednego

z kluczowych graczy, kolejne 24% — jako
jednego z wielu graczy, a 6% przyznato,

ze firma jest mniejszym graczem. Wsréd
badanych firm 30% prowadzito dziatalnosé
tylko na terenie Polski, 35% w kraju oraz
za granica i tyle samo stanowity podmioty
zagraniczne o globalnej dziatalnosci.

© 2022 KPMG Advisory Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k., polska spotka komandytowa i cztonek globalnej organizacii
KPMG sktadajacej sie z niezaleznych spétek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spétka angielska

z odpowiedzialno$cig ograniczona do wysokosci gwarancji. Wszelkie prawa zastrzezone.

3. Transformacja cyfrowa w obszarze finanséw

Metryczka < >

Profil respondenta

+ 12%

1 Szef dziatu
biznesowego

19%
L

Nowoczesny CFO w transformujacej sie firmie 33



1. Rola CFO w nowoczesnej organizacji 2. Efektywnos¢ funkgji finansowej

Metryczka

Liczba pracownikow firmy

>3000 | [ 8%
500-3000 | [N 247%
250-499 | Y 14%
50-249 | [N 317,
10-49 16%

<10 | [ 7%

KPMG

z odpowiedzialno$cig ograniczona do wysokosci gwarancji. Wszelkie prawa zastrzezone.

3. Transformacja cyfrowa w obszarze finanséw Metryczka

@ >

Deklarowana pozycja rynkowa firmy

.

5% 5% B%

Lider w swojej Jeden z kluczowych Jeden Jeden
branzy graczy w branzy FATT] z mniejszycl
graczy graczy
w branzy w branzy

Sektor dziatalnosci firmy

- 46%

Ustugi

Handel \

32% -

Produkcja
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transformacie roli GFQ

Zachecamy do zeskanowania ponizszego kodu
QR i sprawdzenia petnej oferty ustug:
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