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Szanowni Panstwo,

Oddaje w Panstwa rece kolejna polska edycje
raportu KPMG CEO Outlook, ktora powstata

w oparciu o wyniki badania przeprowadzonego
wsrod osob zarzadzajacych najwiekszymi
firmami na sSwiecie w 2022 roku. Roku,

ktory nie byt pozbawiony nowych wyzwan,
zwtaszcza w tej czesci Europy. A jednak

roku, ktéry konczymy z nadziejg patrzac

w przysztosé, co potwierdzajg odpowiedzi
ankietowanych prezesow z Polski.

Na poczatku 2022 roku otaczajaca nas
rzeczywistosc¢ ulegta wielkim zmianom.
Wojna w Ukrainie to dramat milionow ludzi,
ktory nie powinien mie¢ miejsca. Sytuacja
gteboko poruszyta wszystkich Polakow,

co miato odzwierciedlenie w biznesie. Wszyscy
zarzadzajacy firmami w Polsce, ktorzy wzieli
udziat w badaniu KPMG odpowiedzieli, ze juz
catkowicie zrezygnowali z relacji biznesowych
z Rosja lub planujg zerwac je w najblizszym
czasie. Wiele firm zaangazowanych byto

w realng pomoc zarowno uchodzcom, jak

i biznesom funkcjonujacym w Ukrainie.
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Czuje wdziecznosé, kiedy mysle o solidarnosci,
jaka organizacje w Polsce okazaty naszym
sgsiadom w trudnej sytuaciji.

Do wyzwan tego roku, oprécz napieé
geopolitycznych, nalezaty takze presja
inflacyjna, spowolnienie gospodarcze w kraju

i recesja u kluczowych partneréw handlowych.
Dyrektorzy generalni ankietowani na potrzeby

raportu KPMG 2022 CEO Outlook zadeklarowali

jednak wysoki poziom odpornosci swoich firm
i stosunkowo optymistycznie oceniali wiasne
perspektywy rozwoju. Niniejszy raport skupia
sie na trzech najwazniejszych obszarach, ktore
stanowia fundament antykruchej organizacji
naszych czaséw: ludziach, technologiach

i ESG. Szybkie reagowanie oraz innowacyjne
podejscie do przytrafiajgcych sie wyzwan
moga pozwoli¢ nie tylko na adaptacje, ale
takze czerpanie krotko- i dtugoterminowych
korzysci. Wazne, aby sukcesom towarzyszyta
dbatosé¢ o zrownowazony rozwoj, zwtaszcza,
ze to witasnie ryzyko reputacyjne jest wsréd
CEO z Polski wymieniane jako potencjalnie
najwieksze zagrozenie na najblizsze lata.

Insights into
opportunities

Serdecznie dziekuje wszystkim osobom
zarzadzajacym najwiekszymi firmami

w Polsce, ktore wziety udziat w badaniu oraz
podzielity sie swoimi cennymi spostrzezeniami
na potrzeby niniejszego raportu. Mam
nadzieje, ze jego lektura dostarczy Panstwu
wielu ciekawych spostrzezen, a takze bedzie
inspiracja do dalszych dyskusiji.

Stacy Ligas
Senior Partner, CEO
KPMG w Polsce
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Niemal wszyscy

szefowie najwiekszych firm
w Polsce s3 przekonani

o perspektywie wzrostu
ich organizacji, a

800/ przewiduje wzrost
O krajowej gospodarki
w ciggu najblizszych

trzech lat.

Ponad potowa

ankietowanych dyrektorow

generalnych w Polsce dostrzega

postep we wdrazaniu strategii
zwigzanych z promowaniem
inkluzywnosci, réznorodnosci
i rbwnosci.

Pewnos¢ tu i teraz,
niepewnosc jutra

Ludzie

Trzy czwarte

CEO z Polski planuje
zwiekszy¢ poziom
zatrudnienia w ciggu
najblizszych trzech lat.

440/0 0s6b zarzadzajacych

najwiekszymi firmami

w Polsce planuje w najblizszych
latach rozwdj poprzez

istotne przejecia, a kolejne

400/ zamierza
0 dokonac¢ transakg;ji

0 mniejszej skali.

)
68/0 polskich dyrektoréow generalnych wskazato, ze ryzyka
zwigzane z fancuchem dostaw beda w sposéb istotny
wptywac na dziatalnos¢ organizacji w ciggu najblizszych

trzech lat.

Technologie

84% ankietowanych

CEO z Polski przyznaje, ze
wspoOtpraca z zewnetrznymi
podmiotami weryfikujagcymi
spetnianie wymogoéw ESG
jest konieczna.

Insights into
opportunities

DU 72% wzrést odsetek

dyrektoréw generalnych

z Polski nadajacych wyzszy
priorytet inwestycjom

w technologie niz w rozwdj
umiejetnosci pracownikow.

Sytuacja geopolityczna wptyneta na cele i strategie

w zakresie ESG - przyznaje to

147 szefow najwigkszych
"rm na SWIBGIG zkrajow Core Countries*,

Dwie trzecie

dyrektoréw generalnych

z Polski i podobny odsetek
w krajach Core Countries*
przewiduje, ze za trzy lata
praca stacjonarna bedzie

z powrotem dominujacym
trybem pracy biurowe;j.

Problem wypalenia
zawodowego pracownikéw
w zwigzku z przyspieszonym
w ostatnich latach

tempem transformacji
cyfrowej dostrzega

96% 2

*Core Countries stanowi grupa 11 krajow, z ktérych pochodzi najwiecej odpowiedzi, co sprawia, ze maja najwiekszy wptyw na ostateczny ksztatt wynikéw badania.
Do grupy Core Countries naleza kraje: Australia, Chiny, Francja, Hiszpania, Indie, Japonia, Kanada, Niemcy, Stany Zjednoczone, Wielka Brytania i Wtochy.
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Optymistyczna perspektywa

Pomimo wyzwan, z jakimi w 2022 roku

przyszto sie mierzy¢ liderom najwiekszych firm
na swiecie, nadal patrzg oni optymistycznie

na perspektywe wzrostu gospodarczego.
Odsetek przekonanych co do tego CEO

na przetomie lipca i sierpnia 2022 roku nie tylko
wzrost w poréwnaniu z rokiem poprzednim,
ale tez przekroczyt wynik sprzed ogtoszenia
pandemii w roku 2020.
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Przekonanie o wzroscie swiatowej gospodarki w ciagu
najblizszych trzech lat wg CEO z Core Countries

2022 CEO Outlook
(lipiec/sierpien)

2022 Pulse
(styczen/luty)

2021 CEO Outlook
(lipiec/sierpien)

2021 Pulse
(styczen/luty)

2020 Pulse
(lipiec/sierpien)

2020 CEO Oultook
(styczen/luty)

2022

I /175
I 60°%

2021

I G0
I 127;

2020

I 327
[y

Zrédto: KPMG CEO Outlook 2020, 202112021 oraz KPMG Pulse 2020, 20212021
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Pewnos¢ w stosunku do perspektyw rozwoju gospodarki
w ciagu najblizszych trzech lat

Bardzo duza pewnosé @ _ 32%
oot @ I 26%

O I 607
© I 597;

o Il 8%
@ Il 12%

T | 0%
@ 0 12%

Pewnosé¢ rozwoju

Neutralny stosunek

Niepewnosé rozwoju

(J M Polska @ M Core Countries
Zrédto: KPMG 2022 CEO Outlook
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Ankietowani dyrektorzy generalni zostali
zapytani o perspektywe wzrostu i odpornosci
w roznych warstwach ich otoczenia

w ciggu najblizszego potrocza i w dtuzszej
perspektywie trzech lat. W krétkim okresie,
68% ankietowanych z Polski jest przekonanych
o odpornosciich firm. Dtugoterminowo,
wzrostu przychodow firmy spodziewa sie
92% osbb zarzadzajacych firmami w Polsce
(wobec 85% w krajach Core Countries).
Odnosnie odpornosci krajowej gospodarki

w okresie szesciu miesiecy i wzrostu PKB

w dtugim okresie przekonanie wyrazito w obu
przypadkach 80% respondentow z Polski.

Spowolnienie gospodarcze wptywa
na decyzje prezesow

Tylko 28% ankietowanych z Polski spodziewa
sie recesji w ciggu najblizszych 12 miesiecy.
W duzych gospodarkach Core Countries
takie obawy wyraza 86% ankietowanych.
Rozbieznosci wynikaja w oczywisty sposob
z aktualnej sytuacji gospodarczej. W Stanach
Zjednoczonych, skad pochodzi najwieksza
cze$é badanych firm, juz w pierwszych dwoch
kwartatach 2022 roku obserwowano spadek
produkcji dobr i ustug, co spetnia definicje
tzw. technicznej recesji.

Metodyka badania
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Dziatania CEO w Polsce w celu dopasowania strategii organizacji z(r);gnozky KPMG I_ntellr(nelltl_orjal ZWFZGSTIa
do przewidvwanei recesii roku sugeruja z kolei, ze w przysztym
P yw ] ) roku spadek PKB mogg zanotowacé obok
Skupienie sie na zwiekszeniu produktywnosci USA ta}kze Niemcy, czy Wielka _Brytanla
—ale nie Polska'. Gdyby pesymistyczne
P P o przewidywania sie zrealizowaty, dyrektorzy
12% 24% 4% generalni z Polski i ze $wiata zgodnie twierdza,
Zarzadzanie kosztami poprzez podniesienie cen ustug/towarow ze taka recesja spowodowataby dalsze
I zaktécenia w dziatalnosci ich firm, utrudniajac
40% 44% 16% wyjscie z pandemii. Najwiekszy odsetek
Zréznicowanie tancucha dostaw firm spodziewa sig, ze w takim scenariuszu
ich przychody skurczytyby sie o 6-10%
w najblizszym roku.
36% 40% 24%
Wstrzymanie lub zminimalizowanie realizacji strategii transformacji cyfrowej organizacji
I 4
32% 36% 32%
Rozwazanie zmniejszenia zatrudnienia
I 4
24% 32% 44%
Przeniesienie operacji interkontynentalnych do regionu/kraju
I 4
24% 32% 44%
Wstrzymanie dziatan w zakresie zwiekszenia zatrudnienia
I a4
20% 52% 28%
Zmniejszenie marzy
I
16% 40% 44%
Wstrzymanie lub ponowne rozwazenie obecnych lub planowanych dziatan w obszarze ESG
;... A
12% 96% 32%
M Dziatanie podjete [ Dziatanie planowane do realizacji [ Dziatanie - ey i B
w ciggu najblizszych 6 miesiecy nieplanowane " K';KANGI zolzoztfal Economic Outlook - H2 2022 report;
Zrédto: KPMG 2022 CEO Outlook
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Niewielkie obawy jezeli chodzi

o przewidywana globalna recesje widac¢
jednak w zmniejszonym —w poréwnaniu

z poprzednim rokiem — apetycie na przejecia,
ktdéry mimo wszystko jest nadal dosy¢ wysoki.

Ludzie Technologie

44% os6b zarzadzajacych najwigkszymi
firmami w Polsce planuje dokona¢ przejec,
ktore beda miaty znaczacy wptyw na cata
organizacje (w zesztym roku 64%). Natomiast
wiecej niz przed rokiem, bo az 28%, wskazato

Insights into

ESG .
opportunities

fuzje i przejecia jako strategie najwazniejsza
dla osiagniecia celow rozwoju firmy w ciagu
najblizszych trzech lat (w KPMG 2021 CEO
Outlooktakiej odpowiedzi udzielito 12%).

Strategie majace najwieksze znaczenie dla osiagniecia celdow rozwoju organizacji w ciagu najblizszych trzech lat

31%
28%

2% )
20%20% 2t

GO @

Wozrost organiczny
(tj. innowacje,
badania i rozwoj,
inwestycje
kapitatowe, nowe
produkty i rekrutacja)

i% 1%
@ @

Fuzje i przejecia

(J M Polska 2022 M Polska 2021

8 KPMG 2022 CEO Outlook

@ B Core Countries 2022

36%

29%

267%

@

20% 20%

O

1% 1%
8I% I
G @

Joint venture
z osobami trzecimi

Core Countries 2021

Alianse strategiczne

24%
20%

9% 8%
a li
Q & Q ®
Zarzgdzanie

ryzykiem
geopolitycznym

Outsourcing

Zrédto: KPMG 2022 CEO Outlook
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Rok 2022 petny wyzwan

W tegorocznym badaniu temat ryzyka

rozbito na dwie grupy wg perspektywy

krétko i dlugoterminowej. Pierwsza grupa
zagrozen to te, z ktorymi organizacje muszg sie
mierzy¢ w chwili obecnej. W tej perspektywie
na pierwszym miejscu respondenciz Core
Countries wskazujg zmeczenie pandemiczne oraz
ciagta niepewnos¢ i ryzyko lockdownoéw. Polscy
zarzadzajacy wsréd wyzwan, z ktérymi mierza
sie tu i teraz na pierwszym miejscu wskazali
rewolucyjne technologie zmieniajace rynek oraz
ryzyko reputacyjne, natomiast zaraz za nimi
zwracajg uwage ha zmeczenie pandemiczne,
ciagta niepewnos¢, rosnace stopy procentowe,
inflacje i zaktocenia taricucha dostaw.

W diugoterminowej perspektywie brane byty
pod uwage ryzyka, z ktérymi firma bedzie

sie mierzy¢ w ciaggu najblizszych trzech lat.

W kontekscie rozwoju firmy nieroztagcznym
elementem jest przewidywanie i zapobieganie
ewentualnym dtugofalowym zagrozeniom.

W tej kwestii, tak jak w roku poprzednim,
polscy zarzadzajacy najczesciej wskazywali

na ryzyko reputacyjne (28% badanych), wtym
niedostosowanie do nastrojow klientéw

i spoteczenstwa. Rowniez jednakowo jak

w zesztym roku, na taki rodzaj ryzyka wskazato
tylko 10% respondentéw z Core Countries.

9 KPMG 2022 CEO Outlook
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Rodzaje ryzyka stanowiace najwieksze zagrozenie dla rozwoju organizacji w ciagu

Technologie

najblizszych trzech lat wg CEO z Polski

2021

© =000 =

\ 4

[
J

A4

ESG

2022

- Q0000 O

Insights into
opportunities

Ryzyko reputacyjne,

w tym niedostosowanie
do nastrojéw
klientéw/spotecznych

Zmiany regulacyjne

Nowe/rewolucyjne
technologie zmieniajace
rynek

Zaktocenia tancucha
dostaw

Podatki

Cyberbezpieczenstwo

Ryzyko stopy
procentowej

Zmiany
srodowiskowe/klimatyczne
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Drugim najwazniejszym ryzykiem dtugofalowym
wg 0s6b zarzadzajacych najwiekszymi firmami
w Polsce sg zmiany regulacyjne, na ktore
wskazato 20% badanych. Wynik ten znaczgco
wzrost w poréwnaniu z zesztym rokiem

(8%), a wiec przed wejsciem w zycie zmian
prawno-podatkowych w ramach Polskiego tadu.
Na trzecim miejscu znajduje sie ryzyko zwigzane
ztechnologiami (12% odpowiedzi).

Wg 76% os06b zarzadzajacych najwiekszymi
firmami w Polsce wiele aktualnych problemow

i wyzwan jest gteboko ze soba powigzanych

i ciezko jest wskazaé, ktore w najistotniejszy
sposdb bedg wptywac na dziatalno$c¢ organizacji
w ciggu najblizszych trzech lat. 80% CEO

z Polski bioracych udziat w ankiecie zgadza

sig, ze czynnikiem majgcym negatywny

wptyw na prowadzenie biznesu w najblizszych
latach jest niestabilnosé rynkéw finansowych

i ryzyko wystapienia zdarzen skrajnych, ktére
skutkowatyby kolejnymi wstrzgsami gospodarki.
Jeszcze wiecej respondentow doszukuje

sie jednak pozytywnego wptywu aspektow
zwigzanych z COVID-19 - az 84% uznato,

ze najblizsze lata beda determinowane przez
optymizm zwiazany z ustepowaniem pandemii
oraz wyciagniete z niej lekcje w zakresie
odpornosci organizacji.

10 KPMG 2022 CEO Outlook
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44

Zachodzace zmiany klimatyczne sa jednym z najpowazniejszych globalnych wyzwan.
Walka z tym procesem i wdrazanie rozwiazan majacych na celu minimalizacje jego
negatywnych skutkow bedzie coraz mocniej wptywac na sposob funkcjonowania
przedsiebiorstw i gospodarek. Ten proces przyspieszy takze ze wzgledu na fakt,

Ze inwestycje w zielone rozwiazania i energie odnawialna pomoga zapewnic
niezaleznosc energetyczna -, bezpieczeristwo” to nowe ,S” w skrocie ESG. Zadaniem
instytucji finansowych, takich jak Citi Handlowy, bedzie wspieranie klientow w zielonej
transformacji ich modeli biznesowych.

— Elzbieta Czetwertynska
Citi Country Officer Poland
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Metodyka badania
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Ludzie Technologie

Dziatania CEO w Polsce w odpowiedzi na wyzwania geopolityczne

Dostosowanie procedur w zakresie zarzgdzania ryzykiem do obecnej sytuacji geopolitycznej

06% 32% 12%

Zakonczenie wspotpracy z Rosja

02% 48%

Ponowne rozwazenie aktualnej strategii inwestycyjnej organizacji

52% 28% 20%

Zroznicowanie tancucha dostaw

48% 28% 24%

Wstrzymanie realizacji strategii transformacji cyfrowej organizacji

44% 40% 16%

Przeniesienie operacji interkontynentalnych do regionu/kraju

36% 40% 24%

M Dziatanie podjete M Dziatanie planowane do realizacji

w ciggu najblizszych 6 miesiecy

Zrédto: KPMG 2022 CEO Outlook
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[ Dziatanie nieplanowane

Insights into

ESG -
opportunities

Zarzadzanie ryzykiem geopolitycznym

Badanie KPMG 2022 CEO Outlook
przeprowadzane byto na przetomie lipca

i sierpnia 2022 roku, kilka miesiecy po wybuchu
wojny w Ukrainie. W takim momencie temat
ryzyka, z jakim mierza sie wspodtczesne
organizacje bytby niepetny, gdyby nie
uwzgledniono pytan o to, w jaki sposdéb ten
konflikt i niepewnos$¢ geopolityczna wptywaja
na dziatalno$¢ gospodarcza. Odpowiedzi
wskazuja jak bardzo, zwtaszcza w tej czesci
Europy, dyrektorzy generalni najwigkszych
firm biora pod uwage wyzwania geopolityczne
w prowadzeniu swojego biznesu oraz w jakim
stopniu sytuacja wptywa na podejmowane
przez nich decyzje. 74% respondentéw z Core
Countriesi 80% z Polski przyznato, ze napiecia
geopolityczne wywieraja wptyw naich cele

i strategie w zakresie ESG.

Zadna z ankietowanych firm w Polsce

nie zamierza kontynuowac dziatalnosci

w Rosji. Respondenci odpowiedzieli, ze juz
zrezygnowali (52%) lub planuja zrezygnowac
w ciagu najblizszych szesciu miesiecy (48%)
z prowadzenia relacji biznesowych ztym
panstwem i jego podmiotami.

Metodyka badania
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Najwazniejsze dziatania w zakresie strategii zwigzane ze ztagodzeniem
problemow z taricuchem dostaw w ciagu najblizszych trzech lat

Dywersyfikacja geograficzna zrodet @ _ 487
surowcow, podzespotow i maszyn o
w celu budowania odpornosci _ 0
w tancuchu dostaw @ 24/"

Wprowadzenie doktadniejszego @ _ 287

monitorowania tancucha dostaw na °
wszystkich poziomach w celu lepszego @ _ 270/
przewidywania potencjalnych problemow °

Zwiekszanie produkcji i/lub - 0
odpornosci operacyjnej poprzez @ 16/"
pozyskanie wiekszej liczby @ _ 170/
komponentéw w taricuchu dostaw o

Zwiekszenie zakresu planowania

strategicznego, m.in. podtrzymywania @ . 47
obecnych czy zawierania o

dtugoterminowych kontraktéw w celu @ _ 170/
zapewnienia wiekszej stabilnosci kosztow °
wejsciowych

Modyfikowanie produktow o0
i podejmowanie dziatan @ . 4/0

marketingowych w celu spetnienia @ - 150/
oczekiwan interesariuszy °

(J M Polska @ M Core Countries
Zrédto: KPMG 2022 CEO Outlook
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Zmiany w zarzadzaniu tarnicuchami
dostaw

Wyzwania geopolityczne majg ogromny
wptyw na zaktdcenia w tancuchu dostaw.
68% polskich dyrektorow generalnych
bioracych udziat w badaniu KPMG 2022
CEO Outlook wskazato, ze ryzyka zwigzane
ztancuchem dostaw bedg w sposob

istotny wptywadé na dziatalnos$¢ organizacji
w ciagu najblizszych trzech lat. Podobnie

jak w krajach Core Countries, blisko potowa
sposrod polskich respondentéw (48%) juz
zdywersyfikowata swadj tancuch dostaw

w odpowiedzi na wyzwania geopolityczne,

a kolejne 28% planuje to zrobi¢ w ciagu
najblizszych szesciu miesiecy. Badanie KPMG
pokazuje, ze w perspektywie dtugofalowej
wiekszos¢ respondentow z Polski zamierza
budowac odpornosc¢ swojego tancucha
dostaw poprzez dywersyfikacje geograficzng
zrédet dostaw, tj. dodanie nowych lokalizacji
produkcji surowcéw, materiatow czy tez
urzadzen wykorzystywanych na etapie

Metodyka badania

produkcji. Strategia numer jeden, ktora prezesi

z Core Countries rozwazaja w celu ztagodzenia

problemow zwigzanych z bezpieczenstwem
logistyki, jest monitorowanie dalszych
ogniw tancucha (tj. dostawcow trzeciego

i czwartego rzedu), aby lepiej przewidywac
problemy. Odpowiednio wczesna informacja
o zamknieciu fabryk czy problemach
ztransportem z jednego kierunku, moze

uratowacé przed przestojami w pracy i pozwoli¢

na wczesniejsze zapewnienie niezbednych
podzespotdéw i czesci zinnych miejsc lub
z poczynionych zawczasu zapasow.



>

Pewnosé tu i teraz,

Kluczowe wnioski g L.
niepewnosc jutra

W dzisiejszym Swiecie to rowniez istotne z tego
wzgledu, ze praktyki kontrahentow w zakresie
ochrony srodowiska, uczciwosci i praw
cztowieka moga mie¢ wptyw na ich dziatalnos¢
orazreputacje.

Wsréd wielu wyzwan, dekarbonizacja taricucha
dostaw jest znaczaca przeszkoda dla firm
chcacych osiagnaé zerowa emisje dwutlenku
wegla netto. Skutecznosé tego typu dziatan
mozna zapewni¢ wytacznie z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii m.in. analityki
end-to-end w czasie rzeczywistym, w celu
poprawy przejrzystosci w catym taricuchu
wartosci. Pozwala ona zrozumie¢, w jaki
sposéb produkty, podzespoty oraz surowce
przeptywaja przez tancuch i przewidzie¢,

w ktorym jego fragmencie moga wystapic
problemy. Badanie potwierdza, ze prezesi

firm dostrzegaja zwiazek optymalizacji
tancucha dostaw i kwestii ESG z transformacja
cyfrowa. Az 88% respondentow z Polski

i 74% z Core Countries twierdzi, ze inwestycje
w transformacje cyfrowa ich firmy i w dziatania
z zakresu ESG sa ze soba nierozerwalnie
zwiagzane. Poniewaz dyrektorzy generalni

sg coraz bardziej odpowiedzialni za swoje
tancuchy dostaw i raportujg do szerszego
grona interesariuszy, ich sukces zalezy
rowniez od wykorzystywanych systemow
informatycznych. Gdzie firma pozyskuje

swoje podzespoty i surowce? Czy znaja zapisy
dotyczace praw cztowieka swoich dostawcéw?
Transnarodowe korporacje musza poszerzaé
swoja perspektywe w obszarach ESG

na wszystkie poziomy funkcjonowania firmy.

13 KPMG 2022 CEO Outlook
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Ludzie

Dobry pracownik najwazniejszym
zasobem

Blisko trzy czwarte prezesow z Polski

i Core Countries (odpowiednio 72% i 71%)
zgadza sie ze stwierdzeniem, ze zdolnos$¢

do zatrzymania pracownikéw w warunkach
presji inflacyjnej i rosnacych kosztow zycia
bedzie mie¢ istotny wptyw na funkcjonowanie
firmy w ciagu najblizszych trzech lat. Zestaw
korzysci oferowanych pracownikom (EVP -
employee value proposition), majacy na celu

14 KPMG 2022 CEO Outlook
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przyciagniecie i zatrzymanie niezbednych
talentow, jest coraz czesciej wskazywany
zarowno w Polsce (28%, wzrostz 12% w 2021
roku), jak i w Core Countries (25%, wzrost
219 % w 2021 roku) jako najwyzszy priorytet
operacyjny w perspektywie trzyletniej.

Na przestrzeni roku, mimo rosnacego
problemu inflacji, o potowe zmalat priorytet
dotyczacy kapitatu zabezpieczajgcego przed
inflacja i zmiang kosztow produkcji (z 40%
do 20%).

Insights into

ESG .
opportunities

Va4

Zawsze warto patrzec na procesy
zachodzace w firmie nie tylko przez pryzmat
biznesu, a poprzez potrzeby pracownikow.
Naszym zadaniem jako pracodawcow jest
nie tylko pozyskanie talentow, ale takze
wsparcie ich w rozwoju oraz zatrzymanie

w organizacji. Kluczem moze okazac sie
zbudowanie wsrod pracownikow poczucia
przynaleznosci do firmy. Aby to sie udato,
organizacja powinna stac sie stabilnym

i godnym zaufania miejscem pracy dla
wszystkich cztonkow zespotu bez wzgledu
na ich wiek, ptec¢ czy zajmowane stanowisko.
Zroznicowanie i inkluzywnosc¢ to znak,

Ze organizacja stosuje przejrzyste zasady
zatrudnienia i wspiera pracownikow

w roznych, czesto trudnych zyciowych
sytuacjach. Wtasnie te cechy moga stac sie
magnesem na nowe talenty.

— Agnieszka Ktos-Siddiqui

Prezes Zarzadu
Provident Polska S.A.

Metodyka badania
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Najwazniejsze priorytety operacyjne, ktore pozwola osiagnac
planowane cele wzrostu w ciagu najblizszych trzech lat

Zestaw korzysci oferowanych
dla pracownikéw

(EVP - employee value
proposition) w celu
przyciagniecia i zatrzymania
niezbednych talentéw

Postepujaca cyfryzacja
i facznos¢ wszystkich
obszaréw funkcjonalnych

Zwigkszenie srodkow na
dostosowanie do problemow
geopolitycznych

Odpornosé na inflacje
kosztow kapitatu i naktadow

Realizacja inicjatyw ESG

(J M Polska 2022 M Polska 2021
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I 287
I 127

25%
19%

I 247,
I 287,

I 257
26%

I 247,

| 0%

I 217
0%

I 207
I 407

19%
13%
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| 0%

I 10%
0%

Core Countries 2021
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Planowana zmiana liczby pracownikéw w ciagu najblizszych trzech lat

1% i wiecej

Wozrost w przedziale 6-10%

Wozrost o mniej niz 5%

Bez zmian

Spadek ponizej 5%

| 0%
W 4%

Il 8%
I 167

I 67

I 257

I 207;
I 527

H 4%
| 0%

(J M Polska 2022 M Polska 2021
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Zmiany w podejsciu do zatrudniania

Prezesi z Polski biorgcy udziat

w zesztorocznym badaniu KPMG 2021 CEO
Outlook bardzo zachowawczo podchodzili
do tematu zatrudniania nowych pracownikow.
W tegorocznych odpowiedziach widaé

duza zmiane w tym temacie. Ponad trzy
czwarte szefow firm dziatajacych w Polsce
odpowiedziato, ze ma zamiar zwiekszy¢
zatrudnienie w okresie najblizszych

trzech lat. To znaczgca zmiana w stosunku

do zesztorocznego wyniku, kiedy to 52%
ankietowanych stwierdzito, ze zamierza
utrzymac niezmieniony poziom zatrudnienia.

W dtuzszej perspektywie takze w Core
Countries wiekszo$¢ (79%) prezeséw
spodziewa sie wzrostu zatrudnienia w ciagu
najblizszych trzech lat. Jednak w obliczu
spowolnienia gospodarczego duza czes¢ firm
na swiecie w perspektywie krotkofalowej
planuje wstrzymywac rekrutacje, a nawet
zmniejszac zatrudnienie. W Polsce

wyraznie mniejszy odsetek CEO planuje
ciecia w tym zakresie. W krajach Core
Countries 39% badanych firm juz zamrozito
zatrudnienie (wobec 20% w Polsce), a 46%
rozwaza zmniejszenie zatrudnienia w ciggu
najblizszych szesciu miesiecy (w Polsce bierze
to pod uwage 32%).

Metodyka badania
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Réznorodnos¢ przyspiesza postep

Mowiac o ludziach w organizacji nie sposéb
nie powiedzieé o polityce inkluzywnosci,
roznorodnosci i rownosci (IDE - inclusion,
diversity & equity). R6znorodnosc¢ jest
ogromnym atutem zespotow, a dostrzeganie
wyjatkowych cech w pracownikach

i wykorzystanie ich tak, aby skorzystata

na tym zaréwno firma, jak i indywidualne
jednostki, staje sie kluczowym zagadnieniem
ostatnich lat. Tworzenie srodowiska pracy

w mysl idei IDE jest jednym z gtéwnych
priorytetéw w podejsciu do zarzadzania ludzmi

Pewnos$¢ tu i teraz,

Ludzie Technologie

w nowoczesnych organizacjach. Potwierdza
to tegoroczne badanie KPMG 2022 CEO
Outlook.

Ponad potowa ankietowanych CEO

w Polsce (52%) uwaza, ze zauwazalny

jest postep we wdrazaniu strategii
zwigzanych z promowaniem szeroko
rozumianej réznorodnosci oraz
inkluzywnosci w organizacjach (17%

w Core Countries). Pozostajemy jednak
jednomysini, iz w kolejnych latach nacisk
na te kluczowe zagadnienia bedzie sie
zwiekszat i odpowiedzialnos$¢ za nie bedzie

Insights into

ESG .
opportunities

rosta. Dodatkowo az 88% dyrektorow
generalnych z Polski zgadza sieg, ze jako
liderzy sa odpowiedzialni za zwiekszanie

tzw. mobilnosci spotecznej. Oznacza

to przetamywanie barier jakie moga
powstrzymywac okreslone grupy spoteczne
przed zdobywaniem wyzszej pozycji w firmie.
Na poziomie organizacji przejawia sie to jako
zapewnienie rownego dostepu do awansow
—firmy powinny odkrywac talenty i promowac
je na podstawie kwalifikacji oraz dokonan,
niezaleznie od statusu spotecznego.

Metodyka badania
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Va4

Jedna ze sktadowych ESG jest czesto lekcewazony aspekt spoteczny (S). Dbanie o dobre
samopoczucie i kondycje psychofizyczna swoich pracownikow jest tak samo wazne

jak dbanie o wyniki finansowe. Wzrost wydajnosci i efektywnosci, a co za tym idzie
mniejsza rotacja i zmniejszona absencja to tylko jedne z wielu powodow, dla ktorych
dbanie o ‘wellbeing’ w organizacji staje sie priorytetowe. Inwestowanie w rozwgj
kompetencji rowniez przektfada sie finalnie na wyzszy poziom profesjonalizmu i jakosci.
W szerszym odniesieniu polityka prospoteczna zasila zrownowazony rozwdj.

— lwona Sprycha
Partner Associate, Deal Advisory
KPMG w Polsce
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Czas na eksperymenty
ze sposobami pracy

Pandemia zmienita optyke widzenia

w kwestii pracy hybrydowej i zdalnej.
Wykonywanie obowigzkéw stuzbowych
poza biurem wg respondentéw badania
KPMG 2022 CEO Outlook miato pozytywny
wptyw na wspodtprace, morale pracownikéow
i zatrudnienie w ciggu ostatnich dwdch lat.
Wsrod pozytywnych aspektéw CEO z Polski
(68%) wskazywali przede wszystkim

na wzrost innowacyjnosci i wspotpracy
miedzy pracownikami. Najwiekszy odsetek
ankietowanych odpowiedziat, ze tryb pracy
hybrydowej lub zdalnej ma negatywny
wptyw na zdolnos$é do zatrzymywania
pracownikow w organizacji oraz naich
produktywnos$é — uznato tak odpowiednio 20%
i 16% dyrektorow generalnych z Polski. Wiele
miedzynarodowych organizacji uruchamia
plany powrotu do biura, aby zapoczatkowac
,powrot do normalnosci”, a 64% dyrektorow
generalnych z Polski (65% z Core Countries)
przewiduje, ze za trzy lata dominujgcym
srodowiskiem pracy znowu bedzie biuro.
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Opinie CEO w Polsce na temat wptywu pracy hybrydowej/zdalnej na rozne aspekty

dziatania organizacji w ciagu ostatnich dwach lat

Wspétpraca i innowacje

68% 24% 8%

Zatrudnienie

60% 32% 8%

Morale pracownikow

06% 40% 4%

Retencja pracownikow

44% 36% 20%

Inwestycje w technologie w miejscu pracy

40% 48% 12%

Wydajnos¢ pracy

28% 06% 16%

M Neutralny

B Pozytywny Il Negatywny

Zrédto: KPMG 2022 CEO Outlook

nowiedzialnoscia i cztonek globalnej or

spotka angielska z odpowiedzialnosc
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Oczekiwania pracownikéw dotyczace pracy
zdalnej ewoluujg, dlatego wazne jest, aby
dyrektorzy generalni opracowali korzystna

O _ 64% strukture pracy, ktora bedzie odpowiadac ich
o pracownikom w tym wcigz rozwijajgcym sie
@ _ 65/0 obszarze. Kluczowe bedzie aktywne stuchanie,
empatyczna komunikacja i zaangazowanie

w znalezienie wtasciwej réwnowagi
w dtuzszym okresie.

Va4

Millenialsow i pokolenie Z czeka w 2023

Q - 16% zupetnie nowe doswiadczenie. Zycie

o w warunkach wysokiej inflacji wraz
@ - 7A z ostudzeniem koniunktury gospodarczej.

Od ich zachowania i reakcji zaleze¢

O B Polska @ B Core Countries bedzie kondycja duzych czesci rynkow
~consumer goods” w najblizszych latach.
Majace w genach wykorzystywanie
technologii mobilnych i Zzycie w networku
spotecznym i zawodowym generacje
wykorzystaja je na znajdowanie lepszych
propozycji, korzystniejszych ofert,
bardziej wartosciowych rozwiazan. Nowe
technologie jeszcze raz potwierdza dla nich
swoja wartos¢.

Wizja srodowiska pracy biurowej w trzyletniej perspektywie

Praca stacjonarna

¢ I 20%
® I 28

Praca hybrydowa

Praca w petni zdalna

Zrédto: KPMG 2022 CEO Outlook

— Janusz Plocica

Prezes Zarzadu
Vistula Retail Group
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Koniecznosé digitalizaciji

Mimo, ze szefowie firm opowiadaja sie
raczej za powrotem do pracy stacjonarnej,
nowe narzedzia, z ktérych nauczyty sie
korzystaé zespoty, pozostang z nimi

na dtuzej. Praca zdalna pokazata, ze wiele
proceséw mozna wykonac efektywniej

w sposob elektroniczny. Nawet jesli niektore
firmy jeszcze tego nie zrobity, to cyfryzacji
w okreslonych obszarach moze z czasem
wymagac od nich regulator. Przyktadem
sg e-faktury, ktérych wykorzystanie stanie
sie obowiazkiem prawnym juz od 2024 roku.
Rowniez w obliczu nowych wymogoéw
zwigzanych z raportowaniem kwestii ESG,
nowe technologie i systemy informatyczne
sg niezbedne do sledzenia wptywu firmy
na srodowisko i spoteczenstwo. Pozwalajg
one réwniez na ograniczenia szkodliwej
dziatalnosci. Ale do tego, jak duzy wptyw
na biznes ma rozwaj technologii, nie trzeba
nikogo przekonywaé. Dyrektorzy generalni
z Polski w badaniu przeprowadzonym

w potowie biezacego roku uznali,

ze przetomowe zmiany technologiczne

to ryzyko, ktére ma najwiekszy wptyw

na biezaca sytuacje ich firm. Blisko

jedna czwarta ankietowanych wskazata,
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ze w okresie najblizszych trzech lat zamierza
priorytetyzowaé digitalizacje i zapewnianie
tacznosci w obrebie organizacji. Strategia
transformacji cyfrowej zostata wskazana
przez 72% liderow firm dziatajacych w Polsce
jako jeden z kluczowych czynnikow, ktory
bedzie wptywac naich organizacje w okresie
najblizszych trzech lat.

Jeszcze wiecej kapitatu
na technologie

Ankietowani CEO z Polski w potowie 2022
roku wskazali, ze w ramach rozwoju firm
zamierzajg kierowac srodki inwestycyjne
przede wszystkim na zakup nowych

technologii. Niewiele wiecej niz jedna czwarta

badanych opowiedziata sie za inwestycjami

w umiejetnosci swoich pracownikéow. W ciagu

ostatniego roku, wsérod najwiekszych spoétek
w Polsce wzrosto (+8 p.p.) przekonanie,

ze to witasnie zasoby technologiczne -

a nie ludzkie, sa kluczowe dla osiagniecia
przewagi konkurencyjnej i beda rozwijane
w pierwszej kolejnosci. W tym czasie

w krajach Core Countries nieznacznie wzrgst
odsetek CEO stawiajgcych talenty ludzkie
ponad technologie, jednak wcigz byli oni

W mniejszosci.

Insights into

ESG -
opportunities

Metodyka badania

Priorytetowe inwestycje kapitatu

Polska

2022

28%

(-8)*

12%

(+8)*

Core Countries

2022

B Zakup technologii
B Rozwdj umiejetnosci pracownikdw

* Zmiana w stosunku do badania z 2021 roku
(punkt procentowy)

Zrédto: KPMG 2022 CEO Outlook
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Cyfryzacja przestata byc Zzrodtem przewagi
konkurencyjnej i stata sie czynnikiem
higienicznym. Zarzadzanie biznesem
bazujac na intuicji, a nie twardych

i wiarygodnych danych dostarczanych

do kadry zarzadczej na biezaco, jest jak
jazda samochodem z opaska na oczach.

Na prostej drodze mozna nawet daleko
zajechac, ale przy pierwszym zakrecie
mozna wyladowac na poboczu. Od dwodch
lat droga stafa sie wyjatkowo kreta i trudna
do przewidzenia. Cyfryzacji wymagaja

nie tylko klienci, ale takze pracownicy

i regulatorzy. Cyfryzacja stworzyta tez
cyberzagrozenia, ktorych nie mozna
ignorowac, gdyz zaczynaja zagrazac
ciaglosci dziatania i wrecz egzystencji
duzych przedsiebiorstw.

— dr Grzegorz W. Cimochowski

Partner, Szef Dziatu Doradztwa
Biznesowego

KPMG w Polsce

© 2022 KPMG Sp. z 0.0., polska spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajacej sie z niezaleznych spétek cztonkowskich
stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spétka angielska z odpowiedzialnoécia ograniczona do wysokoéci gwaranciji. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Nowe technologie sa jednak nowe tylko przez
krotki czas. Aby nadazy¢ za innowacjami,
firmy muszg podejmowac szybkie decyzje,
zwtaszcza jesli chcg ustanawiaé wtasne trendy
w branzy, a nie podazac za innymi. Az 84%
CEO najwiekszych firm w Polsce i 70% w Core
Countries uwaza, ze powinni w szybszym
tempie przekierowywacé srodki w kierunku
nowych mozliwosci rozwoju cyfrowego,

a zarazem wychodzié z inwestycji w obszarach
przestarzatych technologicznie. W Polsce

az 76% dyrektorow generalnych zgodzito

sie ze stwierdzeniem, ze ich firmy kieruja

sie agresywna strategia digitalizacji, ktorej
celem jest zdobycie lub utrzymanie pozycji
innowacyjnej firmy. Jednoczesnie, az 84%
respondentow przyznato, ze sg zadowoleni

z obecnego stanu ucyfrowienia swoich
organizacji i alokujg zasoby w innych
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obszarach. Jest to zbiezne z wynikami badania
Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu
przeprowadzonego przez KPMG w Polsce

na poczatku biezacego roku, zgodnie z ktérym
trzy czwarte firm planowato utrzymac

w najblizszym czasie niezmieniony poziom
wydatkéw na cyfryzacje.'

Pandemia, czesto z koniecznosci przyspieszyta
tempo cyfryzacji wielu firm. Byto ono

od tego czasu tak wysokie, ze w wielu
organizacjach pojawit sie problem wypalenia
zawodowego. Niemal wszyscy (96%) badani
CEO najwiekszych firm w Polsce zgadzaja sie,
ze muszg najpierw zaadresowac ten problem,
zanim przystapia do dalszych zmian. Ponadto
ankietowani zapytani o czynniki hamujace
transformacje wskazali przede wszystkim

na zdolnos$¢ do adaptacji

1) “Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu’,
KPMG w Polsce, 2022.

Insights into
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czynnika ludzkiego do nowych metod pracy
(76% respondentéw z Polski zgodzito sie,

ze jest to istotny czynnik). Cyfryzacja innych
obszaréw niz konieczne moze by¢ zatem
tymczasowo wstrzymana. Rynek premiuje
innowacyjne przedsiebiorstwa, dlatego liderzy
biznesu musza bra¢ pod uwage w swoich
strategiach cyfryzacji oczekiwania obecnych
pracownikéw, jak réwniez konsumentow

i kandydatow do pracy chcacych rozwijaé

sie w nowoczesnych organizacjach. Blisko
trzech na czterech respondentow z Polski
zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze dynamiczna
digitalizacja jest konieczna w obliczu walki

z konkurencja o rynek i talenty. Ten dysonans
to jedno z kluczowych zagadnien, ktorym beda
musieli stawi¢ czota zarzadzajacy firmami

w najblizszych latach.

Metodyka badania
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Kluczowe wnioski Ludzie Technologie ESG

Podejscie do inwestycji w cyfryzacje wykazywane przez CEO z Polski

Posiadanie agresywnej strategii
transformacje biznesu wg CEO z Polski na zapewnienie pozycji firmy
tworzacej innowacyjne rozwiazania 607 160/
) lub szybko je wdrazajacej o (Y
Podtrzymanie nowych metod pracy
i adaptacja do nich pracownikéw
i rorioma oymyzach sokezesony 1 NN
9 Decydowanie o wyborze poziomu cyfryzacji i alokuje zasoby
odpowiednich technologii inwestycyjne gdzie indziej 40/ (1) 0,
b 52% 32%

Posiadanie przez zespoty zdolnosci
do przeprowadzania wdrozen

Podejscie do tempa transformacji cyfrowej wykazywane przez CEO z Polski

Utrzymanie wysokiego tempa

krytycznie istotne dla firmy

w walce o talenty i klientow 8% 44% 28%

Firma musi zaadresowa¢
PO wissanegoz mvepicsrora NN
zZwigzanego z przyspieszona

digitalizacjg w ostatnich 2 latach, (1) V)
zanim kontynuuje transformacje 52/0 44/)

B Zdecydowanie sie nie zgadza Nie zgadza sie Ani sig zgadza, ani nie zgadza
B Zgadza sie B Zdecydowanie sie zgadza

Zrédto: KPMG 2022 CEO Outlook

PMG Sp. z 0.0., polska spétka z ogra
onych z KPMG International Limit
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Wzmozone obawy o cyberataki
i wieksza pewnosc¢ zabezpieczen

Niezaleznie od dalszych postepéw zwigzanych
z cyfryzacja wewnetrznych i zewnetrznych
procesow, firmy muszg nieustannie

rozwija¢ swoje zdolnosci do obrony przed
cyberatakami. Hakerzy, zorganizowane

grupy przestepcze, ale takze niestosujacy

sie do wewnetrznych zasad bezpieczenstwa
pracownicy moga wyrzadzi¢ kosztowne

straty i stanowi¢ powazne zagrozenie dla
kontynuowania dziatalnosci. Cyberprzestepcy
wykorzystuja coraz to nowsze metody, dlatego
zabezpieczenia przedsiebiorstw rowniez
musza by¢ stale udoskonalane. Ankietowani
CEO z Polski wskazali w wiekszosci (80%
odpowiedzi ,,zgadzam sie” lub ,zdecydowanie
sie zgadzam”), ze sytuacja geopolityczna
zwiekszyta ich obawy o bezpieczenstwo IT.

Oile globalnie, w badanych 11 krajach $wiata
odsetek dyrektoréw generalnych uwazajacych,
ze ich firmy sa dobrze lub bardzo dobrze
przygotowane na cyberataki spadto 2 p.p.,

o tyle w Polsce nastapit wzrost z56% do 76%
odpowiedzi. Zaden z badanych CEO w Polsce
nie chciat przyzna¢ w potowie 2022 roku,

ze jego organizacja jest stabo przygotowana
natego typu zagrozenia.
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Ankietowani z Polski jeszcze czesciej niz

w Core Countries deklarowali w tym roku

duze przywigzanie do wszystkich kwestii
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem,

co pokazuje jak duze znacznie ma to obecnie

w naszym kraju. Niemal wszyscy respondenci
z Polski (92%) zgodzili sie lub zdecydowanie sie
zgodzili ze stwierdzeniem, ze bezpieczenstwo
w ekosystemie ich partneréw biznesowych

i w catym tancuchu dostaw jest tak samo

Insights into

ESG .
opportunities

Metodyka badania

wazne, jak wtasne zabezpieczenia firmy. Badani
z Core Countriestakie podejscie wykazywali
rzadziej (76% wskazan). CEO w wiekszosci
uznali réwniez, ze zabezpieczenia w ich firmach
sg wazne takze dlaich partnerow —88%
ankietowanych w Polsce uwaza, ze solidna
strategia cyberbezpieczenstwa jest kluczowa
dla zdobycia zaufania interesariuszy.

Postrzegany przez CEO w Polsce poziom przygotowania ich firm na cyberataki

0% 0%

60% 56,

40%

i i I
o A%
0% e

16%

i

Bardzo stabo Stabo Ani dobrze, Dobrze Bardzo dobrze
przygotowana przygotowana ani stabo przygotowana przygotowana
przygotowana

(J M Polska 2022 W Polska 2021

Zrédto: KPMG 2022 CEO Outlook
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ESG przyspiesza

ESG (ang. Environmental, Social, Governance)
to wazne narzedzie w rekach przedsiebiorstwa
nabierajace z roku na rok coraz wiekszego
znaczenia. Programy zwigzane z polityka
srodowiskowa, odpowiedzialnoscia
spoteczng itadem korporacyjnym przybieraja
na sile i wptywaja na to, jak oceniane

sg firmy w pozafinansowych ratingach.

ESG w dzisiejszych czasach nie jest juz
dodatkiem do polityki organizacji, ale jednym
z gtoéwnych filaréw jej dziatalnosci. | nie chodzi
tylko o budowanie pozytywnego wizerunku,
ale o dtugofalowe wyniki ekonomiczne.

Firmy dzieki polityce zrwnowazonego
rozwoju dziataja wydajniej, co powoduje,

ze sa bardziej konkurencyjne i innowacyjne.
tatwiej jest im dostosowac sie do preznie
zmieniajgcego sie rynku.
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W dynamicznie zmieniajacym sie srodowisku
dyrektorzy generalni wspotczesnych firm
balansuja miedzy potrzebg budowania
odpornych strategii ESG, a braniem pod
uwage ryzyka wystgpienia okolicznosci,

w ktérych beda kompletnie rekonstruowac
swoje zatozenia. Prezesi firm na catym swiecie
dostrzegaja znaczenie inicjatyw ESG dla
swoich przedsiebiorstw, zwtaszcze gdy

pytani sg o ich wptyw na poprawe wynikow
finansowych, napedzanie wzrostu i spetnianie
oczekiwan interesariuszy. Tegoroczna ankieta
pokazuje, ze szefowie najwiekszych organizacji
dostrzegaja wyrazny wzrost zapotrzebowania
ze strony interesariuszy —takich jak klienci
iinwestorzy — na wiekszg przejrzystosc.

Insights into

ESG .
opportunities
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Jak to ujaft Winston Churchill ,cena
wielkosci jest odpowiedzialnosc”,

dlatego jako lider rynku ustug kurierskich
czujemy sie odpowiedzialni za otoczenie,
srodowisko i chcemy w tym zakresie
wyznaczac standardy. Nasza strategia ESG
jest wpisana w DNA Grupy InPost, stanowi
integralna czesc strategii biznesowej,

a jednoczesnie wkitad w realizacje
globalnych Celow Zrownowazonego
Rozwoju (SDGs) wyznaczonych przez

ONZ w Agendzie 2030. Nie startujemy

od zera: mamy najbardziej zrownowazony
model biznesowy, co doceniaja zarowno
nasi klienci, jak i partnerzy biznesowi,

a Paczkomat® InPost to najbardziej
ekologiczna forma dostawy. Czerpiemy

z potencjatu drzemiacego w technologii,
aby dzieki niej wspdlnie ksztafttowac nowa,
bardziej zrownowazona rzeczywistosc.
Dzisiaj nikt nie ma juz watpliwosci,

ze stoimy u progu kryzysu klimatycznego.
Ograniczenie negatywnego wplywu

na srodowisko to obecnie jedno

z najwiekszych wyzwan, przed ktorym stoi
ludzkosé.

— Rafat Brzoska

Prezes Zarzadu
Grupa InPost

Metodyka badania
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Prawie potowa (48%) dyrektoréw generalnych
z Polski biorgcych udziat w badaniu
zadeklarowata, ze w perspektywie trzech

lat proaktywne podejscie do zagadnien
spotecznych (np. godnych ptac, poszanowania
praw cztowieka) bedzie napedzac realizacje
ich strategii ESG. Ponadto, 68% osob
zarzadzajacych najwiekszymi firmami w Polsce
uwaza, ze realizacja celéw zréwnowazonego
rozwoju bedzie jednym z czynnikdéw istotnie
wptywajacych na cata firme w ciagu
najblizszych trzech lat.

Angazowanie sie w programy ESG przektada
sie na lepsze wyniki finansowe oraz wzrost
przychodow przedsiebiorstw. W 2021 roku
tylko 24% respondentow z Polski zgadzato sie
ztym stwierdzeniem, podczas gdy w 2022 juz
dwa razy wiecej —48%.

Pewnos$¢ tu i teraz,

Ludzie Technologie
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Kluczowy czynnik napedzajacy rozwaj strategii ESG w najblizszych trzech latach

Proaktywne podejscie do kwestii
spotecznych (godne ptace, prawa
cztowieka i in.)

Zwiegkszenie systemow pomiaru
w celu stworzenia niezawodnego
i zrozumiatego podejscia do ESG

Wdrazanie strategii , net zero"
i/lub pomiar oraz ograniczanie
sladu weglowego

Realizacja praktycznej strategii IDE
w celu uwzglednienia réwnosci na
stanowiskach kierowniczych

(J M Polska

@ M Core Countries

O I 187
© I 347

O I 20%
@ I 267%

O I 20%
@ I 19%

< 1 12%
@ I 21%

Va4

Wspofczesni CEO rozumieja, Zze ESG nie jest juz tylko dodatkiem do polityki firmy,

a kluczowym sterownikiem przyspieszajacym strategie rozwoju. Swiadomosé rosnacej
wagi dziatan w obszarze spofecznym i srodowiskowym oraz ich wptywu na wyniki
finansowe i wzrost przychodu jest dostrzegalna w tegorocznym badaniu, gdzie
zestawiona z rokiem poprzednim wzrosta dwukrotnie.
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— lwona Galbierz-Sztrauch

Partner, Lider Ustug Doradczych
dla Sektora Finansowego, Lider ESG

KPMG w Polsce

Metodyka badania

Zrédto: KPMG 2022 CEO Outlook



@

>

Kluczowe wnioski : L
niepewnosc jutra

Dyrektorzy generalni coraz czesciej rozumieja,
ze firmy stosujace zasady zrownowazonego
rozwoju sg w stanie najlepiej zabezpieczy¢
talenty, wzmocnic zestaw korzysci
oferowanych pracownikom (EVP), przyciagnac
lojalnych klientow i pozyskac kapitat.

ESG zmienito sie z wizerunkowego dodatku

w integralna cze$¢ dtugoterminowego sukcesu
finansowego.

Istotna rola raportowania
w obszarze ESG

Parlament Europejski przyjat Dyrektywe CSRD
(Corporate Sustainability Due Diligence),
ktora wejdzie w zycie z poczatkiem 2024

roku rozszerzajac zakres przedmiotowy

i podmiotowy raportowania kwestii
zréwnowazonego rozwoju. Duze jednostki
zaufania publicznego juz teraz musza

zbieraé i publikowac okreslone informacje
niefinansowe o swojej dziatalnosci. W zwiagzku
zwprowadzeniem CSRD, tego typu podmioty
raport za 2024 roku beda przygotowywacé

juz zgodnie z nowym standardem i szerszym
zakresem danych. Sprawozdawczos$¢é

w zakresie zagadnien ESG w kolejnych latach
bedzie obejmowac kolejne, takze mniejsze
podmioty.

Zaréwno w Polsce (60%), jak i na $wiecie (69%)
respondenci zauwazajg zapotrzebowanie

na zwiekszona sprawozdawczosé

i przejrzystosé w kwestiach dotyczacych

ESG. Ankietowani CEO najwieksze zrédto
presji na branie tych aspektéw pod

uwage dostrzegaja ze strony inwestorow

27 KPMG 2022 CEO Outlook

Pewnos$¢ tu i teraz,

Ludzie Technologie

instytucjonalnych. W Polsce az 67% oséb
wskazato na te odpowiedz, a tylko co piaty
respondent za kluczowe uznat oczekiwania
regulatora. Dla szefow najwiekszych

firm minimum okreslone prawem jest
niewystarczajgce — dostrzegajg oni
konieczno$é bardziej ambitnego podejscia
do tych kwestii. Tym bardziej, ze 72% badanych
reprezentantdéw firm w Polsce spodziewa sie
wzrostu skrupulatnosci, z jakg raportowane
przez nich kwestie ESG beda analizowane
przez wszystkich interesariuszy.

Prezesi najwiekszych firm na $wiecie

to osoby, dla ktérych osobista uczciwos$é

oraz zaangazowanie w wazne kwestie

pod wzgledem spotecznym, politycznym

czy ekologicznym jest integralna czescia
prowadzenia organizacji. Ponad trzy czwarte
(76%) polskich dyrektorow generalnych
biorgcych udziat w badaniu KPMG 2022 CEO
Outlook uwaza, ze gtdéwne globalne wyzwania
ESG, takie jak nierownosci dochodowe

i zmiany klimatyczne, stanowiag zagrozenie

dla dtugoterminowego wzrostu i wartosci ich
organizacji. Wiekszos$¢ ankietowanych z Polski
(60%) zgadza sie ze stwierdzeniem, ze w miare
spadku zaufania do rzadéw opinia publiczna
oczekuje od prywatnych przedsiebiorstw
dziatan w obszarach takich jak: inkluzywnosg,
réoznorodnos¢, rownosé, zmiany klimatyczne
czy sprawiedliwos$¢ spoteczna. Az 88% CEO
najwiekszych firm w Polsce i 74% w Core
Countries uwaza, ze przy silniejszym wsparciu
ze strony rzagdu korporacje bytyby w stanie
pomodc w znalezieniu rozwiagzan dla palacych
wyzwan.

Insights into

ESG .
opportunities

Va4

Obecnie az 96% najwiekszych firm na swiecie
(KPMG'’s 2022 Survey of Sustainability
Reporting) deklaruje sprawozdawczosc
dotyczaca zrownowazonego rozwoju.
Raportowanie niefinansowe jest coraz
czesciej rowniez podsumowaniem krotko,
jak i dtugoterminowych celow w organizacji,
aby byto doktadne i precyzyjne niezbedne
jest dostarczanie dobrych jakosciowo
danych ilosciowych, nie tylko opisowych.
Transparentnos¢é i jawnosc¢ informacji
niefinansowych w znaczacy sposob
przekfada sie na kwestie finansowe

i mozliwosé wyciagania wnioskoéw oraz
podejmowania decyzji.

— Przemystaw Oczyp
Partner Associate, Dziat
Doradztwa Biznesowego, ESG
KPMG w Polsce

Metodyka badania
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Kluczowe wyzwanie przy komunikowaniu interesariuszom wynikow

zwigzanych z obszarem ESG

Trudnosci

z wyartykutowaniem
odpowiedniego opisu
dziatan z zakresu ESG

Fakt, ze raportowanie wynikow
ESG w firmie nie spetnia
jeszcze sprawozdawczosci
finansowej

Sceptycyzm interesariuszy
dotyczacy informacji
o wynikach ESG

Trudnosci z zaspokojeniem
potrzeb réznych inwestoréw
i interesariuszy w zakresie
raportowania ESG

Brak oficjalnych globalnych
wskaznikdéw pomiaru i formy
raportowania wynikéw ESG

(J M Polska 2022 M Polska 2021
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56% oso6b zarzadzajacych najwiekszymi
firmami w Polsce zadeklarowato, ze w celu
wykazania osobistej uczciwosciich
przedsiebiorstwa bytyby w stanie publicznie
zaja¢ stanowisko w kontrowersyjnej
politycznie lub spotecznie kwestii, nawet jesli
zarzad w organizacji obawiatby sie ryzyka
ztym zwigzanego.

Z perspektywy CEO najwiekszych firm
zmieniaja sie kluczowe wyzwania przy
komunikowaniu interesariuszom wynikow
zwiagzanych z obszarem ESG. Polscy
dyrektorzy generalni bioracy udziat w badaniu
KPMG najczesciej wskazywali na trudnosci

w artykutowaniu odpowiedniego opisu dziatan
z zakresu ESG (40%). Zmniejsza sie problem
zwiazany z zaspokojeniem potrzeb inwestorow
i innych interesariuszy — w zesztym roku

w Polsce wskazato to wyzwanie jako kluczowe
az 44% badanych, podczas gdy w tym roku
tylko 12%. W tegorocznym badaniu pojawit sie
natomiast nowy termin, tzw. greenwashingu,
ktéry zwieksza sceptycyzm interesariuszy

i takie wyzwanie wskazato 20% ankietowanych
CEO z Polski.
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Najwieksze wyzwania zwiazane z realizacja strategii organizacji
w obszarze ESG w ciagu najblizszych trzech lat

Identyfikacja i pomiar uzgodnionych
elementow raportowania

Zwigkszone lub czesto
zmieniajgce sie przepisy

Inne pilne sprawy
biznesowe/ekonomiczne, ktore powoduja
odwracanie uwage od obszaréw ESG

Trudnosci przy generowaniu
wartosci z inwestycji ESG

Trudnosci z przyciaganiem/utrzymywaniem
najlepszych talentow

Perspektywa pozostawania
w tyle za konkurencja

Niezbedna technologia do skutecznego
pomiaru i sledzenia inicjatyw ESG

Brak budzetu na inwestycje
w transformacje ESG

(J W Polska @& M Core Countries
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Wedtug ankietowanych z Polski najwiekszym
wyzwaniem w realizacji strategii ESG w ciggu
najblizszych trzech lat bedzie identyfikacja

i pomiar uzgodnionych wskaznikow (36%).
Kolejna, wskazywana przez 28% respondentow
z Polski trudnoscia do pokonania w obszarze
dziatan z zakresu ESG s3 czesto zmieniajace sie
regulacje.
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Dyrektorzy generalni najwiekszych firm zaplanowane w budzecie konkretne fundusze w Polsce (40% respondentow w 2021 i 2022
w Polsce i Core Countries zdajac sobie do zainwestowania w programy z tym roku) deklaruje przeznaczy¢ na te inwestycje
sprawe z wagi realizacji celéw ESG maja zwigzane. Zdecydowana wiekszo$¢é CEO miedzy 6 a 10% swoich przychodow.

Procent przychodéw planowany do zainwestowania w programy zwiazane z realizacja celow ESG

44% 1%
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32%32%
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Zamiar powierzenia w wiekszym stopniu podmiotowi zewnetrznemu weryfikacji
spetniania wymogow w zakresie ESG

2022

Zrédto: KPMG 2022 CEO Outlook
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Dla coraz wiekszej liczby przedsiebiorcow
zrownowazony rozwoj przestaje byc
trendem, a zaczyna byc¢ odpowiedzialnoscia.
Jestesmy w historycznie przefomowym
momencie - zarowno w kontekscie

zmian klimatycznych, jak i spotecznych.
Biznes ma realny wptyw na to, jak bedzie
wygladac nasze , jutro” - uwazam, ze warto
wprost o tym mowicé i wymagac od nas
odpowiednich postaw i dziatan.

— Marcin Czyczerski

Prezes Zarzadu
Grupa CCC

Wsréd bioracych udziat w badaniu KPMG
prezeséw z Polski zmienito sie podejscie

jezeli chodzi o wspotprace z zewnetrznymi
podmiotami werfikujacymi spetnianie
wymogow ESG. Az 84% polskich
respondentow stwierdzito, ze taka wspotpraca
obecnie jest konieczna. W zesztym roku

taki zamiar potwierdzito zaledwie 36%
ankietowanych.

Metodyka badania
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Wg oso6b zarzadzajacych najwiekszymi
firmami w Polsce i Core Countries gtébwnym
negatywnym skutkiem niespetniania
oczekiwan interesariuszy w obszarze ESG
sg wyzsze koszty finansowania i trudnosci

. . e o,
2jego pozyskaniem. Druga najczesciej Wyzsze koszty ifub trudnosei < NN 287;
wskazywang konsekwencja w Polsce jest w pozyskaniu finansowania @ _ 250/
utrata przewagi konkurencyjne;. (1]

o I 05
ezt g I 1%

Niezaangazowani pracownicy @ _ 20%
® I 10%

Trudnosci rekrutacyjne O 12% o,
@ I 2?;

Zagrozenie dla przedtuzenia @ - 8%
roisitosors @ | 17%

C 1l 4%
@ Il 5%

(J M Polska @ M Core Countries

Gtéwny negatywny skutek niespetnienia oczekiwan interesariuszy
w odniesieniu do ochrony srodowiska i reakcji na zmiany klimatyczne

Utrata klientow

Zrédto: KPMG 2022 CEO Outlook
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Jednym z trzech gtéwnych elementéw ESG
jest environment, czyli ochrona srodowiska,

aw tym kontekscie czestym postulatem firm

w ogtaszaniu strategii jest cel osiagniecia stanu
net-zero, czyli zerowej emisji dwutlenku wegla
netto. W zaleznosci od sektora dziatalnosci,

to mniej lub bardziej ambitny cel, ktéry
zaktada, ze firma nie bedzie emitowaé wiecej
gazow cieplarnianych niz sama jest w stanie
pochtongé, wychwyci¢ lub skompensowac.
Wedtug 40% polskich adresatéow badania
najwiekszg przeszkoda w osiggnieciu

ambicji klimatycznych dla transnarodowych
korporacji jest brak umiejetnosci i wiedzy,
ktore pozwolityby na implementacje rozwigzan
majacych taki cel zrealizowaé. Ankietowani

z krajow Core Countries jeszcze wieksza

uwage zwracaja natomiast na trudnosci

z dekarbonizacja ztozonych taricuchow dostaw,
a wiec uwzglednianiem szkodliwej dziatalnosci
dostawcéw iich poddostawcow.
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Najwieksze przeszkody w osiggnieciu stanu zerowej emisji netto lub podobnych
celéw klimatycznych

Brak umiejetnosci i wiedzy do @ _ 40%
wdrazania rozwigzan @ _ 22%

Brak odpowiednich rozwiazan O _ 28%
technologicznych @ _ 18%

Brak wewnetrznego systemu _ o
zarzadzania/kontroli przy realizacji @ 16/’
oo g [ 20%
(1)

Ztozonos¢é dekarbonizacyjnych G - 8%
tancuchéw dostaw @ _ 28%

< N 8%
@ I 12%

(J M Polska @& M Core Countries

Koszt dekarbonizacji

Zrédto: KPMG 2022 CEO Outlook
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Pewnos$¢ tu i teraz,

. L Ludzie
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Kluczowe wnioski

Eksperymentuj z metodami pracy: wraz zuruchamianiem P
planow powrotu do biura, wazne jest, aby dyrektorzy '
generalni opracowali struktury pracy, ktére odpowiadaja ich
pracownikom. Nadszedt czas na eksperymenty i sprawdzenie '

co dziata najlepiej. Kluczowe bedzie aktywne stuchanie, Poe
empatyczna komunikacja i zaangazowanie w odnalezienie :
wtasciwej rownowagi w dtuzszej perspektywie.

Opowiedz swoja historie ESG: podejscie firmy do kwestii ESG Poe
jest coraz czesSciej postrzegane jako czynnik réznicujacy jesli :
chodzi o przyciaganie i zatrzymywanie talentow. Podczas gdy

wielu dyrektoréw twierdzi, ze ma trudnosé z wyartykutowaniem

swojej przekonujacej historii ESG, wazne jest, aby rozumieli
jainteresariusze i wiedzieli jakie kroki sg podejmowane

w zwiazku z realizacja zobowigzan zréwnowazonego rozwoju.

Buduj, nie nasladuj i nie powielaj: organizacje i ich pracownicy
zmieniaja sie, a liderzy musza na nowo nauczyc¢ sie odkrywac
swoich pracownikow. Przysztosciowe myslenie w tym zakresie
to takie, ktore na nowo definiuje role zespotdéw, skupia sie

na spotecznym aspekcie ESG, wykorzystuje analityke oraz
docenia i pielegnuje nabyte doswiadczenie wéréd wiasnych
zasobow.

KPMG 2022 CEO Outlook

Insights into

Technologie ESG R hE

Insights into opportunities

Technologie

Potacz ludzi i technologie: organizacje inwestujg coraz wiecej
srodkéw w transformacje cyfrowg, wiec muszg miec¢ pewnosg,
ze ludzie wykorzystujg jej petny potencjat.

Zbliz sie do klientéw: aby spetni¢ oczekiwania swoich klientéw
warto przyjmowac ich perspektywe na kazdym etapie
przygotowywania oferty.

Postrzegaj cyberbezpieczenstwo jako funkcje strategiczna:
coraz czesciej cyberbezpieczenstwo nie jest juz postrzegane
tylko jako kwestia IT, ale jako podstawowy imperatyw
operacji biznesowych. Gwattowny wzrost liczby cyberatakéw
w potaczeniu z trudnosciami w ich wykryciu w odpowiednim
czasie wymaga automatyzacji i innowacyjnego podejscia

do reagowania na incydenty bezpieczenstwa.

Metodyka badania
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ESG

e Zauwaz wptyw dziatan z zakresu ESG na wyniki finansowe:
ESG stato sie integralna czescia dtugoterminowego sukcesu
finansowego. Dyrektorzy generalni coraz czesciej zgadzaja sie,
ze programy ESG poprawiajg wyniki finansowe, co umozliwia
m.in. przyciagniecie i zatrzymanie talentéw, pozyskanie
lojalnych klientéw i kapitatu/finansowania.

e Inwestujw technologie real-time: warto monitorowac
tancuch dostaw nie tylko na pierwszym, ale tez gtebszych
poziomach. Globalni liderzy tancucha dostaw zaczynaja
zwiekszaé inwestycje w technologie, w tym analityke w czasie
rzeczywistym, end-to-end, m.in. w celu odpowiednio wczesnej
identyfikacji problemow.

e Przejmijinicjatywe w zakresie IDE: dyrektorzy generalni
odgrywaja wazna role wspierajac zmiany w zakresie witaczania,
réoznorodnosci i rownosci. Wazne jest stworzenie kultury IDE
w catej organizacji, co m.in. wspiera przyciaganie i zatrzymanie
pracownikow, ale tez zwieksza ich zaangazowanie i poszerza
perspektywe.

¢ Zbuduj silne powiazania pomiedzy poszczegdolnymi funkcjami:
odporne organizacje majg dobrze potagczone zespoty
wewnetrzne, np. funkcja finansowa jest Swiadoma tego,
co robia zespoty ESG.
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Badanie KPMG 2022 CEO Outlook zawiera
pogtebiong, trzyletnig prognoze dyrektorow
generalnych najwiekszych organizacji na temat
przedsiebiorstw i wzrostu gospodarczego.

To najnowsze badanie jest czescia serii KPMG
CEO Outlook oferujacej unikalne spojrzenie
na zmiane sposobu myslenia globalnych
prezesow w ostatnich burzliwych spotecznie,
gospodarczo i geopolitycznie latach. Oprécz
badania, na ktérym opiera sie aktualny raport
(przeprowadzone na przetomie lipca i sierpnia
2022 roku), odbyto sie réwniez badanie CEO
Outlook Pulse Survey wsrod 500 dyrektorow
generalnych najwiekszych firm na swiecie
(przeprowadzone na przetomie stycznia

i lutego 2022 roku). Dzieki temu KPMG miato
mozliwos$c¢ zbadag, jak zmieniat sie sposob
myslenia dyrektorow generalnych w ciggu
2022 roku.
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Respondenci to osoby zarzadzajace firmami

o rocznych przychodach powyzej 500 milionéw
dolaréw, z czego jedna trzecia generuje
rocznie przychod wiekszy niz 10 miliardow
dolarow. Firmy, ktorych liderzy wzieli udziat
w badaniu wywodza sie z 11 kluczowych
sektorow przemystu. Sa to: bankowosé,
energetyka, infrastruktura, life sciences,
motoryzacja, przetwoérstwo przemystowe,
sektor konsumencki i detaliczny, technologia
i telekomunikacja, ubezpieczenia, zarzadzanie
aktywami.

W raporcie zostaty oméwione wyniki polskiej
wersji badania przeprowadzonego wsrod

25 prezesow z Polski, ktore zestawiono

z odpowiedziami lideréw z tzw. Core Countries
(1 325). Core Countries stanowi grupa

11 krajow, z ktérych pochodzi najwieksza
liczba odpowiedzi, co sprawia, ze majg one

Insights into

ESG -
opportunities

Metodyka badania

najwiekszy wptyw na ostateczny ksztatt
wynikéw badania. Do grupy Core Countries
nalezg kraje: Australia, Chiny, Francja,
Hiszpania, Indie, Japonia, Kanada, Niemcy,
Stany Zjednoczone, Wielka Brytania i Wtochy.
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