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Szanowni Panstwo,

Jest mi niezmiernie mito, juz po raz trzeci, zaprezentowac
polska edycje raportu ,,KPMG CEO Outlook”, w ktérym
znajdujg sie wyniki badania przeprowadzonego wsrod
0s06b zarzadzajacych najwigkszymi firmami na $wiecie,
w tym przedstawicieli czotowych firm z Polski.

Ostatnie trzy lata bylty naznaczone wyzwaniami
gospodarczymi, geopolitycznymi i technologicznymi.
W ciggu tego czasu moglismy obserwowac jak bardzo
i szybko zmienia sie $wiat wokét nas. Truizmem jest
stwierdzenie, ze podejmowanie strategicznych decyzji
w okolicznosciach tak duzej niepewnosci jest czyms
ogromnie trudnym. Jednak robigc to z sukcesem
mozna w bezprecedensowy sposob wyprzedzi¢ swoich
konkurentéw. Z drugiej strony, stajac sie liderem w
obszarze swojej dziatalnosci, wyptywamy na jeszcze
gtebsze morze, a ztozonos¢ kolejnych wyzwan
nieustannie rosénie.

Starajac sie podsumowac cato$ciowe przestanie

tej edycji badania ,,KPMG CEO Outlook” mozna
stwierdzi¢, ze osoby zarzadzajace, ktére patrza

W przysztos¢, sa $wiadome wyzwania, jakim jest
przetrwanie okresu gtebokiej niepewnosci. Nigjasnym
pozostaje jednak sposdb, w jaki mozna wytyczyé

droge do stabilizacji. Osadzenie celowego, opartego

na wspotpracy przywodztwa w strategii biznesowej
wydaje sie by¢ najlepsza metoda umozliwienia powrotu
do zrownowazonego wzrostu w diuzszej perspektywie.

Liderzy biznesowi stojg w obliczu wyzwan
makroekonomicznych i przeszkéd w rozwoju na wielu
ptaszczyznach — od niepewnoéci geopolitycznej

i wszechogamiajacego upolitycznienia, przez zwigkszone
koszty zycia i rekordowo wysoka inflacje, po nasilone
oczekiwania interesariuszy w obszarze ESG i wdrazania
rozwigzan opartych na generatywnej sztucznej inteligencji.
Pocieszajace jest to, ze pomimo tych trudnosci,

liderzy najwiekszych firm na $wiecie nadal pozostajg

optymistyczni jezeli chodzi o perspektywe rozwoju ich firm,

sektoréw, krajow, a takze globalnej gospodarki.

Nie jest zaskoczeniem, ze ESG i Al, pomimo
dostrzegalnych wyzwan zwigzanych z tymi obszarami
znajduja sie na szczycie listy priorytetow kadry
kierowniczej. Kluczem do sukcesu bedzie nieustanna
koncentracja na dtugoterminowym, strategicznym
planowaniu i zaangazowaniu, aby uniknac
niebezpieczenstwa krétkoterminowego, reaktywnego
przywodztwa, ktére mogtoby stanowi¢ zagrozenie

w okresie gtebokiej niepewnosci.

Przy lekturze raportu warto wzigé pod uwage fakt,

ze badanie opinii 0séb zarzadzajgcych przypadto

na sierpien 2023 roku. Z jednej strony byt to okres

przed polskimi wyborami parlamentarnymi, co mogto
znaczaco wptynaé na odpowiedzi respondentéw z Polski
dotyczace niepewnosci politycznej, ktéra wowczas
osiggneta apogeum w skali krajowej. Z drugiej strony byt
to czas przed eskalacja konfliktu izraelsko-palestyriskiego,
ktérego jestesmy obecnie swiadkami. Jego nasilenie
potwierdza obawy $wiatowych prezeséw co do zagrozen
wynikajacych z ryzyka niepewnej sytuacji geopolityczne;.

Bardzo dziekuje wszystkim prezeskom i prezesom
najwiekszych firm w Polsce, ktérzy wzieli udziat

w badaniu oraz podzielili sie swoimi cennymi
spostrzezeniami na potrzeby niniejszego raportu.

Mam nadzieje, ze lektura tegorocznej edycji ,,KPMG
CEO Outlook” dostarczy Paristwu wielu ciekawych
obserwacji, ktére pomoga z szerszej perspektywy
spojrze¢ na podejmowane tematy i okaza sie wsparciem
W pdzniejszym wyznaczaniu kierunku w tym petnym
ztozonosci Swiecie.

— Stacy Ligas

Senior Partner, CEO
KPMG w Polsce
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' Core Countries stanowi grupa 11 krajéw: Australia, Chiny, Francja, Hiszpania, Indie, Japonia, Kanada, Niemcy, Stany Zjednoczone, Wielka Brytania i Wtochy.
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Niespokojny optymizm

Na gietdach catego $wiata widoczna jest walka

z pesymizmem dotyczacym globalnej gospodarki,
ktéry ciazy na notowaniach akcji. Tegoroczne badanie
. KPMG CEO Outlook" wykazato, ze dyrektorzy
generalni z Polski pozostajg pewni rozwoju
gospodarczego w perspektywie dtugoterminowej,
ale sceptycznie patrza na wptyw rosnacych stép
procentowych i zacie$nianie polityki pienieznej,

co moze przedtuzy¢ potencjalng recesje. Taka obawe
potwierdzili wszyscy prezesi z Polski biorgcy udziat
w ankiecie i 77% z Core Countries.

Pomimo rosnacego napiecia, zarbwno w skali krajowej,
jak i miedzynarodowej — poczawszy od grozby globalnej
recesji, eskalacji napie¢ politycznych, rosnacych stép
procentowych czy gwattownego wzrostu kosztéw
Zycia — trzy na cztery osoby zarzadzajace najwiekszymi
firmami na $wiecie sg spokojne o perspektywy
wzrostu globalnej gospodarki w ciggu najblizszych
trzech lat (73% w poréwnaniu do 71% w zesztym
roku). Liderzy zachowuja optymizm zrownowazony
$wiadomoscia, ze podréz w kierunku tego wzrostu jest
petna krétkoterminowych ryzyk i zagrozen.

9® Pewnosé rozwoju w perspektywie najblizszych trzech lat

12% 60% 24% 4%
D EE— ||
Globalna
gospodarka
|
@ 19% 947% 22% 5%
D 24% 60% 16%
I
Kraj @
||
22% 56% 18% 4%
D 32% 64% 4%
I
Branza
© =
28% 50% 17% 5%
D 32% 96% 12%
Firma
||
@ 24% 53% 19% 4%
B Bardzo duza pewno$¢ rozwoju B Pewnos$¢ rozwoju Neutralny stosunek B Niepewnos¢ rozwoju

2) POLSKA @ CORE COUNTRIES

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Kolejny rok z rzedu liderzy najwigkszych firm

na $wiecie zachowujg optymizm w kwestii rozwoju
ich organizacji — w tym roku az 77 % respondentow
jest pewnych wzrostu. Mimo wysokiego odsetka
takich odpowiedzi warto zwrdécié uwage, ze jest

to mniej niz w zesztym roku, kiedy pewnos¢ wyrazato
85% ankietowanych. Najwieksze nadzieje dyrektorzy
generalni z Polski poktadajg w rozwoju branzy,

w ktérych dziata ich firma — pewno$¢ wzrostu swojego
sektora wyrazito az 96% respondentéw. Z roku

na rok ro$nie pozytywne nastawienie w kontekscie
rozwoju kraju. W tegorocznej edycji narodowy
optymizm wyrazito az 84% ankietowanych z Polski
(w poréwnaniu do 80% w 2022 roku i 68% w 2021).

Zarébwno osoby zarzadzajace firmami w Core Countries,

jak i w Polsce sa najmniej pewne rozwoju globalnej
gospodarki, jednak na podstawie ich odpowiedzi
mozna wnioskowac¢, ze nadal pozostajg w tym zakresie
optymistami. Mozna zestawic¢ to z opinig Swiatowych
ekonomistéw, wedtug ktérych spodziewany jest

2 "EIU Global Outlook”, Economist Intelligence Unit, 2023.

obecnie okres ograniczonego globalnego wzrostu,
ale bez recesji. Prognozuje sie, ze globalny wzrost
gospodarczy, wspierany przez inwestycje w czysta
energie i technologie oraz wzrost wydajnosci
sztucznej inteligencji, siegnie srednio 2,7% rocznie
w latach 2025-28.

Osoby zarzadzajace najwiekszymi firmami w Polsce
jako najwazniejsze priorytety operacyjne, ktére
pozwolg im osiggna¢ planowane cele wzrostu

W ciggu najblizszych trzech lat wymieniaja

rozwoj cyfryzacji i facznosci w catej firmie

(40% odpowiedzi) i zestaw korzysci oferowanych
dla pracownikéw (EVP - employee value proposition)
w celu przyciagniecia i zatrzymania talentow

(36% odpowiedzi). Respondenci z Core Countries
réwniez podkreslili te dwa obszary jako priorytety
operacyjne na najblizsze trzy lata (odpowiednio 22 %
i 19% odpowiedzi).

widzimy pewien dysonans

w pozytywnej ocenie
perspektyw wiasnej branzy i kraju
w poréwnaniu do mniej pozytywnych
perspektyw dla globalnej gospodarki.
Wydaje sie, ze polscy liderzy dostrzegaja
szanse, jakie recesja lub spowolnienie
gospodarcze moze przyniesc dla Polski.

‘ W tegorocznych badaniach

Analogicznie byfo podczas kryzysu

w 2008 roku, po ktérym mocnego
przyspieszenia nabraly m.in. inwestycje
w centra ustug. Z uwagi na bardziej
globalny charakter wyzwari, z jakimi
mamy obecnie do czynienia, wydaje sie,
Ze obecnie beneficjentami zawirowan
ekonomicznych i geopolitycznych moze
by¢ wiecej branz | sektorow.

— dr Grzegorz W. Cimochowski

Partner, Szef Dziatu Consultingu
w KPMG w Polsce
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’® Planowane transakcje fuzji i przejeé w ciagu najblizszych ) POLSKA

trzech lat w Polsce

Niewielkie prawdopodobienstwo
dokonania jakichkolwiek
fuzji/przejeé

Prawdopodobnie firma dokona
niewielkich fuzji/przejeé¢

z umiarkowanym wptywem

na firme

Prawdopodobnie firma dokona
fuzji/przejec, ktore beda miaty
znaczacy wptyw na firme

Prawdopodobnie firma
bedzie w tym czasie
celem fuzji/przejecia

2021 m 2022 = 2023

8%
I 167
. 4%

24%
I 40%
I 607%

Umiarkowany apetyt
natransakcje

Wedtug prezeséw biorgcych udziat w tegorocznym
badaniu KPMG warunkiem niezbednym

do podejmowania dziatarh w celu rozwijania swojej
firmy, takich jak przeprowadzanie transakcji,

jest stabilna sytuacja na rynku oraz dostepnos$é
finansowania (obie odpowiedzi wybrato

28% respondentow z Polski i odpowiednio

33% i 20% z Core Countries). Co ciekawe,

64% chociaz warunki rynkowe nie sg obecnie stabilne,
I 44% 96% polskich dyrektoréw generalnych przyznato,
T ze W ciaggu najblizszych trzech lat beda zainteresowani
transakcjami fuzji i przejeé. Poréwnujac te dane
z poprzednimi edycjami wida¢, ze apetyt
1% transakcyjny utrzymuje sie na podobnym poziomie,
0% ° jednak mozna zaobserwowaé znaczacg zmiane w skali
092 potencjalnych transakgiji.
Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
Firmy nadal rozwazaja stabsze wyniki finansowe i perspektywy
MG&A i konsolidacje jako istotna  rozwoju. Inwestorzy oferuja nizsze ceny,
Sciezke rozwoju. Mniej stabilne  podczas gdy sprzedajacy staraja sie
otoczenie gospodarcze wplywa jednak pozostawac przy cenach z lepszych
na te plany — w gre wchodza mniejsze czasow.

transakcje, 0 mniejszym profilu ryzyka.

Dodatkowo, zmieniaja sie poziomy — Alina Wotoszyn

Partner, Szef Dziatu Deal Advisory
w KPMG w Polsce i Europie
Srodkowo-Wschodniej

wycen. Z jednej strony inwestorzy
uzywaja drozszego finansowania
diuznego, a z drugiej targety czesto maja
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Rvzykowna grawarta Swieczki

Kadra kierownicza musi zrecznie
poruszac¢ sie w gorgcym klimacie
politycznym, ktéry obecnie przenika
wiele obszaréw biznesu, w tym
inicjatywy $rodowiskowe, spofeczne

i zwigzane z fadem korporacyjnym (ESG).
Spoteczenstwa sa prawdopodobnie
bardziej niz kiedykolwiek podzielone

w kwestii odpowiedzi na problemy,
przed ktérymi wszyscy stoja. Rekordowo
wysoka inflacja i stopy procentowe,
zwiekszone koszty zycia, konflikt
pomiedzy koncepcja pracy zdalnej

a stacjonarnej, obawy zwigzane

z zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa,
etyczne aspekty wykorzystywania
sztucznej inteligencji oraz zarzadzanie
oczekiwaniami akcjonariuszy

i interesariuszy to kolejne dylematy,
ktére sg na liscie priorytetdw zarzadéw

z catego $wiata. Wcigz nierozwigzane
pozostaja kwestie zaktocen w taricuchu
dostaw i niedoboru sity roboczej.
Dyrektorzy generalni wykorzystuja ten
moment, aby wyjs$¢ naprzéd i zajgé
zdecydowane stanowisko w sprawach
niecierpigcych zwtoki.

Osoby zarzadzajace najwiekszymi firmami
w Polsce juz po raz trzeci zostaly zapytane
o ryzyka, z ktérymi ich firma bedzie sie
mierzy¢ w ciggu najblizszych trzech

lat. Wida¢ duza zmiane perspektywy

w tym obszarze na osi czasu. Przez dwie
pierwsze edycje najczesciej podawang
odpowiedzig byto ryzyko reputacyjne
(28% respondentow). W badaniu

z 2023 roku taka odpowiedZ wybrato
tylko 4% ankietowanych. Na pierwszy
plan wysunely sie tematy zwigzane

z niepewnoscig polityczna (16% wskazan).

Na drugim miejscu ex equo zostaty
wskazane: rewolucyjne technologie,
kwestie $srodowiskowe, zmiany
regulacyjne, ryzyko zwigzane ze stopami
procentowymi oraz ewentualne skutki
nieetycznego zachowania wewnatrz
organizacji po 12% wskazan.

)® Rodzaje ryzyka stanowiace najwieksze

zagrozenie dla rozwoju organizacji w ciagu

najblizszych trzech lat w Polsce

Niepewnos¢ polityczna

Nowe/rewolucyjne technologie
zmieniajace rynek

Zmiany srodowiskowe/klimatyczne

Zmiany regulacyjne

Zmiany stép procentowych

Ryzyko nieetycznego zachowania
wewnatrz organizacji

Cyberbezpieczenstwo

Zaktocenia tancucha dostaw

Ryzyko reputacyjne, w tym niedostosowanie
do nastrojow spotecznych

Ryzyko operacyjne

Powrdt do terytorializmu/protekcjonizmu

Ryzyko braku/utraty talentéw

Podatki

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Rewolucyjne nowe technologie
Regulacje dotyczace handlu
Kryzys w zakresie zdrowia publicznego

Polityczna polaryzacja

Cyberprzestepczosc¢ i brak odpowiednich
zabezpieczen

Niedostosowanie sie i nieadekwatne
dziatania w stosunku do zmian klimatu

Konflikty geopolityczne

Chaos informacyjny

Wymogi regulacyjne

Kleski zywiotowe i ekstremalne zjawiska pogodowe
Protekcjonizm

Koszty zycia

Problemy zwigzane z pracownikami

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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’® Obecne trendy rynkowe, ktore w ciagu najblizszych trzech lat wptyna
w najwiekszym stopniu negatywnie na dobrostan organizacji

©O060000606006006060

Pierwszy raz w historii globalnego badania
geopolityka i niepewnos¢ polityczna
znalazty sie na szczycie listy najwiekszych
zagrozen dla rozwoju organizacji wedtug
respondentéw z Core Countries

(18% wskazan), zajmujac miejsce
.czynnikéw ekonomicznych, takich

jak rosnace stopy procentowe, inflacja

i przewidywana recesja”, ktore catkowicie
wypadty z pierwszej pigtki. W ubieglym
roku, pomimo trwajacej juz wojny

w Ukrainie, niepewnos¢ polityczna nie
znalazta sie nawet w pierwszej dziesiatce
najistotniejszych ryzyk z perspektywy
Swiatowych prezeséw. Jest to ewidentny
dowdd na to, ze nawet w krajach
rozwinietych w mocny sposéb

sg odczuwalne niepokoje zwigzane

z konfliktami zbrojnymi na catym
Swiecie, z czego wiekszos¢ wceiaz
eskaluje®. W szerszym ujeciu widoczne
jest, ze napiecia geopolityczne prowadza
do wiekszej fragmentacji i regionalizacji
Swiatowej gospodarki.

W tegorocznej edycji badania KPMG
pogtebiona zostata tematyka obecnych
trendéw, ktére majg negatywny
wptyw na organizacje. Wedtug oséb
zarzadzajacych najwigkszymi firmami

na $wiecie najbardziej niekorzystnie

na dobrostan ich firm wptywaja rosnace
koszty zycia. W Polsce natomiast prezesi
wskazali rewolucyjne w skutkach dla
biznesu technologie. W ponizszym
rankingu wyraznie widag, ze liderzy

w Polsce, jako trudnosci postrzegaja
diametralnie inne czynniki niz ich
odpowiednicy w krajach rozwinietych.

Wypetnione po brzegi listy potencjalnych
ryzyk i zagrozen dla wzrostu organizacji
zmuszaja do odpowiedniego
przygotowania i dostosowania

strategii. Wszyscy respondenci z Polski
i 99% z Core Countries przyznaja,

ze w wyniku powigzanych ze soba
wyzwan: zagrozenia globalng recesja,
zmian klimatycznych i pojawienia sie
sztucznej inteligencji — juz dostosowali
(36% z Polski i 64% z Core Countries)
albo planujg dostosowac w ciagu
najblizszych trzech lat (odpowiednio
64 % i 35%) swoja strategie rozwoju

do niepewnego otoczenia biznesowego,
geopolitycznego i cyfrowego.

3 "Global Conflict Tracker”, Council on Foreign Relations,

www.cfr.org/global-conflict-tracker, [17.10.2023].
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Prezesi na catym swiecie

postrzegaja nowe technologie

jako jedno z najwiekszych
zagrozen dla ich organizacji. Co ciekawe

prezesi z Core Countries wymieniaja
je na czwartym miejscu, a prezesi
w Polsce na pierwszym miejscu.

To z jednej strony zrozumiate,

ale z drugiej strony niepokojagce.

., Zrozumiate”, bo zwiekszona

automatyzacja | wykorzystanie

Al wyeliminuja powtarzalne prace
wykonywane wedtug ustalonego
algorytmu (np. call center) albo
wymagajgce prostej analizy danych
ogolnie dostepnych w sieci

(np. research). ,, Niepokojace”, bo nie
dostrzegamy jeszcze szansy zwiazanej
z transformacja centrow ustug

i przenoszenia tych czynnosci

© 2023 KPMG Sp. z 0.0., polska spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia i cztonek globalnej organizacji KPMG skfadajace;j sie z niezaleznych spotek cztonkowskich
stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spétka angielska z odpowiedzialno$cia ograniczona do wysokosci gwarancji. Wszelkie prawa zastrzezone.

do tariszych, ale bliskich lokalizacji

(np. nearshoring). Jak powiedziat ponad
100 lat temy Henry Ford - ludzie dziela
sie na tych, ktorzy twierdza, ze sobie
poradza i takich, ktdrzy uwazaja, ze nie
dadzg rady. Jedni i drudzy majg racje.

Partner, Szef Dziatu Consultingu
w KPMG w Polsce

KPMG 2023 CEO Outlook 11
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Potrzena

Konkretow

ESG

2023 KPMG Sp. z 0.0., polska spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajace;j sie z niezaleznych spétek cztonkowskich
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Uptywajacy Swiat - w wirze szvbkich zmian

Kryzys klimatyczny jest faktem, a kazdy cztowiek jest
$wiadkiem szkéd, jakie bezczynnos¢ moze wyrzadzié
planecie. Ro$nie liczba zagrozen i codziennych wyzwan
dla lideréw biznesu. Niepewnos$¢ geopolityczna

i gospodarcza wptywa na zdolno$¢ przedsiebiorstw

do funkcjonowania w trudnych warunkach

i koncentrowania sie na wzroscie, a reakcja firm

na kryzys klimatyczny stata sie politycznym, goragcym
tematem. Powoduje to niebezpieczenstwo traktowania
ESG jako elementu marketingu, a nie realnych

dziatan. Takie podejscie jest jednak krotkoterminowe,

a faktyczne minimalizowanie wptywu dziatalnosci
cztowieka na srodowisko wymaga konkretnych zmian

i to w przyspieszonym tempie. Z raportu wynika pilna
potrzeba dziatart w obszarach ESG. Ma to ogromne
znaczenie zaréwno dla danej organizacji, jak

i w szersze| perspektywie dla spoteczenstwa, co jest
poparte licznymi dowodami i nie mozna tego faktu
dtuzej ignorowac.

Poréwnujac wyniki ankiety dotyczace ESG z 2023
roku z zesztorocznymi, mozna zauwazy¢, ze z jednej
strony liderzy ,fagodza” swoje podejscie do ESG,

ale z drugiej pocieszajagcym jest fakt, ze w tak
trudnym ekonomicznie i spolaryzowanym otoczeniu

biznesowym, w wiekszosci obszaréw $rodowiskowych,

spotecznych i zwigzanych z tadem korporacyjnym,
prezesi pozostajg zaangazowani w stymulowanie
pozytywnych zmian.

44% respondentdw z Polski nie zgadza sie z tezg,

ze mozliwe jest jednoczesne zajecie sie wszystkimi
priorytetami ESG, ale 64% respondentéw z Core
Countries (40% z Polski) uwaza, ze ze wzgledu

na spadek zaufania do rzadéw, opinia publiczna
oczekuje, ze firmy wypetnia pustke w zakresie wyzwan
spotecznych, takich jak integracja, réznorodnosg,
réwnos¢, zmiany klimatu czy sprawiedliwosé
spoteczna. W ankiecie ,,KPMG CEO Outlook”

nieco ponad jedna trzecia kadry kierowniczej
wyzszego szczebla z Core Countries i prawie potowa
respondentéw z Polski ujawnita, ze zmienit sie

jezyk, ktérego uzywaja wewnetrznie i zewnetrznie
w odniesieniu do ESG, co pokazuje presje, przed
jaka stojg liderzy, aby stawi¢ czota rosngcemu
upolitycznieniu tego tematu.

kontynuowaty swoje wysitki

w dziedzinie ESG, nie tylko
z powodu wymagan rynku, ale przede
wszystkim ze wzgledu na dtugo-
terminowy wplyw, jaki ma na ich
stabilnosc i reputacje.
Odpowiedzialnos¢ spofeczna i troska
o Srodowisko naturalne sa nie tylko
etycznymi wyborami, ale takze
kluczowymi elementami sukcesu
biznesowego w Polsce i na arenie
miedzynarodowe;.

‘ Wazne jest, aby firmy

— Ilwona Galbierz-Sztrauch

Partner, Szef Dziatu Ustug Finansowych,
Lider ESG, KPMG w Polsce
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Zrownowazony rozwoj w zasiegu reki

Obszary E, Si G s3 ze sobg nierozerwalne — nie
mozna zaja¢ sie kwestiami takimi jak zarzadzanie

i nieréwnosci spoteczne bez uwzglednienia wyzwan
jak kryzys klimatyczny i zrbwnowazony rozwoj.

Dla wspotczesnych firm kazdy z faktoréw ESG

ma znaczenie. Po pierwsze dlatego, ze sg Swiadkami
fali nowych regulacji w tym obszarze — we wszystkich
krajach i regionach. Po drugie ze wzgledu na to,

ze politycy, opinia publiczna i inwestorzy coraz
bardziej przygladaja sie zarbwno pozytywnemu, jak

i negatywnemu wptywowi, jaki organizacje moga
wywieraé na $wiat i oczekujg od nich przejrzystosci

i prawdziwego zaangazowania w generowanie zmian.

76% respondentoéw z Polski (69% z Core Countries)
przyznaje ze, w petni wdrozyto praktyki spoteczne,
Srodowiskowe i tadu korporacyjnego w swojej
dziatalnoéci, koncentrujac sie na tworzeniu wartosci.

Wiekszos¢ z nich jednak, co pokazuje ponizszy wykres,

uwaza, ze na zwrot z inwestycji musza poczekac
jeszcze kilka lat.

Rosnie poziom osobistego zaangazowania lideréw
biznesu w Polsce w kwestie ESG. 72% oséb
zarzadzajacych najwiekszymi firmami w Polsce
zadeklarowato, ze w celu wykazania osobistej
uczciwosci ich przedsiebiorstwa bytyby w stanie

)® Przewidywany czas oczekiwania na uzyskanie znaczacej stopy zwrotu z inwestycji w ESG

21%

. 8%
0% 1% m

DO DO

Ponizej Od jednego
jednego roku do trzech lat

D) POLSKA @ CORE COUNTRIES

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

16%

|50°/.
| 5
¢ DO

Od trzech
do pieciu lat

Od pieciu
do siedmiu lat

publicznie zaja¢ stanowisko w kontrowersyjnej
politycznie lub spotecznie kwestii, nawet jesli zarzad
organizacji obawiatby sie ryzyka z tym zwigzanego
(w 2022 roku byto to 56%). Dodatkowo, az 92%
prezeséw z Polski biorgeych udziat w badaniu KPMG
jest gotowych zajac takie stanowisko nawet, jesli
bytoby to niezgodne z ich wtasnymi przekonaniami.
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Gtri+C, Ctrl+V, Gtrl+ESG

Az trzy czwarte dyrektoréw generalnych z Core
Countries w tegorocznej edycji badania przyznato,
7e ich obecne postepy w zakresie ESG nie

sg wystarczajgce, aby by¢ w petni przygotowanym
na potencjalnag kontrole ze strony interesariuszy
lub udziatowcédw (68% wskazan). Jest to dosy¢
pesymistyczna statystyka zwazywszy na fakt,

ze juz niedtugo catfa grupa spoétek branych pod uwage
w badaniu moze zostaé pociagnieta do powaznych
konsekwencji w wyniku nowych regulaciji
zwigzanych z atestacja raportéw niefinansowych.
W Polsce takg gotowos¢ potwierdzita doktadnie
potowa respondentéw. Warto sie zastanowi¢

czy szklanka jest do potowy petna czy pusta.

Zdanie lideréw na temat gtéwnych, negatywnych
skutkow wynikajacych z niespetniania oczekiwan
interesariuszy w odniesieniu do deklaracji

w obszarze ESG nie zmienito sie od zesztego
roku. Zaréwno wedtug respondentéw z Polski, jak
i Core Countries gtéwnym minusem niesprostania
wymaganiom interesariuszy w tym zakresie

sg wyzsze koszty i trudnosci w pozyskiwaniu
finansowania. W poprzedniej edycji raportu druga
najczesciej wskazywana konsekwencja w Polsce
byta utrata przewagi konkurencyjnej, ktéra w tym
roku spadta na przedostatnie miejsce w rankingu

i zostata zastapiona przez bardziej przyziemne
obawy o przedtuzenie obecnej kadencji zarzadu
oraz trudnosci z utrzymaniem odpowiedniego
poziomu zaangazowania u obecnych pracownikéw
i z rekrutacja kandydatow.

R G_Iowne peqatywne_sku,th D POLSKA
niespetnienia oczekiwan
interesariuszy w odniesieniu
do ochrony srodowiska i reakcji
na zmiany klimatyczne w Polsce

Wyzsze koszty i/lub trudnosci w pozyskaniu
finansowania

I — 28%
I 287%

Zagrozenie dla przedtuzenia obecnej kadencji
—— 8%
I 207

Trudnosci rekrutacyjne

I— 127
I 207

Niezaangazowani pracownicy

— 207
I 207

Przewaga konkurencji

A 28%
I

Utrata klientow

4%
I 47

m 2022 m 2023

7rédio: KPMG w Palsce na nodstawie badania ankietoweao

Przysztos¢ wymaga od firm
zaangazowania sie w cele ESG
na gtebokim, autentycznym
poziomie. To nie tylko wymaganie
ze strony spofeczeristwa i regulacyi,
ale przede wszystkim szansa
na tworzenie rzeczywistej, trwatej
wartosci dla firm i ich interesariuszy.
Kluczowym jest teraz przeksztalcenie
obecnego status quo w dziatania
i wykorzystanie ich jako bodZca
do budowy zréwnowazonych
strategii biznesowych.

— Justyna Wysocka-Golec
Partner Associate w Dziale
Consultingu, Szef Zespotu ESG
Climate & Nature, KPMG w Polsce
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Wedtug 80% oso6b zarzadzajgcych najwiekszymi
spotkami w Polsce w ciggu najblizszych trzech lat
bedzie mozna zaobserwowac rosnacy poziom kontroli
wynikéw organizacji w zakresie réznorodnosci.
Znakomita wiekszos$¢ prezesdw z Polski przyznaje,

ze uzyskanie réznorodnosci w miejscu pracy wymaga
wprowadzenia zmian w przywddztwie na wyzszym
szczeblu oraz potwierdza, ze osiggniecie rownosci

ptci w zarzadzie pomoze im zrealizowa¢ ambicje
dotyczace wzrostu (obie odpowiedzi zostaty wskazane
przez 80% respondentow z Polski). W ramach dziatan
w zakresie programoéw spotecznych 68% prezeséw

z Polski biorgcych udziat w badaniu KPMG potwierdza
inwestowanie w szereg programoéw zgodnych

z podstawowymi warto$ciami wyznawanymi

na catym Swiecie.

Wiekszo$¢ najwiekszych firm jest juz gotowa

na nowe standardy raportowania w zakresie ESG.

Az 72% respondentéw z Polski i 74% z Core Countries
przyznato, ze maja w ramach organizacji wystarczajgce
zasoby wymagane do spetnienia tych standardow.
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Technologia poraz pierwszy, drugi... sprzedane

Prezesi biorgcy udziat w ,,KPMG CEO
Outlook” wiedza, ze moga zrobié¢ wiecej
i s gotowi przyzna¢, ze ich firmy musza
dziata¢ juz teraz. Liderzy biznesowi
powinni kwestionowac¢ wtasne decyzje
inwestycyjne i model biznesowy,
jednoczesnie stuchajac swoich klientéw
i pracownikéw. Jedynie wtedy beda

w stanie zapewni¢, ze ich organizacja
jest zdolna do wykorzystania dostepnych
mozliwosci, jakie stwarza przejscie

na neutralno$¢ weglowa, pozostajac
jednoczesnie odporng na zwigzane z tym
wyzwania. Wydaje sie, ze niezaleznie

od retoryki, zarzadzajacy uznaja swoja
role w zapewnieniu zréwnowazonego
wzrostu gospodarczego, ktory przynosi
korzysci wszystkim.

© 2023 KPMG Sp. z 0.0., polska spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajacej sie z n
stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spétka angielska z odpowiedzialno$cia ograniczona do wysokosci gwari

Za najwieksze przeszkody w osiggnieciu
zeroemisyjnosci lub podobnych

celéw klimatycznych prezesi z Polski
uwazaja brak odpowiednich rozwigzan
technologicznych (60% wskazan).

W pordéwnaniu z poprzednim rokiem
liczba ta jest ponad dwukrotnie wieksza.
Widoczna jest zmiana w postrzeganiu
poziomu wiedzy i umiejetnosci
personelu w zakresie wdrazania
odpowiednich rozwiazan zwigzanych

z realizacja wyznaczonych celéw
klimatycznych. W poprzedniej edycji

na takg przeszkode wskazato najwiece;j
respondentéw z Polski, w tym roku jest
to jedna z trzech najrzadziej wybieranych
odpowiedzi.

® Najwieksze przeszkody
w osiagnieciu zeroemisyjnosci
lub podobnych celow
klimatycznych w Polsce

) POLSKA

Brak odpowiednich rozwigzan technologicznych

I— 287
I 607

Ztozonos¢ dekarbonizacyjnych tancuchéw dostaw

I 8%
I 167

Brak umiejetnosci i wiedzy do wdrazania rozwiagzan

—— 0%
I 87

Brak wewnetrznego systemu zarzgdzania/kontroli
przy realizacji celéw klimatycznych

I 167
I 87

Koszt dekarbonizacji

I 8%
I 87

m 2022 m 2023

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Respondenci tegorocznej edycji
badania KPMG podkreslajg pozytywny
wplyw strategii ESG na rézne

obszary funkcjonowania firmy.
Wedtug polskich ankietowanych
najistotniejsza role ESG odgrywa

i bedzie odgrywac¢ w kontekscie
pracowniczym. 32% ankietowanych
wskazato na pozytywny wptyw
strategii ESG na przycigganie do pracy
przedstawicieli nowego pokolenia,

a 28% na wzmacnianie zaangazowania
pracownikéw i zwiekszania propozyciji
wartosci dla pracownikéw (EVP).
Wedtug respondentéw z Core Countries
bardziej istotnym obszarem wptywu
strategii ESG jest budowanie relacji

z klientami (24% odpowiedzi).

’® Obszary najwiekszego wptywu strategii ESG w ciagu najblizszych trzech lat

32% 28%

14% 12%

5% o
1 I In
0 DO DO

Przyciaganie Wzmacnianie Zwigkszanie
talentow nowego zaangazowania catkowitego
pokolenia pracownikow zwrotu dla

i zwiekszanie propo- akcjonariuszy

zycji wartosci dla
pracownikow (EVP)

) POLSKA @ CORE COUNTRIES

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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24%
8%
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18%
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Ksztattowanie
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partnerstw,
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Rotacja talentow budzi niepokoj

W momencie, gdy bezrobocie w Polsce osigga
najnizszy od wielu lat poziom#* unaocznia sie zupetnie
inny dylemat zwigzany z zatrudnieniem — paradoksalnie
brakuje rak do pracy. Znalezienie odpowiednich osob
na specjalistyczne stanowiska bywa skomplikowanym
i trwajacym wiele miesiecy procesem. Czeste

zmiany pracodawcy przez pracownikdéw spedzajg sen
z powiek liderom zespotéw, a sposoby zarzadzania,
metody motywowania pracownikéw czy modele pracy
to zagadnienia, nad ktérymi ciggle musza pochyla¢ sie
dziaty HR.

We wszystkich trzech edycjach polskiego wydania
raportu ,,KPMG CEO Qutlook"” prezesi najwiekszych
firm w Polsce zostali zapytani o plany zwiagzane

ze zmiang liczby zatrudnienia w ciggu najblizszych
trzech lat. Z roku na rok coraz wiecej pracodawcéow
planuje zwigksza¢ liczbe pracownikdéw i to w coraz
wiegkszym stopniu. W tegorocznej edycji raportu

az 40% respondentéw z Polski odpowiedziato,

ze planuje podnies¢ zatrudnienie od 6 do 10%.

4, Unemployment rate in European Union”, Eurostat, europa.eu, [17.10.2023].

)® Planowana zmiana poziomu zatrudnienia w ciggu najblizszych trzech lat w Polsce ) POLSKA

68%

40%
28%
16% ”
4% 4% °
0% wm []

02%  52%

I 20%
4% 4% oo
] 0% wm 0%

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Wzrost Wzrost Wzrost Bez zmian Spadek
o wiecej niz 11% w przedziale 6-10% 0 mniej niz 5% ponizej 5%

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

Swiecie biznesu kluczowe jest

odkrywanie i rozwijanie ukrytego
potencjatu, jaki tkwi w ludziach. Podczas
gdy rozwdyj sztucznej inteligencji zmienia
strukture rynku pracy, coraz wiekszego
znaczenia nabieraja obszary, gdzie ludzkie
talenty i umiejetnosci pozostaja unikalne.
Organizacje musza dostosowac sie do tych
zmian poprzez inwestowanie w rozwijanie
odpowiednich umiejetnosci, tworzenie
Srodowiska, ktore zacheca do innowacyjnych
mysli oraz elastyczne ksztaltowanie sciezek
rozwoju pracownikow. W miare jak
organizacje zdaja sobie sprawe z sity
tkwiacej w swoich zespotach, otwieraja sie
na nowe moZzliwosci i osiagaja zaskakujace
wyniki. Ukryty potencjat w ludziach to nie
tylko przysztosc biznesu, ale takze
fundament dfugotrwatego sukcesu, ktory
plynie z wewnetrznej sity i zaangazowania
pracownikow.

€ W dzisiejszym dynamicznym

— lwona Sprycha

Partner w Dziale Deal Advisory,

Szef Zespotu HR Advisory & Change
Management oraz Szef Zespotu Forensic,
KPMG w Polsce



Kluczowe wnioski

Ekonomiczne tfo

Ludzie

Technologie

Metodyka badania

© 2023 KPMG Sp. z 0.0., polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig i cztonek globalnej organizacji KPMG skfadajacej sie z niezaleznych spétek cztonkowskic
stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spétka angielska z odpowiedzialno$cia ograniczona do wysokosci gwarancji. Wszelkie prawa zastrzezong

Koniec ery . kazdy sobie rzepke
skrobie™

Tegoroczne wyniki badania podkresélaja skale wyzwan
stojacych przed liderami. Nadszedt czas przywodcow
zorientowanych na cel i wspotprace, szczegolnie
potrzebna w obliczu globalnych kryzyséw. By¢ moze
najbardziej budzgcym nadzieje wnioskiem z badania
jest to, ze 80% respondentdw z Polski, a 72% z Core
Countries uwaza, ze silniejszy nacisk na przywddztwo
oparte na wspotpracy, ze wspotdzielonymi
obowiazkami zarzadczymi i operacyjnymi, umozliwi
firmie osiggniecie wiekszego sukcesu. W wyniku
silnej presji, aby zapewni¢ wzrost w tym trudnym
Srodowisku operacyjnym, liderzy w sposéb bardziej
Swiadomy przyjmuja styl przywoddztwa, ktérego
podstawag jest wspdtpraca.

60% oso6b zarzadzajacych z Polski potwierdza, ze biorgc
pod uwage w jakim tempie zmienia sie $wiat, ciggta
niepewnos¢ co do przysztosci zmienita ich sposéb
myslenia o planowaniu sukcesji. Dodatkowo, wedtug
prawie potowy respondentéw z Core Countries

i 40% z Polski w tym fluktuujacym $rodowisku
biznesowym podejmowanie decyzji na nizszym
szczeblu hierarchii organizacyjnej lub w ramach
osobistych wyboréw jednostki sg koniecznym
warunkiem sukcesu.
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Zwrot wektora swobodnego

W marcu 2020 roku, kiedy z dnia na dzien wydarzyta
sie bezprecedensowa rewolucja na rynku pracy,
wiasciwie nikt nie byt w stanie przewidzie¢ kiedy wréci
znana ,normalno$¢”, ale kazdy chciat, zeby wydarzyto
sie to jak najszybciej. Mijaty miesigce, w ciggu

ktérych zarbwno pracodawecy, jak i pracownicy powoli
zaczeli przyzwyczaja¢ sie do nowego srodowiska
pracy. Kadra kierownicza nabywata umiejetnosci
zarzadzania zespotami i projektami w sytuacji, w ktérej
kontakt osobisty jest niemozliwy, a pracownicy
przyswaijali coraz to lepsze techniki efektywnej pracy
w srodowisku poza biurem.

Obecnie na $wiecie panuje jednak wielka

mobilizacja pracodawcéw do powrotu do pracy

z biura. Dyrektorzy generalni z Core Countries

sg coraz bardziej pewni, ze chca przywrécié model
pracy sprzed pandemii, a wiekszo$¢ z nich (64 %)
przewiduje petny powrdt do pracy stacjonarnej w ciaggu
najblizszych trzech lat. Co ciekawe, w Polsce dopiero
w kwietniu 2023 roku praca hybrydowa i zdalna
zostaty uregulowane prawnie. Widoczna jest duza
zmiana optyki dotyczacej tego obszaru w poréwnaniu
do zesztego roku. Mozna wiec przypuszczaé,

ze wymogi natozone na pracodawce w wyniku ustawy

®® Wizja modelu pracy w trzyletniej perspektywie wsrod liderow

64%

o 2022
2023

88%

65%
@ 2022
2023

64%

20% 16%

12%

28% 1%

28% 8%

B Praca stacjonarna W Praca hybrydowa B Praca w petni zdalna

O roLskl @ CORE COUNTRIES

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

© 2023 KPMG Sp. z 0.0., polska spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig i czlonek globalnej organizacji KPMG skiadajacej sie z niezaleznych spétek cztonkowskich
stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spotka angielska z odpowiedzialnoscia ograniczona do wysokoéci gwarancji. Wszelkie prawa zastrzezone

o pracy zdalnej przyczynity sie do niecheci do takiego
trybu zatrudnienia. Na wynik, zwtaszcza dotyczacy
Polski, moze mie¢ takze duzy wptyw fakt, ze ponad
pofowe respondentéw stanowia przedstawiciele branz
tradycyjnych, takich jak energetyka, infrastruktura,
produkcja przemystowa czy motoryzacja.

Co wiecej, wszyscy pracodawcy z Polski biorgcy

udziat w tegorocznym badaniu ,KPMG CEO Outlook”
rozwazaja nagradzanie pracownikéw, ktoérzy staraja sie
przychodzi¢ do biura przydzielajac preferowane zadania,
podwyzki czy awanse (w Core Countries 88%).

KPMG 2023 CEO Outlook 22
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Ludzie czy technologie?
Otojest pytanie

Podobnie jak w poprzednich edycjach ,,KPMG CEO
Outlook” osoby zarzgdzajgce najwiekszymi firmami

na Swiecie zostaty zapytane o priorytetowe inwestycje
w kontekscie celéw organizacji zwigzanych z rozwojem
i transformacjag. Co ciekawe, mozna zaobserwowac,

Ze w ciggu ostatnich trzech lat miaty miejsce wyrazne
zmiany w wytyczanych przez lideréow kierunkach.

W Polsce w 2021 roku prawie dwie trzecie
respondentéw jako swoj priorytet w tym obszarze
wskazato zakup nowych technologii. W kolejnym roku
ta grupa powiekszyta sie jeszcze bardziej, stanowiac
prawie trzy czwarte ankietowanych, zeby w tegoroczne;j
edycji spas¢ do mniej niz potowy (2021 — 64%, 2022
—72%, 2023 — 44%). Na podstawie badania
przeprowadzonego w sierpniu 2023 roku mozna
stwierdzié, ze obecnie wiekszos$é osdb zarzgdzajgcych

)® Priorytetowe inwestycje kapitatu

2023

44%

(+20%)

86%

(-20%)

B Zakup technologi B Rozwdj umiejetnosci pracownikdw

") POLSKA @ CORE COUNTRIES

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

w Polsce inwestuje w rozwoj umiejetnosci i potencjatu
pracownikéw, a nie technologii. Taka teza powinna
rozwiewac pojawiajace sie obawy, ze sztuczna
inteligencja zastapi ludzka wiedze. Nalezy jednak
pamietaé, ze grono respondentéw stanowig firmy

z najwiekszymi przychodami na rynku, co nie

do korica musi sie przektada¢ na ogdélne trendy

w polskim biznesie.

W przypadku Core Countries mozna zaobserwowac
taki sam trend, natomiast ma on mniej skokowy
charakter. Od 2021 roku konsekwentnie wzrasta
odsetek globalnych prezeséw, ktérzy jako priorytetowa
inwestycje stawiajg sobie rozwoj pracownikow
(w2021 40%, w 2022 44%, w 2023 46%).

2023

04%

(-6%)

46%

(+6%)

* zmiana 2021-2023 (punkt procentowy)
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Nieznany lad

Technologie

2023 KPMG Sp. z 0.0., polska spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajace;j sie z niezaleznych spétek cztonkowskich
stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spétka angielska z odpowiedzialno$cia ograniczona do wysokosci gwaranciji. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Generatywna sztucznainteligencja priorytetem

Kluczowe wnioski Technologia zawsze miata wptyw na strukture mozna zaobserwowac coraz wiecej przypadkow Juz teraz wiekszos¢ firm skupia sie na mozliwosciach
zatrudnienia, ale istnieja obawy, ze sztuczna wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji rozwoju jakie daje genAl. Potwierdzeniem jest fakt,
inteligencja zaktéci funkcjonowanie catych branz (genAl) w wielu réznych sektorach. Wydaje sig, ze jest ze 68% prezesow z Polski (w Core Countries 69%)

Ekonomiczne tfo i spowoduje utrate miejsc pracy na masowa skale. to technologia absolutnie przetomowa, ktéra zadne;j stwierdzito, ze pomimo trwajacej niepewnosci
Niektére wakaty zostaty juz zlikwidowane w branzach branzy nie pozostawi bez istotnego wptywu. Widac¢ gospodarczej sztuczna inteligencja jest w ich firmie
takich jak handel, IT, animacja, gdzie Al moze przynies¢ to réwniez w wynikach badania KPMG, w ktérym wielu  gtdéwnym priorytetem inwestycyjnym. W biznesie

ESG oszczednosci. Mimo to, wiekszos$¢ ekspertow dyrektoréw generalnych stwierdzito, ze jest to trend inwestycje mozna sprowadzi¢ do dwodch rodzajéw:
twierdzi, ze sztuczna inteligencja raczej zwiekszy zaktdcajacy dotychczasowy porzadek rzeczy, na ktéry takich, ktére pomagaja w zmianie modelu biznesowego
ludzki potencjat, powodujac przemodelowanie rynku, beda musieli zwréci¢ szczegdlng uwage. oraz takich, ktére zwiekszaja wydajnosc¢ i przeksztatcaja

Ludzie a nie likwidacje miejsc pracy*. W rzeczywistosci modele operacyjne.

4 "Al will change work, not destroy it”, Economist Intelligence Unit, 2023.

Technologie L . L. . . i . . .
® Najwieksze korzysci z wdrozenia generatywnej sztucznej inteligencji w organizaciji

Metodyka badania 24% 24% 22%

20%
15% o 1% o 13%
i I 0% I 0%
b) i b) i b) b) b

0O 00O 00O

Spersonalizo- Nowe produkty Zwiekszona Zwiekszona Zwiekszona Wykrywanie Szybsza analiza Tworzenie
wane ustugi/ i mozliwosci rentownos¢ wydajnosé innowacyjnosé oszustw danych miejsc pracy
zaangazowanie rozwoju rynku i produktywnosé i reagowanie
klientow dzieki automaty- na cyberataki
zacji rutynowych
operacji

) POLSKA @ CORE COUNTRIES

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Na tak wczesnym etapie rozwoju technologii
generatywnej sztucznej inteligencji chodzi gféwnie

o idee, ale takze o uznanie potrzeby bezpiecznych

i etycznych zastosowan Al. Jednoczesnie liderzy
biznesowi potwierdzajg, ze kazdy kolejny model
generatywnej sztucznej inteligencji, ktéry do tej pory
powstat, jest lepszy od poprzedniego.

Wedtug respondentéw z Polski najwigkszymi atutami
ptyngcymi z wdrozenia Al w ich organizacjach

sg personalizacja ustug uwzgledniajgca zaangazowanie
klientdbw oraz nowe produkty i mozliwosci rozwoju
rynku (w obu przypadkach 24% wskazan). Dyrektorzy
generalni z Core Countries swojg uwage skupiaja
bardziej na walorach finansowych wynikajacych

z zastosowan Al — najwiecej respondentéw z tych
krajéw jako najwiekszg korzy$¢ z wdrozenia
generatywnej sztucznej inteligencji w ich organizacji
wskazato wzrost rentownosci.

przed nami nieograniczone

mozliwosci, ktore zmieniaja
Sposob, w jaki prowadzimy biznes.
Dzisiaj, bardziej niz kiedykolwiek,
korzystanie z inteligentnych algorytmdw,
uczenia maszynowego i automatyzacji
procesow moze zrewolucjonizowac
nasze przedsiebiorstwa. Al pozwala nam

G Sztuczna inteligencja otwiera

zrozumiec dane w sposob, ktory byt
nieosiagalny wczesniej, przewidzie¢
trendy rynkowe, personalizowac
doswiadczenia klientow i optymalizowac
operacje. Jednakze kluczowe jest
odpowiednie wykorzystanie tej
technologii. Nie chodzi tylko

o iImplementacje genAl, ale

o integrowanie jej z wartoSciami

i strategia firmy. Bezpieczenstwo
danych, przejrzystosc¢ procesow oraz
odpowiedzialne podejscie do etyki

sg kluczowymi aspektami, ktore musza
temu towarzyszyc.

— tukasz Dylewski

Dyrektor, Lider Data Science & All,
KPMG w Polsce
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Miliony mozliwoSci, dwarazy wiecejwyzwan

Sztuczna inteligencja rozwija sie w zdumiewajgcym
tempie budzac gtebokie obawy etyczne zwigzane z jej
wykorzystaniem, wtasnoscia, odpowiedzialnoscia

i dtugoterminowymi konsekwencjami dla
spoteczenstwa. Podczas gdy specjalisci od IT,

etycy i przedstawiciele biznesu patrzg w przysztosé
Al, w debacie publicznej toczg sie dyskusje nad

tym zagadnieniem, a organy regulacyjne prébuja
podejmowac kroki legislacyjne w celu zabezpieczenia

najistotniejszych kwestii w tym kontekscie
z zachowaniem ogromu potencjatu jaki niesie
wykorzystanie tej technologii.

Istotnos¢ etyki w procesie wdrazania generatywnej
sztucznej inteligencji w organizacjach znajduje
swoje odzwierciedlenie w tegorocznej edycji
raportu ,,KPMG CEO Outlook”. Pomimo gotowosci
do inwestowania w te rewolucyjna technologie,

dyrektorzy generalni dostrzegajg zagrozenia, ktére
moga sie wigzac z tak gwattownie rozwijajaca sie

i wywotujgca zmiany na ogromna skale technologia.
Osoby zarzadzajace najwigkszymi firmami na $wiecie
ws$rod najwazniejszych problemow wigzacych sie

z wdrazaniem sztucznej inteligencji w organizacjach
podkreslali wyzwania etyczne (byta to obawa
wyrazona przez 52% respondentéw z Polski

i 57% z Core Countries).
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W Polsce jednakze zagadnienia etyczne nie zajety
pierwszego miejsca w rankingu trudnosci zwiazanych
z wprowadzeniem rozwigzan genAl do firm. Wedtug
polskich prezeséw najwiekszym wyzwaniem okazaty
sie mozliwosci techniczne i umiejetnosci wdrozenia
sztucznej inteligencji w ich organizacjach (podkreélito
to az 80% respondentéw).

Innymi dylematami z jakimi przychodzi mierzy¢ sie
liderom biznesu w tym temacie sa brak regulacji, koszt
i czas wdrazania czy adaptacja wsréd pracownikéw.
Co wiecej, az 88% respondentéw z Polski uwaza,

ze brak aktualnych przepiséw i kierunkéw rozwoju

dla generatywnej sztucznej inteligencji w branzy,

w ktorej dziatajg, bedzie barierg dla sukcesu ich

organizacji (69% z Core Countries) oraz ze stopien
regulacji dotyczacych genAl powinien odzwierciedlaé¢
ten dotyczgcy zobowigzan klimatycznych

(71% z Core Countries).

Respondenci z Polski sceptycznie podchodza

do przewidywanego czasu oczekiwania na uzyskanie
znaczacej stopy zwrotu z inwestycji we wdrozenie
generatywnej sztucznej inteligencji. Najwiekszy
odsetek ankietowanych twierdzi, ze na zysk ptynacy

z zastosowania rozwigzan Al bedzie trzeba czekac
przynajmniej pie¢ lat. Przedstawiciele Core Countries
sg bardziej optymistyczni pod tym wzgledem i ponad
potowa badanych oczekuje zwrotu z inwestycji w genAl
juz po czasie od trzech do pieciu lat.

)® Przewidywany czas oczekiwania na uzyskanie znaczacej stopy zwrotu z inwestycji

we wdrozenie generatywnej sztucznej inteligencji

02%
44%

32%

I
00O

19, I 20% 24%
I I 0% 2% 0% 1%
) )

00O 0O

Wiecej niz 5 lat Od 3 do5 lat Od 1 roku Od 6 miesiecy Mniej niz
do 3 lat do 1 roku 6 miesiecy

) POLSKA @ CORE COUNTRIES

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

rozwaoj sztucznej inteligencyi,

a jednoczesnie nasility dyskusje
na temat jej etycznych implikacji. W miare
Jak technologia ta staje sie coraz bardziej
wszechobecna, pojawia sie wiele pytari
dotyczgcych jej odpowiedzialnego
wykorzystania. Rozwiniecie kluczowych
obszaréw z tym zwiazanych wymaga
zaangazowania roznych interesariuszy,

w tym rzaddw, firm, naukowcow

| spofeczeristwa obywatelskiego. Konieczne
Jjest zachowanie rownowagi miedzy
innowacjami a etycznym oraz
odpowiedzialnym wykorzystaniem sztucznej
inteligencji, aby przyspieszyc postep
technologiczny, jednoczesnie chroniac
prawa | wartosci ludzkie.

c Ostatnie lata przyniosty wyjatkowy

— Radostaw Kowalski

Partner w Dziale Consultingu,
Szef Zespotu Data Intelligence Solutions,
KPMG w Polsce
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Cyberbezpiecznie w sztucznym
swiecie

Kolejnym wyzwaniem wiazacym sie z wdrazaniem
sztucznej inteligencji w organizacjach jest
cyberbezpieczenstwo. Wedtug 92% oséb
zarzadzajacych najwiekszymi firmami w Polsce

(83% wskazan z Core Countries) generatywna sztuczna
inteligencja jest mieczem obosiecznym, poniewaz
moze pomoéc w wykrywaniu potencjalnych incydentow,
ale réwnoczes$nie wyposazy¢ hakeréw w nowe
strategie i zwiekszy¢ mozliwosci do cyberatakow.

Na szczescie na podstawie odpowiedzi respondentow
mozna wnioskowac, ze z roku na rok swiadomos$¢
dotyczgca cyberzagrozen jest coraz wieksza, a poziom
przygotowania organizacji na cyberataki jest wyzszy.

W latach 2021-2023 znaczagco urést odsetek firm,
ktérych liderzy potwierdzili przygotowanie na przyszte
incydenty zagrazajace cyfrowemu bezpieczenstwu
podmiotow.

Dla jednej trzecie] prezeséw najwiekszych firm

na swiecie gléwnym powodem, dla ktérego nie

czuja sie dostatecznie przygotowani na cyberatak

w ich organizacji jest wigksza liczba cyberzagrozen

i incydentdw oraz poziom zfozonosci atakdw

(34% wskazan). Istotnym problemem w tym
kontekscie jest réwniez niedobdr wykwalifikowanego
personelu — podkreslita to co czwarta osoba

z Core Countries biorgca udziat w badaniu.

)® Stopien przygotowania organizacji w Polsce na przyszie cyberataki J POLSKA

Nieprzygotowana

Ani nieprzygotowana ani
przygotowana

Dobrze przygotowana

Bardzo dobrze
przygotowana

2021 m 2022 = 2023

4%
0%
0%

40%
—— 24%
I 167

96%
I 60%
I 507

0%
I 16%
. 1%

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.




i Tegoroczna edycja badania ,,KPMG CEO Outlook” zawiera
e 0 v a a a n I a pogtebiong, trzyletnia perspektywe dyrektorow generalnych
najwiekszych organizacji na Swiecie na temat przedsiebiorstw
i rozwoju globalnej gospodarki.

Kluczowe wnioski
Jest to dziewiata edycja globalnego i trzecia polskiego raportu
. KPMG CEO Outlook” oferujacego unikalne spojrzenie na zmiane
Ekonomiczne tto sposobu myslenia globalnych lideréow biznesu w ostatnich
burzliwych spotecznie, gospodarczo i geopolitycznie latach. Badanie,
na ktérym opiera sie aktualny raport zostato przeprowadzone
w okresie od 15 sierpnia do 15 wrzesnia 2023 roku i przedstawia
perspektywe prezeséw najwiekszych globalnych organizaciji
na przedsiebiorstwa i wzrost gospodarczy.
Ludzie
Respondenci to osoby zarzadzajgce firmami o rocznych przychodach
przekraczajgcych 500 milionéw dolarow amerykanskich, z czego
jedna trzecia generuje rocznie przychod wiekszy niz 10 miliardéw
dolaréw. Firmy, ktérych liderzy wzieli udziat w badaniu wywodza
sie z 11 kluczowych sektoréow przemystu. Sa to: bankowos¢,
energetyka, infrastruktura, life sciences, motoryzacja, przetwérstwo
przemystowe, sektor konsumencki i detaliczny, technologia
i telekomunikacja, ubezpieczenia, zarzadzanie aktywami. W raporcie
zostaty omoéwione wyniki polskiej wersji badania przeprowadzonego
wsréd osoéb zarzadzajgeych najwiekszymi firmami w Polsce (25), ktore
zestawiono z odpowiedziami lideréw z tzw. Core Countries (1 325).
Core Countries stanowi grupa 11 krajéw: Australia, Chiny, Francja,
Hiszpania, Indie, Japonia, Kanada, Niemcy, Stany Zjednoczone, Wielka
Brytania i Witochy.

Technologie

Metodyka badania

© 2023 KPMG Sp. z 0.0., polska spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia i cztonek globalnej organizacji KPMG skfadajace;j sie z niezaleznych spotek cztonkowskich
stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spétka angielska z odpowiedzialno$cia ograniczona do wysokosci gwaranciji. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Informacje zawarte w niniejszej publikacji maja charakter ogdlny i nie odnosza sie do sytuacji konkretnej firmy. Ze wzgledu
na szybko$¢ zmian zachodzacych w polskim prawodawstwie i gospodarce prosimy o upewnienie sie w dniu zapoznania sie
z niniejsza publikacja, czy informacje w niej zawarte sg wcigz aktualne. Przed podjeciem konkretnych decyzji proponujemy

skonsultowanie ich z naszymi doradcami.
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