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Publikujac trzeci rok z rzedu ,, Monitor Transformacji
Cyfrowej Biznesu” w koricu mamy dobre informacje.

Po pierwsze, gtéwny wskaznik osiggnat poziom

5,1 na 10 punktéw, zwiekszajac sie 0 0,7 punktu
w poréwnaniu do poprzedniego roku. Tym samym,
PO raz pierwszy w trzyletniej historii raportu
polskim przedsiebiorstwom udato sie przekroczyé
potowe skali. Jednak na tym nie koricza sie dobre
wiadomosci.

Po drugie, odsetek firm, w ktérych funkcjonuje
formalny dokument strategii cyfrowej, wzrdst

0 6 punktow procentowych, do 27%, a 20%
przedsiebiorstw, ktére nie posiadaja jeszcze takiego
dokumentu, planuje jego stworzenie w 2024 roku.

Po trzecie, jedna trzecia firm planuje zwiekszenie
wydatkéw na transformacje cyfrowa w ciggu roku,
a blisko jedna pigta deklaruje zatrudnienie nowych
0s6b do wspierania tego obszaru.

Po czwarte, blisko 30% firm korzysta z narzedzi
wykorzystujgcych sztuczng inteligencje, a kolejne
30% organizacji, ktére jeszcze tego nie robig, planuje
wdrozenie narzedzi Al w tym roku.

Ostatnig z dobrych wiadomo$ci jest to, ze odsetek
firm, ktére wdrozyty procedury zarzadzania
cyberbezpieczenstwem, wzrést o 12 punktéw
procentowych, do 72%.

Nie bede ukrywat duzej satysfakcji z poprawy
tych wskaznikéw, gdyz w dwoch pierwszych
edycjach Monitora jako najwieksze cyfrowe
deficyty wskazywali$my na strategie cyfrowa,
nakfady finansowe i kwestie zatrudnienia

w transformacji cyfrowej, a takze implementacje
sztucznej inteligencji oraz zagadnienia zwigzane
z cyberbezpieczenstwem.

Wyglada na to, ze rodzimi przedsiebiorcy obudzili

sie z analogowego snu w cyfrowym $wiecie

i przechodza do dziatan. Przed nami jeszcze sporo
pracy i nie powinnismy sie upaja¢ wynikiem 5,1

w dziesieciostopniowe] skali. Bedziemy sie zmagali

z wyzwaniami natury geopolitycznej i ekonomicznej,
zaréwno tymi, ktore znamy, jak i takimi, ktore nas
zaskocza. Ale to nie jest teraz istotne. Kluczowe jest,
ze wyruszylismy w podréz we wiasciwym kierunku —
w kierunku transformacji cyfrowe;.

W tym roku wzielismy dodatkowo pod lupe obszar
technologii ESG. Ponad 90% firm do raportowania
niefinansowego wykorzystuje arkusze kalkulacyjne
(np. Excel), a tylko 3% nie korzysta z zadnej
technologii. W zwigzku z rosnacymi wymogami
regulacyjnym oraz skokowym wzrostem firm
objetych wymogiem raportowym krajobraz
technologii ESG ulegnie zmianie. Trudno sobie
wyobrazi¢, aby firmy za piec¢ lat dalej opieraty

sie na arkuszach kalkulacyjnych. Potrzebne

beda dedykowane narzedzia, ktére poprawia

© 2024 KPMG Advisory Spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia sp.k., polska spétka komandytowa i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajacej sie z niezaleznych
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jakos¢ danych, zwieksza efektywnos$é proceséw
biznesowych i, co najbardziej kluczowe, pomoga

w zarzagdzaniu ryzykiem ESG. Zastanéwmy sie, jaki
odsetek firm w raportowaniu finansowym opiera

sie na arkuszach kalkulacyjnych albo nie korzysta

z dedykowanej technologii. Taka sama przysztosé
czeka nas w raportowaniu niefinansowym. | jest

to przysztos¢ tak bliska, ze wymaga dziatan juz teraz.

W imieniu KPMG w Polsce chciatbym bardzo
podziekowac¢ partnerowi merytorycznemu raportu,
firmie Microsoft. Sktadam réwniez serdeczne
podziekowania wszystkim przedstawicielom
przedsiebiorstw, ktorzy zechcieli podzieli¢ sie swoimi
niezwykle cennymi spostrzezeniami i do$wiadczeniami
zwigzanymi z transformacja cyfrowa.

Zycze interesujacej lektury.

Dr Grzegorz
W. Cimochowski

Partner
Szef Dziatu Consultingu
i Lider ESG w KPMG
w Polsce
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Gtoéwny wskaznik

»Monitora Transformacji

Cyfrowej Biznesu” wyniost

5,1/10 Dkt CO Oznacza
wzrosto0,7 pkt

w poréwnaniu do ubiegtego roku.

Najwyzszy wynik sposrod
sektorow gospodarki osiggneta

branzafinansowa
zdobywajac 6,2 nkt

Jednatrzecia firm

planuje zwiekszy¢ wydatki
na realizacje transformacji
cyfrowej w ciggu
najblizszego roku,

a18% organizacii

chce zatrudni¢ nowe osoby
wspierajagce ten obszar rozwoju.

Ve

Kolejny rok z rzedu firmy

posiadajace formainy
dokument

dotyczacy strategii transformaciji

cyfrowej uzyskaty znacznie wyzsze

wyniki wskaznika ,, Monitora
Transformacji Cyfrowej Biznesu”
w kazdym z analizowanych
obszaréw.

N

Wszystkie organizacije

posiadajgce dokument dotyczacy
strategii cyfryzacji deklaruja,
ze w jej ramach zostaty okreslone

konkretne cele i sposoby realizacji.

'

Odsetek firm, w ktérych
funkcjonuje formalny
dokument okreslajacy
strategie transformacji
cyfrowej,

wzrost 0 6 punktow

procentowych,
do2/7%.

=/
20% przedsiehiorstw,

ktdre nie posiadaja jeszcze
formalnego dokumentu strategii

transformacji, planuje jego
stworzenie w 2024 roku.
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Gtéwnymi korzysciami ptynacymi
z wykorzystania technologi

W raportowaniu ESG

okazaty sie poprawa jakosci
danych, zwiekszenie efektywnosci
raportowania oraz minimalizowanie
ryzyka btedu.

i
L

Odsetek firm, w ktorych istnieja
sformalizowane procedury dotyczace
zarzadzania cyberbezpieczenstwem,

wzrost o 12 punktow
procentowych, do72%.

Kluczowe wnioski.:
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69% przedsiehiorstw

nie mierzy efektywnosci dziatania
narzedzi opartych na Al,

ad7% respondentow

nie zastanawia sie nad skutecznoscia
technologii wspomagajacych
raportowanie ESG.

o/%respondentow

uwaza, ze ich firma jest bardzo
dobrze lub dobrze chroniona przed
cyberzagrozeniami.

=1

P& LY
|

Drugi rok z rzedu najczescie;
wykorzystywana przez firmy
technologig okazaty sie

rozwiazania mobiine.

Najczesciej wybieranymi
przez przedsiebiorstwa
systemami informatycznymi
do planowania zasobow s3

ERP oraz CRM.

287 organizacii

korzysta juz z narzedzi
wykorzystujagcych
sztuczng inteligencje,

akolejne 30%

sposréd firm
niekorzystajacych planuje
wdrozenie takich rozwigzan
W Ciggu najblizszego roku.
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Unijny krajobraz

W styczniu 2023 roku w Unii Europejskiej ogtoszono
polityke programu ,,Droga ku cyfrowej dekadzie”,
ktéra okresla kierunki rozwoju transformacji cyfrowej
UE. Do 2030 roku planowane jest osiggniecie
konkretnych celéw w czterech obszarach: wzrost
umiejetnosci cyfrowych, transformacja cyfrowa
przedsiebiorstw, bezpieczna i zrbwnowazona
infrastruktura cyfrowa oraz cyfryzacja ustug
publicznych. Jednym ze sposobdw monitorowania
postepow w realizacji kazdego z wyzej
wymienionych celéw jest system oparty na Digital
Economy and Society Index (DESI). Cho¢ ranking

DESIl istnieje od kilku lat, ostatnia edycja zostata
nieco zmodyfikowana, aby jak najlepiej ocenia¢
postepy krajow w poszczegdlnych obszarach

na ,Drodze ku cyfrowej dekadzie".

DESI analizuje szeroki zakres kategorii, oceniajac
stopien adaptacji spoteczenstwa i gospodarki

do cyfrowej transformacji. Indeks ten dostarcza
holistycznego spojrzenia na poziom digitalizacji,
poprzez badanie szeregu kluczowych wskaznikow
podzielonych zgodnie z unijnym programem

na cztery wymienione wczesniej obszary. DESI nie

tylko identyfikuje dziedziny, w ktérych konieczne

sg usprawnienia, ale takze umozliwia poréwnywanie
postepu miedzy krajami cztonkowskimi UE.
Narzedzie to jest istotne nie tylko dla rzgdéw

i instytucji publicznych, ale takze dla firm, ktére
staraja sie zrozumie¢ globalne trendy cyfrowe

i dostosowac sie do nowoczesnych wyzwan.

Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu
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Polska od wielu lat niestety pozostaje daleko w tyle
rankingu, a réznice w stosunku do najbardziej
rozwinietych krajow sa wyrazne. W najnowszej
edycji zestawienia zebrano 34 wskazniki. Tylko

w przypadku czterech kategorii Polska znalazta

sie w najlepszej dziesiatce. Byty to: odsetek
przedsiebiorstw oferujgcych szkolenia z zakresu
ICT, dostepnos¢ szerokopasmowego Internetu

(co najmniej 100 Mb/s) w gospodarstwach
domowych, ilos¢ danych wstepnie wypetnionych
w formularzach online instytucji publicznych oraz
dostep do elektronicznej dokumentacji zdrowotne;.
To jednak koniec pozytywnych wiadomosci. Pod
wzgledem az 25 z 34 wskaznikéw Polska zostata
sklasyfikowana na miejscu 20. lub nizszym.
Najgorzej nasz kraj wypada w zakresie spektrum
przydzielonego i gotowego do uzycia w 5G w tzw.
pasmach pionierskich.

Wskazniki, w ktorych Polska wypada najlepiej i najstabiej

Najwyzsze zajmowane pozycje Polski

w rankingu DESI

Dostep do elektronicznej
dokumentacji zdrowotnej.

Dostep do co najmniej
100 Mb/s tacza
szerokopasmowego.

Przedsiebiorstwa
zapewniajgce szkolenia
z zakresu ICT.

Poziom wstepnego
wypetnienia formularzy
online w urzedach
(ustugach publicznych).

0000

Zrodto: KPMG w Polsce
na podstawie danych Komisji
Europejskiej.
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Najnizsze zajmowane pozycje Polski
w rankingu DESI

Q0000000

Przynajmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe.

Przynajmniej podstawowe
umiejetnosci tworzenia
cyfrowych tresci.

Przynajmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe wérod
kobiet.

Odsetek specjalistow
z branzy ICT w ogélnym
zatrudnieniu.

Sprzedaz online do innych

krajow UE.

Cyfrowe ustugi publiczne
dla obywateli.

Cyfrowe ustugi publiczne
dla firm.

llos¢ spektrum przydzielona
i gotowa do uzycia w 5G w tzw.
pasmach pionierskich bG.
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Zgodnie z raportem unijnym podsumowujgcym
pierwszy rok programu ,, Droga ku cyfrowe;
dekadzie", Polska nadal ma wiele pracy przed soba,
aby przyczyni¢ sie do osiggniecia wspdlnych celéw
cyfrowej dekady. Cho¢ zauwazalne sg pozytywne
zmiany, wcigz kazdy z czterech obszaréw wymaga
poprawy. Unia Europejska ktadzie szczegodlny nacisk
na nastepujace kwestie':

e \Wzmocnienie umiejetnosci cyfrowych
w szkolnictwie podstawowym, $rednim
i zawodowym oraz intensyfikacja szkolen
i przekwalifikowania sity roboczej, ze szczegdélnym
uwzglednieniem zaawansowanych i nowych
technologii.

e Adaptacja obecnych ram regulacyjnych
UE do przepiséw krajowych w celu
promowania rozwoju stabilnej infrastruktury
telekomunikacyjne;.

e  Zapewnienie transparentnego, otwartego
i niedyskryminujacego dostepu do technologii 5G.

e Kontynuacja dziatart w obszarze potprzewodnikow
i obliczent kwantowych, aby umozliwi¢
UE uzyskanie silnej pozycji w tych dziedzinach.

e Utatwienie dostepu do zaawansowanych
technologii, takich jak sztuczna inteligencja,
analiza duzych zbioréw danych i chmura
obliczeniowa poprzez trwate srodki, w tym
utatwienie dostepu do szkolen.

e \Wspieranie matych i $rednich przedsiebiorstw
w zwiekszaniu wykorzystania zaawansowanych
technologii oraz promowanie tworzenia
startupow.

e Intensyfikacja dziatan na rzecz cyfryzacji ustug
publicznych.

Aby nadrabia¢ zalegfosci i dgzy¢ do osiggniecia
celéw cyfrowej dekady, kluczowym jest podejscie
,od podstaw”, ktére wymaga wspdélnych dziatan
rzadu i wtadz lokalnych. Istotnym wsparciem w tym
procesie bedzie alokacja $rodkéw z Krajowego Planu
Odbudowy (KPO). 21,3% (ponad 75 mld euro)
$rodkéw z KPO zostanie przeznaczonych na cele
sprzyjajace transformacji cyfrowej. Szczegdlnie istotne
jest, ze wiekszos¢ tych srodkéw, az 6,8 mid euro,
bedzie wspiera¢ dziatania prowadzone w ramach
unijnego programu ,,Droga ku cyfrowe| dekadzie"2.

' ,2030 Digital Decade Annex Poland, Report on the
state of the Digital Decade 2023", Komisja Europejska,
2023.

2 |bidem.
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0 transforma
cyfrowe;
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Dzi$ nikt juz nie kwestionuje, ze transformacja
cyfrowa stanowi fundamentalny element
wspotczesnego biznesu, a zarazem staje sie integralng
czescig strategii rozwoju dla przedsiebiorstw na catym
Swiecie. W ostatnich latach obserwowany jest
gwattowny rozwéj technologii, ktéry bezposrednio
wptywa na dynamike rynku. Te zmiany wymuszaja

na firmach konieczno$¢ ciagtej adaptacji, aby
zachowac konkurencyjnos¢ i skutecznie stawiac czotfa
wspoétczesnym wyzwaniom.

Proces transformacji cyfrowej to znacznie wiecej niz
jedynie wdrazanie nowoczesnych narzedzi. Stanowi
on kompleksowy model zmian, ktéry obejmuje
rewizje kultury organizacyjnej, dostosowanie strategii
biznesowej oraz optymalizacje operacyjna. Firmy
podejmujace sie tego zadania z determinacjg zyskuja
mozliwosé poprawy efektywnosci, dostosowywania
sie do ewoluujacych potrzeb klientéw oraz
elastycznego reagowania na dynamiczne wyzwania
rynkowe, ktoérych w ostatnich latach nie brakowato.
Transformacja cyfrowa umozliwia szybka adaptacje
do trenddw, analize danych rynkowych w czasie
rzeczywistym oraz dostosowywanie strategii
biznesowej do nowych okolicznosci, co staje sie
kluczowym czynnikiem sukcesu w obecnej erze
cyfrowej.

Znaczenie transformacji cyfrowej wynika

z koniecznosci sprostania oczekiwaniom
wspotczesnych konsumentéw. W dzisiejszych czasach
klienci przywykli do natychmiastowej dostepnosci,
spersonalizowanej obstugi oraz innowacyjnych
rozwigzan. Firmy, ktore z powodzeniem przeksztatcaja
swoje modele biznesowe poprzez implementacje
inteligentnych systemaéw analizy danych, sztuczne;j

inteligencji czy automatyzacje proceséw, maja
szanse na budowanie trwatych relacji z klientami oraz
poprawe reputacji marki.

. Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu”,
przygotowywany przez KPMG w Polsce

we wspotpracy z Partnerem technologicznym, firma
Microsoft, stanowi kompendium wiedzy na temat
podejscia firm funkcjonujacych na polskim rynku

do tematu transformacji cyfrowej. W raporcie

zostaly wyrdznione cztery kluczowe obszary:
strategia cyfryzacji, implementacja technologii,
cyberbezpieczenstwo oraz potencjat do transformacji.
Naszym celem jest, aby publikacja ta stanowita
Zrédto informacii, ktére bedzie kierowaé polskie
przedsiebiorstwa na $ciezke sukcesu w dynamicznym
cyfrowym $rodowisku. Poprzednie dwie edycje
raportu nie napawaty optymizmem. Firmy znalazty sie
w trudnym ekonomicznie i gospodarczo momencie,
kiedy transformacja cyfrowa zostata odsunieta

na dalszy plan, a organizacje postawity przed

sobg inne priorytety. W obecnej edycji ,,Monitora
Transformacji Cyfrowej Biznesu” widoczna jest
jednak zmiana w tym zakresie. Przedsiebiorstwa

w Polsce zaczety mie¢ przestrzen na transformacje
cyfrowa i coraz bardziej doceniaja korzysci z nigj
ptynace, widzac w niej szanse na lepsza przysztose.
To znak, ze pojawia sie nowa perspektywa,

w ktérej transformacja cyfrowa staje sie nie tylko
koniecznoscia, ale réwniez Zrédtem inspiracji i nadziei
na przyszlty rozwdj biznesu.

Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu 11
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Najnowsza edycja raportu jest juz trzecig z kolei. odpowiedniej wagi do cyfryzacji. Rok 2023 przynidst
Przygotowywanie publikacji rok po roku pozwala jeszcze wieksze rozczarowanie, poniewaz wskaznik
oceni¢ zmiany — pozytywne lub negatywne — spadt do 4,4, a firmy wyraznie nie podchodzity

w podejsciu firm funkcjonujacych na polskim rynku z odpowiednim zaangazowaniem do transformacji
do transformacji cyfrowej. W 2022 roku wskaznik procesoéw. W 2024 roku zaobserwowano

.Monitora Transformacji Cyfrowej Biznesu” wynidst jednak optymistyczne zmiany — wskaznik wzrost

4,8 w dziesieciostopniowej skali. Juz wtedy eksperci do 5,1. Wzrost ten moze $wiadczy¢ o rosngcej
KPMG alarmowali, ze firmy w Polsce nie przyktadaja $wiadomosci przedsiebiorstw co do koniecznosci

Wskaznik ,,Monitora Transformacji Cyfrowej Biznesu” w poszczegodlnych latach

2022 2023

4,8 4.4

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

adaptacji do dynamicznie zmieniajacego sie
$rodowiska biznesowego oraz zwiekszajacych sie
inwestycji w technologie cyfrowe. Pomimo tego,
ze wciaz istnieje wiele wyzwan do pokonania,

to wzrost wskaznika jest zdecydowanie krokiem
w dobrym kierunku.

2024

5,1

Wskaznik gtowny .Monitora Transformacii Cyfrowej Biznesu" wyniost
5.1/10 pkt, co oznaczawzrost 0 0,7 pkt w porownaniu do ubiegtego roku.

Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu
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Kolejny rok z rzedu klasyfikacja poszczegélnych
obszaroéw uktada sie nastepujaco: najwyzszy wynik
uzyskat potencjat do transformacji, na drugim
miejscu uplasowata sie implementacja technologii,
na trzecim cyberbezpieczenstwo i ryzyko,

a zestawienie zamyka strategia cyfryzacji. Kazdy

z omawianych obszaréw zanotowat poprawe

w stosunku do poprzedniego roku oraz do pierwszej
edycji badania przeprowadzonej w 2022 roku.

Po okresie hibernacji spowodowanym niepewng
sytuacjg gospodarczg, organizacje powrocity

do zycia. Firmy deklarujg, ze bedg zwieksza¢ wydatki
na transformacje cyfrowa, poszukiwac¢ nowych
technologii i zatrudnia¢ dodatkowych pracownikéw.
To daje nadzieje, ze kolejne edycje raportu przyniosa
juz jedynie poprawe wynikow.

Wskazniki ,Monitora Transformacji Cyfrowej Biznesu" w poszczegolnych
obszarach badania

Strategia
cyfryzacji

. 43

49 0,6
— ¢ W

Potencjat
do transformacji

Cyberbezpieczenstwo
i ryzyko

954

Implementacja
technologii

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Wschod stonca w sektorze finansowym

W tegorocznej edycji badania najlepiej poradzit

sobie sektor finansowy. Wida¢ to na przestrzeni
catego raportu — najczesciej pojawia sie jako
zwycigzca w poszczegolnych obszarach. Wynik
branzy finansowej — 6,2 pkt, jest o 1,1 pkt wyzszy
niz $rednia dla catej gospodarki. Na drugim miejscu,
z niewielka strata, znalazf sie sektor technologiczny.
Firmy z tej branzy zdobyty 6 pkt. Podium, z wynikiem

5,6 pkt, zamyka sektor motoryzacyjny, co moze

by¢ nieco zaskakujace, poniewaz w poprzednim
roku firmy motoryzacyjne wypadty najgorzej z catej
stawki. Jedyng branzg, ktéra zanotowata obnizenie
wyniku (o 0,2 pkt) jest zesztoroczny lider — sektor life
sciences.

Najwyzszy wynik sposrod
sektorow gospodarki
osiagnetabranza
finansowa zdobywajac
6,2/10 pkt.

Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu
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Wskaznik ,,Monitora Transformacji Cyfrowej Biznesu” wedtug sektoréw

-
Sektor finansowy

4

Energetyka,
przemyst
wydobywczy,
ustugi komunalne

L )
Budownictwo
i nieruchomosci

4

Rynek débr
konsumpcyjnych

i

Life sciences

Strategia
cyfryzacji

0000 0000 0000 0000 0000

52

6,7

6,3

6,7

3,7

5,1

5,2

4,5

3,9

4,9

4,0

4,1

3,7

5,4

5,6

4,3

4,6

59

4,6

5,6

Potencjat
do transformacji

Implementacja
technologii

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

O

[=="%

Motoryzacja

Technologie
informacyjne, media
i telekomunikacja

o

Transport, spedycja
i logistyka

Inne

© 6 6 6 ©

0000 G000 0000 6000 G000

Wszystkie firmy

Cyberbezpieczenstwo
i ryzyko

4,4

5,7

6,6

54

5,1

6,9

5,8

6,4

4,4

5,1

5,7

4,4

4,6

5,5

5,7

4,8

4,3

5,6

54

4,9
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Potega wielkosci

W zesztym roku pewnym zaskoczeniem byt fakt, uzyskaty wynik o 0,7 pkt lepszy. Jedynym

ze firmy mate i Srednie poradzity sobie lepigj obszarem, w ktérym mniejsze przedsiebiorstwa
niz duze przedsiebiorstwa. W najnowszej edycji doréwnujg wiekszym konkurentom, jest

badania najwigksze organizacje odzyskaty pozycje implementacja technologii — obie grupy osiagnety
lidera. Najwieksza réznice widaé w obszarze wynik 5,4 pkt.

cyberbezpieczenstwa i ryzyka — duze podmioty

Wskaznik ,,Monitora Transformacji Cyfrowej Biznesu” wedtug wielkosci firm

o 4,6
B 0 6,0
Duze firmy @ c 5,4
o 0 5,4
o 4,1
Mate i s’re.dnie @ c 54
firmy @ 4,7
O 4,3
HE 5,6
Wszystkie firmy @ g 54
o 0 4,9
o Strategia ° Potencjat ° Implementacja @ Cyberbezpieczenstwo
cyfryzaciji do transformacji technologii i ryzyko

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

KOMENTARZ KPMG

Po dwach latach od opublikowania pierwszego ,, Monitora
Transformacji Cyfrowej Biznesu” jestesmy w punkcie,

z ktdrego powinnismy startowac. To rownoczesnie

dobra i zta informacja. Dobra dlatego, Ze biznes zmierza

we wiasciwym kierunku — polskie przedsiebiorstwa
przekroczyly potowe dziesieciopunktowej skali, urést odsetek
organizacji posiadajacych lub zamierzajacych stworzyc
formalny dokument strategii cyfrowej, coraz wiecej firm
planuje zwiekszenie wydatkéw na transformacje cyfrowa

| zatrudnienie nowych 0séb do wspierania tego obszaru.

W polskim biznesie zaczyna sie pojawiac na dobre sztuczna
inteligencja, a zagadnienie cyberbezpieczeristwa funkcjonuje
coraz bardziej w praktyce, a nie tylko w teorii.

Sektor finansowy wysunat sie zdecydowanie

na prowadzenie, osiggajac najwyzszy wskaznik ,,Monitora
Transformacji Cyfrowej Biznesu”. Branza finansowa moze
pochwalic sie miedzy innymi znakomitymi wynikami

w obszarze cyberbezpieczeristwa, poziomu inwestycji

w transformacje cyfrowa oraz zaangazowaniem w rozwijanie
kompetencji pracownikow.

Jestesmy jednak na poczatku drogi i wcigz mocno
odstajemy od liderow w Europie i na swiecie. Nadal
istnieja obszary, w ktorych nasza polska transformacja
cyfrowa biznesu wymaga wiekszej uwagi i wysitku. Wciaz
mierzymy sie z problemami z implementacja nowych
technologii, pomiarem efektywnosci wykorzystywanych
narzedzi oraz narastajacymi zagrozeniami z obszaru
cyberbezpieczeristwa. Przed nami tez transformacja
cyfrowa w obszarze ESG, ktory na ten moment jest
jeszcze ,analogowy”. Dlatego tez nadal konieczne jest
kontynuowanie | przyspieszenie obranego Kursu.

Dr Grzegorz W. Cimochowski

Partner
Szef Dziatu Consultingu i Lider ESG
w KPMG w Polsce
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Bez szczegétowej mapy drogowej trudno jest trafi¢ w nowe, nieznane miejsce.
Mozna polegaé na pojawiajgcych sie przy drodze znakach czy wskazéwkach

innych ludzi, jednak czesto potrafig one wskaza¢ niepoprawny kierunek lub

mato optymalng trase. Taka szczegétowa mapa dla firm chcacych rozwija¢ sie

w dynamicznym srodowisku jest strategia transformacji cyfrowej. Przeprowadzenie
zmian krok po kroku, zgodnie ze stworzong wczesniej koncepcjg, pozwala osiggnac
wyznaczone cele i efektywnie przeksztafci¢ procesy biznesowe. Dokument
okreslajacy strategie digitalizacji powinien sta¢ sie nieodfagczng czescig kultury
organizacyjnej, ktéra promuje innowacyjnos¢, adaptacje i ciagty rozwoj. Wskaznik
tegorocznego ,,Monitora Transformacji Cyfrowej Biznesu” w zakresie strategii
cyfryzacji wyniést 4,3 pkt (na 10 mozliwych do zdobycia). To najlepszy wynik

w trzyletniej historii raportu. VW poréwnaniu do poprzedniej edycji wskaznik
zwiekszyt sie 0 0,8 pkt. Firmy uwalniajg srodki, ktére chca przeznaczaé na procesy
zwigzane z transformacja cyfrowa oraz na zatrudnianie nowych pracownikéw,
ktérzy majg wspiera¢ digitalizacje. Coraz wiekszy odsetek przedsiebiorstw
deklaruje tez okreslenie konkretnych dziatari w ramach strategii transformacji.
Polskie firmy zaczynaja rozumie¢, jakie wyzwania zostaty przed nimi postawione

i prébuja stawi¢ im czota.

Strategia
cyiryzaci

Wskaznik ,Monitora Transformacji Cyfrowej Biznesu”
w obszarze strategii cyfryzacji w poszczegolnych latach

2022 2023 2024

¢ 38 - 35 -

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

© 2024 KPMG Advisory Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k., polska spétka komandytowa i cztonek globalnej organizacji KPMG skfadajacej sie z niezaleznych
spoétek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatng spotka angielska z odpowiedzialnoscia ograniczonag do wysoko$ci gwarancji.
Wszelkie prawa zastrzezone. Document Classification: KPMG Public
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Mapa transformacji cyfrowe;

Obecnos¢ formalnego dokumentu strategii
transformacji moze by¢ kluczowa dla skutecznego
zarzadzania zmianami w firmie oraz dla
wypracowania spojnej i klarownej strategii rozwoju.
Przedsigbiorstwa, ktére posiadajg takie dokumenty,
sg bardziej elastyczne, gotowe do reagowania i lepiej
przygotowane na zmieniajace sie warunki rynkowe
oraz pojawiajace sie wyzwania technologiczne.
Potwierdzaja to wyniki tegorocznej edycji badania.
Gtéwny wskaznik ,,Monitora Transformacji Cyfrowej

Wskaznik ,,Monitora Transformacji Cyfrowej Biznesu”

wedtug faktu posiadania strategii cyfryzacji

5,3
v 0 65
Firmy ze strategia 0 6.4
cyfryzacji c L
6,1
(5
3,9
X O 5,2
Firmy bez strategii ° 50
cyfryzacji c .
4,5
(5
4,3
1t g 5,6
Wszystkie firmy @ o o 5.4
4,9
(5

Strategia Potencjat Implementacja Cyberbezpieczenstwo
cyfryzacji do transformacji technologii i ryzyko

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

Biznesu"” dla firm deklarujagcych posiadanie
formalnego dokumentu dotyczgcego procesu
digitalizacji wyniést 6,1 pkt, czyli o 1,4 pkt wiecej niz
Srednia dla organizacji, ktére takiego dokumentu nie
posiadaja. WyrazZnie réznice sg widoczne w kazdym
z czterech analizowanych obszaréw. Taka zaleznosé
w wynikach utrzymuje sie niezmiennie od trzech lat.

Kolejny rok z rzedu firmy
posiadajace formalny
dokument dotyczacy
strategii transformacii
cyfrowej uzyskaty znacznie
wyzszy wynik wskaznika
.Monitora Transformaciji
CyfrowejBiznesu” w kazdym
Z analizowanych ohszarow.
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Odsetek firm,

w ktorych funkcjonuje
formainy dokument
okreSlajacy strategie
transformacii cyfrowej
wzrost o 6 punktow
procentowych, do 27%.

20% przedsiebiorstw,
ktore nie posiadajajeszcze
formainego dokumentu
strategii transformacii,
planuje jego stworzenie
w2024 roku.

Udowodniono juz, ze posiadanie formalnej strategii
transformacji cyfrowej pozwala firmom na lepsze
zarzadzanie kazdym obszarem digitalizaciji.
Przedsiebiorstwa réwniez zaczety dostrzegaé

te zaleznos¢. W tegorocznej edycji badania 27 %

respondentéw zadeklarowato, ze w ich organizacjach

istnieje dokument dotyczacy strategii cyfryzaciji.
Chociaz jedna czwarta firm nie wydaje sie by¢

duzym odsetkiem, to inaczej patrzy sie na ten wynik
pamietajac, ze w zesztym roku posiadaniem takiego

dokumentu mogto pochwali¢ sie tylko 21% firm.
Wzrosta nie tylko liczba podmiotéw, ktére strategie
cyfryzacji posiadaja, ale réwniez jako$¢ tworzonych

dokumentéw. 100% ankietowanych zadeklarowato,
ze w ich planie digitalizacji okres$lono konkretne

cele i sposoby jego realizacji (to o 18 punktow
procentowych wiecej niz rok temu). To jednak nie
koniec dobrych wiadomosci — az 20% przedstawicieli
organizacji, w ktoérych jeszcze nie opracowano
formalnego dokumentu, zasygnalizowato, ze bedzie
on stworzony w najblizszym roku. Odsetek takich
firm wzrést w poréwnaniu z poprzednim rokiem

o 15 punktéw procentowych.

Funkcjonowanie w firmach formalnego dokumentu dotyczacego

transformacji cyfrowej

O =

21%

Tak

10% 3%

Nie Brak wiedzy
~—_— /trudno powiedzieé

Nie, ale planujemy stworzenie w 2024 roku

G 20%

Nie i nie planujemy stworzenia w 2024 roku

G 717

Zrodto: KPMG w Polsce

na podstawie badania
ankietowego.

Nie i nie wiemy, jakie sa plany w tym obszarze

@ 9%
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CEO maja kluczowa role do odegrania w strategii
transformacji cyfrowej, aby ich organizacje mogty
osliagnac realne przewagi konkurencyjne. Doktadny
charakter tej roli moze byc jednak zasadniczo rozny
w poszczegdlnych firmach, w zaleznosci od zatozenr
transformacyjnych kazdego CEQO i gotowosci
organizacji do ich przeprowadzenia. Rzeczywiste cele
i zadania transformacji cyfrowej moga sie znacznie
rozni¢. Niektore obejmuja na przyktad wdrozenie
nowego systemu ERF, inne zas przenosza cata
organizacje do chmury, zaczynaja wykorzystywac
sztuczna inteligencje lub skupiaja sie na nowych
aplikacjach mobilnych skierowanych do klientow.

Ambicje transformacyjne CEO moga ograniczac sie
do stopniowej cyfryzacji. Wowczas ucyfrowienie
nie zmieni modelu biznesowego organizacji, rynkow
docelowych ani mozliwosci rozwoju. W takie
przedsiewziecia dyrektor generalny moze nie byc
tak mocno zaangazowany, jak tylko w celu ustalenia
oczekiwarni | usuniecia przeszkod.

W przypadku ambitnych przedsiewziec wizja

i strategia cyfrowa moga obejmowac aspiracje
do wejscia na nowe rynki, opracowania nowych
produktow lub mozliwosci, a nawet przejscia

na zupetnie nowy model biznesowy. Na kazdym
poziomie tak duzych ambicji istnieje wieksze
prawdopodobieristwo, ze dyrektor generalny

przeprowadzi transformacje catego przedsiebiorstwa
dzieki nowemu modelowi operacyjnemu i strukturze
organizacyjney.

Najbardziej ambitne strategie transformacji cyfrowej
moga zasadniczo zmieni¢ model biznesowy.

W tych przedsiewzieciach rola CEO moze zmienic¢
sie z prostego wspierania transformacji na jej
ucielesnienie. Wizja zmian przedstawiona przez CEQO
moze stac sie hastem przewodnim, wokdt ktdrego
organizacja przebudowuje swoja strukture i kulture.

Wizja dyrektora generalnego jest kluczowa

w kierowaniu transformacja. Oprécz promowania
ambicji zwiazanych z transformacja, CEO musza
rowniez pomaoc ocenic gotowosc organizacji

na zmiany i zaplanowac¢ wypetnienie ewentualnej
luki w przypadku wszelkich rozbieznosci miedzy
celami a gotowoscia w najwazniejszych obszarach:
przywodztwa, ludzi i kultury organizacyjnej.

Stacy Ligas
Senior Partner, CEO
KPMG w Polsce
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Podobnie jak rok temu, posiadanie formalnego
dokumentu dotyczacego transformacji cyfrowe;j
najczesciej deklarujg duze organizacje (zatrudniajace
ponad 250 oséb). Najwieksze przedsiebiorstwa
wydajg sie by¢ lepiej przygotowane do planowania

i wdrazania dziatan zwiazanych z cyfryzacja. VWysoki
odsetek firm z tej grupy, ktére dysponuja strategia
cyfryzacji (42 %), sugeruje wieksze zaangazowanie
tych podmiotéw w kwestie zwigzane z adaptacja

do zmian technologicznych oraz koniecznoscia
wypracowania spéjnego i klarownego planu rozwoju.
Z drugiej strony, stabsze wyniki mniejszych firm
moga nie wynika¢ z braku $wiadomosci zmian, tylko
z ograniczen w zasobach, trudnosciach w planowaniu
dtugoterminowych dziatari zwigzanych z cyfryzacja
lub braku do$wiadczenia w obszarze transformaciji
proceséw. Mniejsze przedsiebiorstwa z pewnoscia
potrzebuja wiekszego wsparcia w pokonaniu drogi
do cyfrowej przysztosci.

Funkcjonowanie w firmach formalnego
dokumentu dotyczacego transformaciji
cyfrowej wedtug wielkosci firm

e @ ——

Srednie @_ >

firmy

Mate m
firmy

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Niezmiennie na pozycji lidera pod wzgledem
posiadania formalnego dokumentu transformacji
cyfrowej plasuje sie sektor finansowy. Obecnie
60% firm z te] branzy wykorzystuje taki dokument

i oznacza to wzrost tego odsetka o 10 punktéw
procentowych w poréwnaniu z poprzednim rokiem.
Warto réwniez zwréci¢ uwage na osiaggniecia
przedsiebiorstw dziatajagcych w ramach sektoréow
motoryzacyjnego i débr konsumpcyjnych. Odsetek
organizacji z tych branz, ktére opracowaty formalng
strategie cyfryzacji zwiekszyt sie odpowiednio

0 36 i 24 punkty procentowe. Niepokoi jednak
kontynuacja stabych wynikéw w sektorze
energetycznym, zwtaszcza biorgc pod uwage
dynamiczng sytuacje w tej branzy oraz jej podatnosc
na wahania gospodarcze.

Wszystkie organizacje
posiadajace dokument
tdotyczacy strategii
cvfryzacii deklaruja,

Ze wjejramach zostaty
okresSlone konkretne cele
| Sposohy ichrealizacii.

Funkcjonowanie w firmach formalnego dokumentu dotyczacego
transformacji cyfrowej wedtug sektorow

60%
Sektor finansowy e— : D

47%

Motoryzacja @— —»

36%

Life sciences 6— —-

0,
Rynek dobr 29%
konsumpcyjnych N —

- . 21%
Technologie informacyjne, N !
media i telekomunikacja .

T rt dycj 20%
ransport, spedycja .
i logistyka @ ‘

. 19%
Budownictwo - ;
i nieruchomosci

Energetyka, przemyst
wydobywczy, ustugi o— y

komunalne

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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WAyniki niniejszego raportu jednoznacznie wskazuja, ze w kontekscie
posiadania formalnej strategii rozwoju cyfrowego mamy jeszcze wiele
do zrobienia. Taki dokument ma 42 % duzych firm, niespetna 27 %
Srednich i tylko 13% malych organizacji. Bez watpienia jestesmy

w momencie kluczowym i wyjatkowym dla rozwoju Al, a cyfrowy
dfug zmniejsza innowacyjnosc biznesu. To bardzo wazne, zeby

kazda firma w swojej strategii uwzgledniala transformacje cyfrowa,
poniewaz to wtasnie ma kluczowy wplyw na przyszly wzrost oraz
zwiekszanie przychodow.

Bardzo cieszy fakt, Zze na pozycji lidera pod wzgledem istnienia
formalnego dokumentu transformacji cyfrowej plasuje sie sektor
finansowy. W tym niezwykle dynamicznym srodowisku biznesowym
zZwinnos¢ jest kluczowa. Wiasciwie wszystkie firmy, a szczegdinie

te organizacje, ktore reprezentuja sektor requlowany, musza byc dzisiaj
gotowe dostosowywac sie do szybko zmieniajacych sie warunkow
rynkowych. Tu odpowiedzig moze stac sie chmura, ktéra gwarantuje

bezpieczeristwo, jakiego nie moze sobie zapewnic zadna organizacja
aziatajaca w obszarze security samodzielnie. Microsoft dzieki wsparciu
sztucznej inteligencji analizuje obecnie az 78 biliondw sygnatdw dziennie,
a dzieki wsparciu Security Copilot ponad 10 tysiecy doswiadczonych
analitykow cyberbezpieczeristwa jest 0 22 % szybszych w wykonywaniu
swoich zadari.

W firmie powinni by¢ ludzie, ktérzy potrafia tworzy¢ koncepcje
przysztosci wykorzystujaca benefity chmury. Potrzebni sa wizjonerzy,

Z jednej strony rozumiejacy wrfasny biznes, rozumiejacy technologie,
potrafigcy marzyc. Z drugiej strony, zespotom od lat dziatajacym

w Srodowisku on-premise nie zawsze jest latwo wyjs¢ poza jego ramy
i nie jest wcale oczywiste, ze ci sami ludzie, w tych samych zespotach
potrafia wdrazac i uzywac rozwiazari chmurowych. Tu kfania sie
wyzwanie zwiazane z rozwojem kompetencji ludzi.

Tomasz Dreslerski

Dyrektor Segmentu Enterprise
w polskim oddziale Microsoft
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Przewodnik wedréwki

Stworzenie dokumentu to dopiero pierwszy
krok. Najwazniejsze jest, jak wyznaczone

w nim cele beda realizowane przez firme. Aby
proces przebiegat pomyslnie, niezbedna jest
osoba lub zespodt, ktéry bedzie go nadzorowat.
W wiekszosci ankietowanych przedsiebiorstw
(37%) za koordynacje strategii odpowiedzialny
jest dziat IT lub CIO. Popularnym rozwigzaniem

jest tez pozostawianie kontroli nad transformacja
cyfrowa prezesowi zarzadu lub CEO - taka
metode wskazato 29% respondentéw. Nadal
istniejg rowniez firmy, ktére nie okreslity na kim
spoczywa odpowiedzialno$¢ za realizacje procesu
digitalizacji, jednak w poréwnaniu z poprzednia
edycjg badania odsetek takich przedsiebiorstw
spadt o 5 punktéw procentowych.

Osoba lub dziat odpowiedzialny za transformacje cyfrowa

gy %

20%

29%

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

31%

IT/CIO
Prezes zarzadu/CEO

Odpowiedzialno$¢ jest rozproszona

Brak przypisanej odpowiedzialnoéci
w tym zakresie

Komitet sterujgcy

Optymistycznie mozna spojrze¢ réwniez na to, jak
organizacje podchodza do komunikowania planu
transformacji cyfrowej wsréd pracownikéw. 80%
ankietowanych deklaruje, ze ich podwtfadni zostali
zapoznani z zatozeniami strategii. To o 17 punktéw
procentowych wiecej niz przed rokiem.

Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu
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Inwestycje w przysztosc

Whasciwe wdrazanie strategii cyfryzacji to réwniez
odpowiednia alokacja $rodkéw. W trudnych
ekonomicznie i gospodarczo czasach firmy
wstrzymaty nieco wydatki na realizacje transformacji
cyfrowej, co potwierdzita zesztoroczna edycja
badania. Dtugofalowo takie podejscie moze by¢
jednak niebezpieczne. W szybko ewoluujacym
Swiecie wyzwania bedg pojawiac sie catly czas,

a firmy nie moga odkfada¢ na bok rozwoju, zeby
zapobiegaé doraznym zagrozeniom. W koncu
niebezpieczenstwo moze okazac¢ sie zbyt duze,

a organizacja zbyt przestarzata, aby sobie z nim
poradzi¢. Dlatego najlepsza recepta jest zadbanie

o transformacje cyfrowa firmy — wdrazanie nowych
systemoéw i technologii oraz zatrudnianie i szkolenie
specjalistéw. Taka droge wyraZnie stara sie obraé
coraz wiecej przedsiebiorstw. 33% respondentow
deklaruje, ze w ciagu najblizszego roku zamierza
zwiekszy¢ wydatki na cele zwiazane z realizacja
transformacji cyfrowej — az 11 % planuje podniesé
je w duzym stopniu. W poréwnaniu do poprzedniej
edycji raportu odsetek firm, ktére chcg inwestowad
wiecej w obszar cyfryzacji wzrést o 19 punktéw
procentowych. Blisko 6 na 10 firm deklaruje,

ze utrzyma wydatki na zblizonym poziomie, a jedynie
3% organizacji zapowiada, ze $rodki przeznaczone

Plany firm zwigzane z wydatkami i zatrudnieniem pracownikow na rzecz realizacji
transformacji cyfrowej w ciagu nastepnych 12 miesiecy wzgledem obecnego poziomu

Wydatki

09%

33%

3%

Zatrudnienie

11%

= 0%

Zwiekszenie  Utrzymanie  Zmniejszenie

Zwiekszenie  Utrzymanie  Zmniejszenie

wydatkow poziomu wydatkow zatrudnienia poziomu zatrudnienia
wydatkéw zatrudnienia
@® \\ bardzo @ W duzym ® W umiarkowanym W matym Whbardzo
duzym stopniu stopniu stopniu stopniu matym stopniu

na ten cel beda nizsze — to spadek o 5 punktéw
procentowych poréwnujac do zesztorocznego
badania. Lepiej niz w zesztym roku wypadaja takze
plany przedsiebiorstw zwigzane z zatrudnianiem
pracownikéw oddelegowanych do realizacji
transformacji cyfrowej. 18% organizacji chce
zwiekszy¢ liczbe etatow. W 2023 roku takie plany
deklarowato jedynie 7% respondentéw. Nikt

z grupy ankietowanych nie ma natomiast w planach
redukowania liczby pracownikéw zatrudnionych

w tym obszarze dziatalnosci firmy.

Jednatrzeciafirm
Zamierzazwiekszyc
wydatkinarealizacje
transformaciji cyfrowej
W ciagu najhblizszego
roku, a18% organizacii
chce zatrudni¢ nowe
0sohy wspierajace ten
ohszar rozwojl.

Wartosci na wykresie moga nie sumowac sie do 100% (pewien odsetek stanowig odpowiedzi , brak wiedzy / trudno powiedziec¢"”).

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Nie mozna moéwié o transformaciji cyfrowej firm bez wdrazania nowych
technologii i narzedzi. Stanowig one kluczowy element cyfryzacji, umozliwiajgc
przedsiebiorstwom adaptacje do szybko zmieniajacego sie otoczenia
biznesowego. Poprzez wykorzystanie tych rozwiazan, firmy moga automatyzowacé
rutynowe zadania, optymalizowa¢ procesy operacyjne, analizowac¢ ogromne
ilosci danych w czasie rzeczywistym oraz szybciej reagowac na zmieniajace sie
potrzeby rynkowe. Wskaznik tegorocznego ,, Monitora Transformacji Cyfrowej
Biznesu"” w zakresie implementacji technologii wyniést 5,4 pkt (na 10 mozliwych
do zdobycia). Firmy , zaprzyjazniaja sie” z nowymi technologiami, takimi

jak sztuczna inteligencja czy chmura i wdrazaja je do swojego codziennego
funkcjonowania. Nowoczesne rozwigzania technologiczne okazuja sie takze
pomocne we wciaz nie do korica poznanym przez przedsiebiorstwa procesie
raportowania ESG.

Implementacja
technologii

Wskaznik ,Monitora Transformacji Cyfrowej Biznesu”
w obszarze implementacji technologii w poszczegolnych latach

2022 2023 2024

&) - 53) - 48) -

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

© 2024 KPMG Advisory Spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia sp.k., polska spétka komandytowa i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajacej sie z niezaleznych
spoétek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spétka angielska z odpowiedzialno$cia ograniczona do wysokoéci gwaranciji.
Wszelkie prawa zastrzezone. Document Classification: KPMG Public
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Krajobraz technologicz ny Matryca wdrozen technologii w przedsiebiorstwach dziatajacych w Polsce
q oski Implementacja nowych technologii moze czesto P — technologi T technologi
Hezowe wniosk by¢ trudna i czasochtonna. Jednak oparcie dziatan
na odpowiednie] strategii i dobranie rozwigzan
Stan ucyfrowienia dopasowanych do potrzeb firmy z pewnoscia Rozwigzania mobilne @
polskiej gospodarki moga utatwié i przyspieszy¢ ten proces. Polskie
przedsiebiorstwa najczesciej siegajg po rozwigzania
- mobilne (67 % organizacji juz je wdrozyfo,
Socielsc'fe ) a kolejne 36% firm niekorzystajacych planuje ® ) thpomagany
o transformacji - . e ] omputerowo proces
cyfrowe] to zrobi¢ vv-cuglgu 12 m|§3|ecy). Sektor.em-, ktory . Sztuczna inteligencja decyzyiny
wykorzystuje je w najwiekszym stopniu, jest branza 8 (Al) @
technologiczna. Na drugim miejscu uplasowat sie §
Wskazniki ,,Monitora wspomagany komputerowo proces decyzyjny — o o.
TE;r_ansforLﬂacji Cyfrowej 60% firm regularnie uzywa tej technologii. Podium A Automatyzacja
znesu zamyka automatyzacja i robotyzacja, z udziatem /robotyzacja
48%. Pierwsza trojka nie zmienita sie w stosunku ©
Strategia cyfryzagji dp poprzedniegg roku, jednak udzia’r‘ prgcentowy _E;
firm wykorzystujacych te technologie nieco () .
. ) - Przetwarzanie
spadt. Na znaczeniu zyskaty wszystkie pozostate 3 brzeqowe
Implementacja technologie. Najwiekszy wzrost odnotowano z (Edg?e Computing) Internet rzeczy (loT)
technologii w obszarze big data (0 23 punkty procentowe) S Blockchain @ ¢
oraz internetu rzeczy i przetwarzania brzegowego .
15 ktd t h). Wciaz niski odsetek ' kacia mi
Cyberbezpieczenstwo ](cpo p:m dO\ISI/ prgcendOV\./yc. ). Weiaz niski odsete » Big data @ Komunlkac_ja mlt-;d.zy
i ryzyko irm (17%) deklaruje wdrozenie metawersum. o Metawersum , maszynami (Machine
S . to Machine)
. . L > Hurtownie danyg¢h
To wiasnie trzy najczesciej wykorzystywane <
Potencjat technologie (rozwiazania mobilne, wspomagany =
do transformacii komputerowo proces decyzyjny oraz automatyzacja
cyfrowej . . . . .
i robotyzacja) zgodnie z matryca wdrozert mozna
uzna¢ za najbardziej popularne. Na miano technologii
Metryczka dojrzatych zastuzyty komunikacja miedzy maszynami,
internet rzeczy i hurtownie danych. W kregu n . .
niedocenianych rozwigzan znalazly sie big data, Niedoceniane technologie Dojrzate technologie

przetwarzanie brzegowe, metawersum i blockchain.

Do technologii perspektywicznych, drugi rok z rzedu, Niska < Penetracjarynku > Wysoka
nalezy jedynie sztuczna inteligencja.

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Odsetek firm z wdrozonymi technologiami cyfrowymi wedtug sektoréw

Energetyka, . . Technologie
Gospodarka Sektor przemyst Bydpwm(r:]two Ryk/nek débr Lif . M . informacyjne, Trangpo_rt,
ogétem finansowy wydobywezy, i nierucho- on_sumr; ife sciences otoryzacja media _slpe_ YCjka
ustugi komunalne moscl peyjnyc i telekomunikacja tlogistyka
67% 87% 60% 58% 63% 79% 93% 60% 70%
Rozwigzaniamobilne «— D) —— D — WD — I — D — D — IED T — I -
oo Spomagany 60% 87% 56% 54% 50% 57% 60% 53% 65%
ompusoio bt D ——EED — WD B @ s s - -
. 48% 60% 64% 31% 46% 43% 73% 27% 60%
Aol oD — T — T —® — - — = — - — - -
Komunikacja miedzy 47% 53% 36% 35% 46% 50% 53% 53% 65%
maszynami I(\l/\l/la%hin? — D — D —» —a — — — 1 — — I -
to Machine
45% 47% 48% 31% 46% 36% 67% 40% 60%
Internet rzeczy (loT) — D — — —» — D — Il — » —
) 42% 60% 24% 31% 33% 50% 40% 40% 60%
Hurtownie danych o— )  —— D —— O —> —> — — — — - -
) 40% 60% 24% 23% 58% 36% 53% 53% 35%
Big data «— D — i —9 —D — i — — 1 — — —
S ) 28% 40% 12% 23% 33% 21% 47% 27% 25%
Sztuczna inteligencja (Al) —— 1D —» —) —» —» —D —  » —» —» —
. 28% 53% 12% 19% 33% 21% 53% 27% 35%
Przetwarzanie brzegowe
(Edge Computing) * — — —D — —— — B —>® — —
_ 21% 33% 8% 15% 25% 7% 40% 20% 30%
Blockchain «——@ — 1D — — —» — — D —» —» —
17% 13% 12% 19% 21% 0% 33% 20% 35%
Metawersum «—@9 — — —D —e 4 —» — — > —

Drugirok z rzedu najczesciej wykorzystywana przez
firmy technologia okazaty sie rozwiazania mobilne.

ograniczong do wy

organizacji KPMG ej sie z

iezaleznych

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Implementacja nowych technologii w biznesie
stanowi kluczowy element strategii rozwoju.

Chociaz zmiana bywa czasem wymagajaca,

dobrze zaplanowane dzialania moga przyniesc
znaczace korzysci w postaci poprawy efektywnosci,
Innowacyjnosci i zwiekszenia udziatu w rynku.
Wipprowadzanie nowych technologii do firmy to szansa
na tworzenie nowych modeli biznesowych i lepsze
zaspokojenie potrzeb klientow.

WAdaje sie, ze firmy w Polsce coraz pewniej czuja
sie w obszarze wykorzystywania nowych technologii.
Cieszy fakt, Zze na popularnosci w ostatnim roku
zyskaly te mniej powszechne rozwigzania, jak big
data czy internet rzeczy. Wraz z rosngca dojrzatoscia
rynku, firmy moga pozwolic¢ sobie na skoncentrowanie
sie na bardziej zaawansowanych technologiach,

ktore wczesniej mogly byc postrzegane jako
eksperymentalne lub ryzykowne. Inwestowanie

W mniej oczywiste rozwigzania moze byc tez
niewatpliwie sposobem na zdobycie przewagi
rynkowej nad mniej rozwinietymi technologicznie
konkurentami.

Po raz kolejny najczesciej uzywana przez
przedsiebiorstwa technologia okazaly sie rozwiazania
mobilne — absolutnie najbardziej topowe rozwigzanie.
Trend mobilnosci od kilku lat jest coraz bardziej

widoczny w spoteczeristwie, dlatego taki wynik nie
zaskakuje. W dobie pracy zdalnej, wykonywanej
czesto z roznych zakatkow Swiata, organizacje, ktore
nie daja swoim pracownikom i klientom mozliwosci
elastycznego dostepu do systemow i informacji
zdecydowanie traca na znaczeniu wsrod konkurencji.

Wdrazanie nowych technologii do biznesu jest
kluczowym elementem procesu transformacji
cyfrowej, ktory ma na celu przeksztatcenie
tradycyjnych modeli biznesowych w bardziej
innowacyjne i elastyczne struktury. Kluczowym
wyzwaniem w implementacji narzedzi jest nie
tylko wybor odpowiednich rozwiazan, ale takze

ich dostosowanie do zmieniajacych sie warunkow
rynkowych i biznesowych. Koricowy sukces zalezy
od umiejetnosci efektywnego wykorzystania
technologii w kontekscie konkretnych potrzeb i celow.

Jan Karasek

Partner

Management Consulting,
Strategy & Operations,
KPMG w Polsce



/ duze] chmury duzy deszcz

Ustugi chmurowe staja sie kluczowym elementem
transformacji cyfrowej, umozliwiajgc firmom
osiggniecie wiekszej innowacyjnosci i konkurencyjnosci
na rynku. Korzystanie z chmury zapewnia organizacjom
szybki i wygodny dostep do danych, zwiekszone
bezpieczenstwo oraz obnizone koszty utrzymania
infrastruktury IT. Szereg zalet powoduje, ze coraz
wiecej firm decyduje sie na migracje swoich

aplikacji i danych do chmury. Zgodnie z wynikami
badania na takie rozwigzanie zdecydowato sie juz

71% przedsiebiorstw. Odsetek ten wzrést nieco

w poréwnaniu do poprzedniej edycji badania.
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24%

Nie korzysta
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Metryczka 71 %

Korzysta
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Wdrozone modele ustug chmurowych

Software as a Service (SaaS) — komplet aplikacji, platform
i infrastruktury udostepniany przez dostawce

Chmura prywatna — wtasna moc obliczeniowa w lokalnej
infrastrukturze firmy

- ey 9%

Infrastructure as a Service (laaS) — wytacznie infrastruktura
zapewniana przez dostawce
287%
()

Platform as a Service (PaaS) — platforma wraz z infrastrukturg udostepniane
przez dostawce do tworzenia wtasnych aplikacji

)

———

Plany dotyczace modelu przetwarzania danych z wykorzystaniem
ustug chmurowych w perspektywie najblizszych 3 lat

20% 03% 21%

Chmura Chmura prywatna Chmura prywatna
publiczna z wykorzystaniem z wykorzystaniem
wtasnych serweréw dedykowanych
w lokalnej serwerow poza
infrastrukturze organizacja

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

W tym roku najczesciej wykorzystywanym przez firmy
modelem ustug chmurowych okazat sie Software

as a Service (SaaS), czyli zestaw aplikacji, platform

i infrastruktury udostepniony przez dostawce, ktérego
wdrozenie deklaruje 43% respondentéw. Na drugim
miejscu znalazta sie chmura prywatna z wiasng

moca obliczeniowa, uzyskujac 39% odpowiedzi.

To wskazuje, ze respondenci, kierujgc sie wygoda,
preferuja korzystanie z w petni zewnetrzych lub
wewnetrznych systemow. Najmniejszy odsetek firm
wykorzystuje model Platform as a Service (PaaS)

— takg odpowiedz wybrato 20% ankietowanych.
Udziat procentowy w rynku kazdego z wymienianych
modeli zmniejszyt sie w poréwnaniu do zesztego
roku. Ze wzgledu na to, ze ankietowani moga w tym
pytaniu wybra¢ wiecej niz jedna odpowiedz, mozna
whnioskowag, ze by¢é moze w ciggu ostatniego roku
organizacje zakonczyty faze testowania réznych

opcji i zdecydowaty sie na jedna, najkorzystniejsza

dla siebie.

Rozwigzania chmurowe wcigz zyskujg na popularnosci
i z pewnoscig coraz wiecej firm bedzie wdrazaé

je do swoich systemoéw. Jak pokazuje badanie,

w perspektywie trzech lat przedsigbiorstwa

beda korzystac gtéwnie z chmury prywatnej

(80% odpowiedzi). 53% ankietowanych twierdzi,

ze beda uzywac wtasnych serwerdw w lokalnej
infrastrukturze. 27% firm planuje wykorzystywacé
dedykowane serwery zlokalizowane poza organizacja
— odsetek takich podmiotéw spadt w poréwnaniu

do zesztego roku o 5 punktéw procentowych.

Na znaczeniu zyskuje chmura publiczna. Takie
rozwigzanie w ciggu kolejnych lat bedzie preferowane
przez jedna pigtg przedsiebiorstw. Odsetek takich firm
wzrést o 5 punktéw procentowych.
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Mimo ze wiedza na temat ustug chmurowych

staje sie powszechnie dostepna, respondenci

Wcigz wyrazaja szereg obaw dotyczacych
korzystania z tego typu rozwigzan. Jedynie 2%

firm deklaruje, ze nie dostrzega zadnych zagrozen
zwiazanych z uzytkowaniem chmury. Odsetek

takich przedsiebiorstw zmniejszyt sie w ciggu roku

0 4 punkty procentowe. Najwiekszym zmartwieniem
firm jest obawa o bezpieczenstwo informacji — takg
odpowiedz wskazato 79% respondentéw, co oznacza
wzrost o 11 punktéw procentowych w poréwnaniu

z poprzednig edycjg badania. Na drugim miejscu
znalazt sie wysoki koszt ustug, a na trzecim
uzaleznienie od dostawcy ustugi chmurowe;.

Zagrozenia, ktére stracity na znaczeniu w ciagu roku,
to wydajno$¢ oraz dostepnosc i ciggtosé ustug.
Pomimo faktu, ze obawy respondentéw nadal maja
istotne znaczenie w kontekscie korzystania z ustug
chmurowych, warto zauwazy¢, ze wiele z nich moze
by¢ nieuzasadnionych lub przestarzatych. Na przyktad
lek o bezpieczeristwo informaciji jest z jednej strony
zrozumiaty, ale nalezy pamietac¢, ze dostawcy ustug
chmurowych stale inwestujg w zaawansowane
mechanizmy ochrony danych, co gwarantuje wysoki
poziom bezpieczeristwa. Wiele z tych platform
oferuje lepsze zabezpieczenia niz wiekszos¢ firm
bytaby w stanie zaimplementowa¢ we wiasnym
zakresie.

Zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem ustug chmurowych

przy transformacji cyfrowej

Bezpieczenstwo informacji ——

Koszt ustug ——

Uzaleznienie od dostawcy
ustugi chmurowej

e

Dostepnosé/ciggtosé ustug o——

—:

g 63%

g 56%

107

40%

Wydajnosé ustug ——— —

2%

Brak widocznych zagrozen e}

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Sztuczna, a coraz bardziej rzeczywista

Chociaz sztuczna inteligencja obecnie znajduje sie
w centrum uwagi, potrzeba troche czasu, zanim
biznes w petni wykorzysta jej potencjat. Al zmienia
sposéb prowadzenia operacji oraz interakcji

z klientami, umozliwiajgc przedsiebiorstwom
tworzenie rozbudowanych algorytmdw

i wykorzystywanie analizy danych do podejmowania
strategicznych decyzji. Rozwdj inteligentnych
systemoéw wigze sie rowniez z personalizacjg ustug,
nowymi modelami biznesowymi oraz mozliwoscia
wprowadzania na rynek innowacyjnych produktéw

i ustug. Odpowiednie wykorzystanie Al jest

z pewnoscia jednym z kluczowych czynnikdw, ktory
moze przyczyni¢ sie do rozwoju firmy i pozwolié

jej wyprzedzié konkurencje. Wyniki tegorocznej

edycji badania pokazujg, ze sztuczna inteligencje
wdrozyta juz ponad jedna czwarta organizacji — 28%
respondentéw potwierdzito, ze ich przedsiebiorstwa
korzystajg z narzedzi opartych na tej technologii.
Oznacza to wzrost o 13 punktéw procentowych

w poréwnaniu z ubiegtym rokiem. Sposréd firm,
ktére nie uzywaja jeszcze tej technologii, 30%
planuje jej wdrozenie w ciggu roku. Najwigksze
zaawansowanie w wykorzystaniu sztucznej
inteligencji wykazuja sektory motoryzacyjny (47 %
firm wdrozyto te technologie) oraz finansowy (40%
organizacji).

Poziom wdrozenia sztucznej inteligencji w firmach

28%

Wdrozona

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

sp.k., polska sp

komandytowe

ywatna spotka angielska z od

10%

Brak wdrozenia

28% organizacii
korzystajuz znarzedzi
wykorzystujacych
sztucznainteligencije,
akolejne 30% sposrod
firmniekorzystajacych
planuje wdrozenie
takichrozwiazainw ciagu
najhlizszego roku.

2%
(1)

Brak wiedzy
/ trudno powiedzie¢
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Mierzenie efektywnosci wdrazanych narzedzi
jest kluczowe dla oceny skutecznosci

dziatan i podejmowania $wiadomych decyzji
biznesowych. Pozwala to na monitorowanie
postepdw, identyfikacje obszaréw do poprawy
oraz dostosowywanie strategii w oparciu

o rzeczywiste dane i wyniki. Analiza efektywnosci
umozliwia rowniez ocene zwrotu z inwestycji,
co pozwala na $wiadome planowanie kolejnych
wydatkow. Dlatego zaskakujgcym jest fakt,

ze az 65% firm nadal nie prowadzi pomiaréw
efektywnosci wdrazanych rozwigzan opartych

na sztucznej inteligencji. Odsetek takich organizaciji
wzrést o 3 punkty procentowe w poréwnaniu

z ubiegforoczng edycja raportu. Optymistycznym
aspektem jest zwiekszony udziat firm, ktére
oceniajg dotychczasowe dziatania jako wysoce
skuteczne (12% respondentéw, w poréwnaniu

do 4% przed rokiem). Po raz kolejny zadna

z organizacji prowadzacych pomiar efektywnosci
nie zadeklarowata, ze ich dziatania zwigzane

z wykorzystaniem Al sa nieskuteczne.

Miara efektywnosci wdrozonej sztucznej inteligencji

0 Tak, mierzymy
12/0 - dotychczasowe
oceniamy na wysoce
skuteczne

65% A 23%

Nie, nie mierzymy

Tak, mierzymy

— dotychczasowe
oceniamy

na umiarkowanie
skuteczne

Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu
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Ustugi chmurowe i sztuczna inteligencja staja sie
nieodlacznymi elementami transformacji cyfrowej w
firmach — znajduje to potwierdzenie w tegorocznych
wynikach naszego badania. Trend migracji danych do
chmury rosnie, a jako preferowany model dominuje
SaaS. To swiadczy o zapotrzebowaniu na zewnetrzne,
zarzadzane przez dostawcow rozwigzania. Z drugiej
jednak strony, mimo checi oddania odpowiedzialnosci
za dane specjalistom spoza firmy, nadal widoczny jest
strach przed nowymi technologiami.

Obawy dotyczace bezpieczeristwa informacji
pozostajg istotnym czynnikiem wplywajacym na
zaufanie do ustug chmurowych. W rzeczywistosci,
dostawcy ustug chmurowych czesto dysponuja
znacznie wiekszymi zasobami i ekspertyza w
dziedzinie bezpieczeristwa niz wiekszosc firm,

a wykorzystujac dostepne na rynku rozwiazania
przedsiebiorstwa moga korzystac¢ z zaawansowanych
mechanizmow ochrony danych. Inna korzyscia ptynaca
z migracji do chmury jest eliminacja koniecznosci
inwestowania we wiasna infrastrukture IT. Tradycyjne
rozwigzania wymagaja znacznych nakladow
finansowych na zakup, instalacje i utrzymanie
serwerow oraz sprzetu. Zarzadzajacy firmami w
Polsce nie powinni wiec obawiac sie, ze koszty usfug
chmurowych beda dla nich zbyt wysokie.

Chociaz rozwigzania chmurowe wciaz sa przez wielu
uwazane za cos nowego w swiecie technologii

w biznesie, to zdecydowanie najgtosniejszym
tematem ostatnich miesiecy, a moze juz nawet lat,

KOMENTARZ KPMG

przycémiewajacym temat migracji do chmury pozostaje
sztuczna inteligencja. Rozwdyj tej technologii jest
niesamowicie dynamiczny, ale na szczescie polskie
firmy widza potrzebe inwestowania w Al. Wzrost
zainteresowania sztuczng inteligencja, jako narzedziem
biznesowym jest zauwazalny, co podkresla potrzebe
wykorzystania tej technologii do poprawy operacyjnej
| strategicznej efektywnosci przedsigbiorstw. Kluczem
do sukcesu jest jednak swiadomosc, odpowiednie
zarzadzanie oraz monitorowanie skutecznosci
wdrazanych rozwiazarn, co pozwoli firmom efektywnie
przeksztafcic swoje operacje i wyprzedzic konkurencje
w erze cyfrowe.

Rozwdj technologii chmurowych i sztucznej
inteligencji przynosi nie tylko mozliwosci, ale

takze wymaga statego dostosowywania sie do
zmieniajacych sie warunkow rynkowych i przepisow
dotyczacych ochrony danych. Firmy powinny
kontynuowac inwestycje w rozwoj kompetencji
cyfrowych swoich pracownikdw oraz Swiadomie
dobierac dostawcow ustug, biorac pod uwage
zarowno ich innowacyjnosc, jak | zabezpieczenia
danych.

Radostaw Kowalski

Partner

Consulting, Szef Zespotu
Data Intelligence Solutions,
KPMG w Polsce
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Technologiczny wymiar zrbwnowazonego biznesu

Raportowanie niefinansowe staje sie standardowa
praktyka w biznesie, a firmy, ktére nie dostosuja

sie do stawianych przez regulatora i otocznie
wymogdéw, moga poniesé ryzyko utraty
konkurencyjnosci i reputacji. Raportowanie ESG
wigze sie z przeptywem ogromnych ilosci danych,

a ewentualne nieprawidfowosci spowodowane
btedami w manualnym opracowywaniu wskaznikéw
moga by¢ kosztowne. Dlatego wazne jest

wykorzystywanie dostepnych narzedzi. Technologie,

poza wsparciem w analizie duzych zbiorow
danych, umozliwiajg tez identyfikowanie trenddwy,
bardziej precyzyjne monitorowanie i raportowanie
wynikow czy przyspieszenie procesu tworzenia
raportéw. Tylko 3% firm biorgcych udziat w badaniu
zadeklarowato, ze nie uzywa narzedzi i technologii
do raportowania ESG. Zdecydowana wiekszo$¢,

bo az 92% postuguje sie arkuszami kalkulacyjnymi.

Wdrozone narzedzia i technologie do raportowania ESG

Arkusze kalkulacyjne (np. Excel) oe———

Systemy zarzadzania danymi

(np. SAP S/4AHANA, Microsoft —e———

Sustainability Manager)

Narzedzia analityczne i wizualizacyjne
(np. Tableau, Power BI)

Platformy do automatyzacji proceséw
biznesowych (np. WEBCON, UiPath)

2

g 51%

o 6%

 LA%

51% organizacji wykorzystuje systemy zarzadzania
danymi, a 36% narzedzia analityczne i wizualizacyjne.
Na specjalistyczne oprogramowanie ESG
zdecydowato sie jak dotgd 22% przedsiebiorstw.

8% firm zadeklarowato, ze wykorzystuje tez inne
narzedzia. Wséréd odpowiedzi pojawity sie m.in.
systemy ERP. systemy chmurowe oraz wtasne
narzedzia tworzone wewnatrz organizacji.

Potencjat
ji .. . 0,
gsf:(r)zj/c;‘ormacu Specjalistyczne oprogramowanie ESG » 22/)
(np. Sustainalytics)
0,
Metryczka Inne ) 8/0

3%

Brak takich narzedzi  «—

Zrédio: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Korzysci ptynace z wykorzystania narzedzi i technologii do raportowania ESG

62%

Poprawa jakosci danych ~ e—— - —
o,
Zwiekszenie efektywnosci 61%
raportowania —
0,
Zminimalizowanie ryzyka 08%
btednych danych —»
0,
Poprawa dostepnosci informacji — 04%
dla interesariuszy
. . 83%
Lepsze zarzadzanie ryzykiem ESG =~ e——— —»
0,
Optymalizacja kosztéow = 51%
zwigzanych z raportowaniem
[\
Wsparcie w realizacji celow 41%
; : - =

zrobwnowazonego rozwoju

Wzrost zaufania interesariuszy ~ e——

Brak osiggnietych korzysci

Brak wiedzy / trudno powiedzie¢ —— %

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

© 2024 KPMG Ac ory Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia sy polska spotka komandytowa i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajacej sie z niezaleznych
spotek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spoétka angielska z odpowiedzialno$cia ograniczona do sokosci gwarancji
Nszelkie prawa zastrzezone. Document Classification: KPMG Public

Tylko 10% ankietowanych twierdzi, ze nie widzi
zadnych korzysci ptynacych z wykorzystywania
narzedzi i technologii do raportowania ESG.
Najczescie] wskazywanym pozytywem byta
natomiast poprawa jakosci danych, na ktérg zwrécito
uwage 62 % respondentéw. 61% organizacji

jest zadowolonych ze zwiekszenia efektywnosci
raportowania, a 58% docenia zminimalizowanie
ryzyka btednych danych. Nieco mniej istotnymi
korzysciami okazaty sie wsparcie w realizacji celow
zrbwnowazonego rozwoju (47 % wskazan) oraz
wzrost zaufania interesariuszy (36%).

GtownymikorzySciami
ptynacymiz wykorzystania
technologii w raportowaniu
ESG okazaty sie poprawa
jakoScidanych, zwiekszenie
efektywnosciraportowania
oraz minimalizowanie
ryzvkabtedu.
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Podobnie jak w przypadku sztucznej inteligencii,
ankietowani zostali zapytani o prowadzenie
pomiaréw efektywnosci wdrozonych narzedzi

do raportowania niefinansowego. W przypadku
ESG sytuacja wydaje sie byé nieco lepsza,
poniewaz takie analizy nie sg prowadzone ,tylko”
przez 47% firm. Chociaz to mniejszy odsetek niz
dla Al, to nadal blisko potowa przedsiebiorstw nie
sprawdza, czy wprowadzone przez nie narzedzia
przynoszg pozadane efekty. 38% respondentéw
zadeklarowato, ze ocenia dotychczasowe
dziatania za umiarkowanie skuteczne, a 15%

za bardzo skuteczne. 1% ankietowanych nie jest
zadowolonych z wdrozonych technologii.

Miara efektywnosci wdrozonych narzedzi
i technologii do raportowania ESG

o

19% 38% 17 41%

@® Tak mierzymy — dotychczasowe oceniamy
na bardzo skuteczne

® Tak mierzymy — dotychczasowe oceniamy
na umiarkowanie skuteczne

® Tak mierzymy — dotychczasowe oceniamy
na nieskuteczne

® Nig, nie mierzymy

Zrédio: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

Raportowanie | zarzadzanie ESG staja sie coraz
bardziej skomplikowanym zadaniem, wymagajacym
od firm przetwarzania i analizy duzych ilosci

danych. Nowe wymogi dotyczgce raportowania,
takie jak standard ESRS, obejmuja juz na wstepie
kilkaset punktdw danych. Jednakze, to tylko
wierzchofek gory lodowej, poniewaz firmy dazace
do wewnetrznej transformacji modelu biznesowego
zgodnie z zasadami ESG musza dodatkowo Sledzi¢
i analizowac szereg wskaznikow, ktore wykraczaja
poza podstawowe wymogi. W tym kontekscie rola
technologii IT w zarzadzaniu i raportowaniu ESG staje
sie nieoceniona.

W miare coraz silniejszej integracji zasad ESG

ze strategiami biznesowymi, firmy zaczynaja
potrzebowac narzedzi, ktore nie tylko utatwiag
raportowanie, ale rowniez beda wspierac

w podejmowaniu strategicznych decyzji.
Wykorzystanie narzedzi i technologii w procesie
raportowania ESG jest powszechne, co Swiadczy

0 0gdlnym trendzie w kierunku digitalizacji

| automatyzacji procesow biznesowych. Arkusze
kalkulacyjne, cho¢ nadal bardzo popularne,

sa stopniowo uzupetniane i zastepowane przez
bardziej rozbudowane systemy zarzadzania danymi.
Te zaawansowane narzedzia oferuja nie tylko wieksza
precyzje | efektywnosg, ale takze umoZliwiaja
gtebsza analize i lepsze zrozumienie danych, co jest
kluczowe dla skutecznego zarzadzania aspektami
Srodowiskowymi, spotecznymi i zarzadczymi.

Korzysci ptynace z wykorzystania technologii

w raportowaniu ESG sa wielowymiarowe. Poprawa
jakosci danych i zwiekszenie efektywnosci
raportowania to oczywisty aspekt. Technologie

KOMENTARZ KPMG

te umozliwiaja rowniez minimalizowanie ryzyka
bfedu, co ma kluczowe znaczenie w kontekscie
zwigkszajacych sie wymagan regulacyjnych

| oczekiwarn interesariuszy wobec transparentnosci

i wiarygodnosci raportéw ESG. Ponadfto,

zdolnos¢ do identyfikacji trenddéw i precyzyjnego
monitorowania wynikow pozwala firmom nie tylko
na biezaco dostosowywac swoje strategie, ale takze
przewidywac przyszte wyzwania i mozliwosci.

Mimo szerokiego uznania korzysci ptynacych

z technologii, istnieje jeszcze przestrzeri do poprawy,
zwlaszcza w kontekscie monitorowania i oceny
efektywnosci wdrozonych narzedzi. Fakt, Zze znaczaca
czesc firm nie prowadzi takich analiz, wskazuje

na potrzebe wiekszej Swiadomosci znaczenia ciagtej
oceny i optymalizacji proceséw raportowania ESG.
W dobie szybko zmieniajacych sie technologii

i rosngcych oczekiwan, adaptacyjnosc i gotowosc¢
do inwestycji w nowe rozwigzania stajg sie
kluczowymi czynnikami sukcesu.

Podsumowujac, technologie w raportowaniu ESG
nie sa juz tylko narzedziem utatwiajacym spetnienie
minimalnych wymogow, ale strategicznym atutem,
ktory moze znaczgco przyczynic sie do realizacji
celéw zrownowazonego rozwoju, budowania
zaufania i konkurencyjnosci firmy. Swiat dazy

do zréownowazonej przysztosci, a firmy, ktére
skutecznie wykorzystaja potencjat technologii

w obszarze ESG, beda liderami nie tylko w swoich
branzach, ale takze w globalnym ruchu na rzecz
zrownowazonego rozwoju.

Justyna Wysocka-Golec

Partner Associate

Consulting, Liderka Zespotu ESG,
Dekarbonizacji i Bior6znorodnosci,
KPMG w Polsce
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Orientacja na klienta

Wprowadzenie nowych technologii do dziatalnosci
firmy moze stanowié¢ kluczowy czynnik wspierajgcy
réznorodne obszary jej funkcjonowania, od dziatéw
operacyjnych po strategie marketingowa.
Innowacyjne rozwiazania technologiczne oferuja
potencjat optymalizacji procesoéw, zwiekszenia
efektywnosci oraz poprawy dos$wiadczenia klienta.
Ankietowani najwieksza wage w ciggu nastepnych
12 miesiecy bedg przyktadaé¢ do ostatniego

z wymienionych obszaréw — obstugi klienta. Potowa
uczestnikéw badania deklaruje, ze cyfryzacja

takich dziatan bedzie dla nich istotna lub bardzo
istotna. Kolejne 33% respondentéow bedzie
przyktada¢ do tego obszaru umiarkowang wage.

Wprowadzanie nowych technologii w obszarze
operacji wewnetrznych bedzie miafo bardzo duze

lub duze znaczenie dla 36% firm, natomiast dla

44% organizacji jest to temat wazny w stopniu
umiarkowanym. Niemal identyczne wyniki (37%) pod
wzgledem bardzo duzej lub duzej istotnosci uzyskaty
obszary sprzedazy i marketingu oraz zarzadzania
operacyjnego/produkcji. Co wazne, w poréwnaniu

do poprzedniego roku kazdy z omawianych obszaréw
zyskat wieksze zainteresowanie respondentow.
Spadty takze odsetki firm, ktére nie beda
przywiazywac¢ do tych dziatart wagi lub bedzie ona
mata.

Waga, jaka przyktadac¢ beda firmy do rozwoju technologii cyfrowych
w poszczegolnych obszarach w ciagu nastepnych 12 miesiecy

6% 9%

Obstuga klienta ~ *---

0%  14%

Operacje wewnetrzne — *-—-

13%

Sprzedaz i marketing = *---

15%
Zarzadzanie 5 °
operacyjne/produkcja

® Bardzo mata waga / zadna

Wartosci na wykresie moga nie sumowac si¢ do 100% (pewien odsetek stanowig odpowiedzi , brak wiedzy / trudno powiedzie¢").
Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

33%

44%

1% 31%

12% 34%

z niezaleznych

® Mata waga ® Umiarkowana waga

W ciagu najblizszego roku
firmy beda przvktadac
najwiekszawage
tdorozwoju technologii
cyfrowychw obszarze
obstugiklienta.

39% 1%

28% 8%

31% 6%

32% 0%

® Duza waga ® Bardzo duza waga
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Transformacja cyfrowa w obszarze obstugi

klienta bedzie szczegodlnie wazna dla sektoréw
finansowego i motoryzacyjnego (odpowiednio 73%
i 60% wskazan). Firmy z branzy motoryzacyjnej
zajmujg pierwsze miejsce pod wzgledem planow
rozwoju obszaru sprzedazy i marketingu (73 %)
oraz zarzadzania operacyjnego/produkcji (60%).

W przypadku operacji wewnetrznych na prowadzenie
wysuwa sie sektor technologiczny z wynikiem
60%. Patrzac na wyniki zesztorocznego badania,
doceni¢ trzeba postep w firmach z branzy

motoryzacyjnej. W poprzedniej edycji notowaty
one jedne z najstabszych wynikéw w prawie
wszystkich kategoriach. Zaskakujace moze by¢
natomiast obnizenie poziomu zaangazowania przez
przedsiebiorstwa life sciences, ktére szczegdlnie
wydajg sie zaniedbywac obszar sprzedazy

i marketingu oraz zarzadzania operacyjnego

i produkcji.

Odsetek firm planujacych przyktada¢ duza lub bardzo duza wage do rozwoju
technologii cyfrowych w poszczegodlnych obszarach

Gospodarka Sektor
ogoétem finansowy
50% 73%
Obstuga klienta —— D —
37% 40%
Sprzedaz i marketing —— D — >
0, 0,
Zarzadzanie -37 %0 -40 7o
operacyjne/produkcja
36% 40%
Operacje wewnetrzne —— Tl —»

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

Energetyka, Technologie

Budownictwo Rynek doébr . - Transport,

przemysf i nierucho- konsum- Life sciences Motoryzacja |nformagyjne, spedycja

wydobywczy, mosci cyjnych media i logistyka
ustugi komunalne peyiny i telekomunikacja gisty

©O 0 0 6 ©¢ @0 O

48% 35% 42% 43% 60% 47% 45%
— D — D — D — — @ » — —
24% 27% 46% 0% 73% 40% 45%
—® — — —— — B — —
28% 23% 33% 14% 60% 47% 55%
—® —D —® — — Il = — D
20% 23% 29% 29% 53% 60% 35%
—0 —D —® —® — — - —
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Narzedzia w praktyce

Najczesciej wybieranym przez firmy systemem
informatycznym w tym roku okazat sie

ERP czyli system do planowania zasobéw
przedsiebiorstw. Zostat on wdrozony przez
38% organizacji, kolejne 11% jest obecnie

w fazie wprowadzania. Ubiegtoroczny zwyciezca
— CRM, czyli system do zarzadzania relacjami

z klientami, w tym roku zostat wskazany przez
ponad jedna trzecig respondentéw, a 12%
organizacji wdrazato go w czasie prowadzenia
badania. Najrzadziej polskie firmy siegaja

po ERM, system wspomagajacy zarzadzanie
relacjami w przedsiebiorstwie. Takg odpowiedz
wybrato 22% ankietowanych. Miano najbardziej
perspektywicznego systemu przypadto CRM
—20% firm planuje jego wdrozenie w ciggu
kolejnego roku.

NajczeSciej wybieranymi
przez przedsiebiorstwa
systemamiinformatycznymi
to planowania zasohow
SaERP oraz CRM.

Stan wdrozen poszczegodlnych rodzajow systemoéw w przedsiebiorstwach

dziatajacych w Polsce

ERP - planowanie
zasobow przedsiebiorstwa

CRM - zarzadzanie
relacjami z klientami

MRP - planowanie
zapotrzebowania materiatowego

ITSM - zarzadzanie ustugami IT

Bl — analityka danych
biznesowych

SCM - zarzadzanie
tancuchem dostaw

BPM - zarzadzanie procesami
biznesowymi

ERM - zarzadzanie relacjami w
przedsiebiorstwie

® \Wdrozono
wdrazanie

® Aktualnie trwa

38% 1% 12% 31%

3%  12%  20% 31%

30% 9% 12% 46%

28% 1% 13% 44%

26% 1% 16% 43%

24% 10% 9% 04%

24% 107 14% 47%

22% 6% 14% 04%

® Plany wdrozenia w ciaggu @ Brak planéw wdrozenia w ciagu
najblizszych 12 miesiecy najblizszych 12 miesiecy

Wartosci na wykresie moga nie sumowac sie do 100%
(pewien odsetek stanowia odpowiedzi , brak wiedzy / trudno powiedzie¢”).

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Wiem, rozumiem i planuje!” — to sformutowanie
spedzajace sen z powiek kierownictwom
przedsiebiorstw. Dzis bez wsparcia technologicznego
odpowiedzi na te wyzwania sa trudne lub wrecz
niemozliwe do uzyskania. Dlatego organizacje

Szukaja najlepszych systemdw informatycznych
planujac swoja transformacje biznesowa. Rozwiazania
te w kompleksowy sposob pokazuja, w jakim stanie
jest przedsiebiorstwo oraz w ktéra strone zmierza.

Jedna z kluczowych rdl na mapie rozwiazari cyfrowych
odgrywaja systemy ERF, dostarczajac informacji

0 poszczegolnych obszarach organizacji. Dzis juz nie
mowimy tylko o systemach finansowo-ksiegowych,
magazynowych, czy kadrowo-ptacowych. Obecnie
biznesowa transformacje cyfrowa napedzajg
rozwiagzania zintegrowane, uwzgledniajace nie tylko
informacje historyczne, ale takze zaawansowane
planowanie predykcyjne, komunikacje z urzadzeniami
oraz elementy automatyzacji i robotyzacji, dodatkowo
wsparte narzedziami analitycznymi. To wszystko
wymaga dostepu do duzych mocy obliczeniowych,
ktore sa dostepne w ramach rozwigzarn chmurowych.
Takie oparcie biznesu na technologii stawia przed nia
potezne wymagania dotyczace bezpieczeristwa oraz
ciggfosci dziatania. Niepewna sytuacja geopolityczna
pokazuje ograniczenia rozwiazarn lokalnych, gdy
konieczne jest zarzadzanie firma z wielu lokalizacji.
Odpowiedzig na te wyzwania sa mozliwosci
dynamicznego przelaczania sie miedzy réznymi
centrami danych, zabezpieczonymi profesjonalnie
przed czyhajacymi zagrozeniami.

Wybaor zintegrowanego systemu ERP stanowi samo
w sobie wyzwanie, a jego wdrozenie wymaga
znacznego zaangazowania i profesjonalnego podejscia

KOMENTARZ KPMG

do projektu ze strony kadry zarzadzajacej oraz
odpowiednio przygotowanego zespotu projektowego.
Sposobem na utatwienie procesu wdrozenia

sa nowoczesne metodyki uwzgledniajace dobre
praktyki oferowane przez dostawcoéw technologii,
wykorzystujgce zwinne podejscie do zarzadzania
projektami oraz gotowe prekonfigurowane rozwiazania
chmurowe. Niejednokrotnie konieczne jest uzyskanie
pomocy z zewnatrz organizacji w formie doradztwa
lub outsourcingu, gdyz wczesniejsze doswiadczenia,
ktorymi dysponuje samo przedsiebiorstwo, moga
okazac sie juz nieaktualne. Szybkos¢ wdrozenia oraz
zapewnienie dostosowania do zmian, ktore sg przed
nami, to wyzwania, przed ktorymi staja dostawcy
zaawansowanych systemow ERR

Odnalezienie sie w tym gaszczu zadan bedzie
latwiejsze dla organizacji, ktore metodycznie
podchodzg do transformacji biznesowej i wybieraja
nowoczesne rozwiazania wykorzystujace technologie
przysztosci. Nie wystarczy wybierac tego, co dobre
azis, trzeba transformowac sie z mysla o jutrze

| wyzwaniach, ktore dopiero nadejda. WWowczas
moze sformutowanie ,, wiem, rozumiem, planuje!”
nie bedzie juz budzifo takiego niepokoju.

Bartosz Zawisza

Partner Associate
Consulting, Doradztwo IT,
KPMG w Polsce
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1 e W obliczu rosnacej liczby cyberincydentdw oraz coraz bardziej zaawansowanych
v er ezple cze ns wo technik atakéw, odpowiednie zabezpieczenia cyfrowe sg niezbedne dla
zachowania ciggtosci dziatania firm, ochrony ich reputacji oraz poufnosci
- danych klientéw i partneréw biznesowych. Wdrazajac skuteczne strategie
I r Z I(O cyberbezpieczenstwa, organizacje moga minimalizowac ryzyko atakow,
zapewniajac stabilne i bezpieczne srodowisko pracy. Wraz z rosnagcym
zagrozeniem zwigzanym z cyberatakami, organy regulacyjne wprowadzajg
coraz bardziej restrykcyjne przepisy prawne dotyczace ochrony danych
i bezpieczenistwa informacji. Aby spetni¢ wymagania prawne i normy dotyczace
cyberbezpieczenstwa, firmy musza stale aktualizowa¢ i doskonali¢ swoje
procedury, inwestowac¢ w odpowiednie technologie i szkolenia pracownikéw oraz
monitorowaé zagrozenia. Odpowiednie zarzadzanie ryzykiem jest niezbednym
elementem zapewnienia dtugoterminowej stabilnosci. Wskaznik tegorocznego
.Monitora Transformacji Cyfrowej Biznesu” w zakresie cyberbezpieczeristwa
i ryzyka wyniést 4,9 pkt. To o 0,5 pkt wiecej niz przed rokiem. Firmy dostrzegajg
czyhajace niebezpieczenstwa i skupiaja sie na budowaniu dedykowanych
zespotéw ds. cyberbezpieczenstwa, sformalizowanych procedurach oraz
systemach monitorowania zagrozen.

Wskaznik ,Monitora Transformacji Cyfrowej Biznesu” w obszarze
cyberbezpieczenstwa i ryzyka w poszczegolnych latach

2022 2023 2024

...... 4,51 s 4,41 s

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

© 2024 KPMG Advisory Spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia sp.k., polska spétka komandytowa i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajacej sie z niezaleznych
spoétek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spétka angielska z odpowiedzialno$cia ograniczona do wysokoéci gwaranciji.
Wszelkie prawa zastrzezone. Document Classification: KPMG Public
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Cyfrowe zabezpieczenia

Sposéb radzenia sobie z cyberzagrozeniami bez
watpienia wptywa na tempo i jako$¢ transformacji
cyfrowej. Skuteczne strategie cyberbezpieczenstwa
pozwalaja unikna¢ przestoju w dziataniach
zwiazanych z wdrazaniem nowych technologii

oraz utrzymaniem stabilnosci i bezpieczenstwa

w procesie cyfryzacji. Natomiast niedostateczne
zabezpieczenia mogg prowadzi¢ do opdznien,
dodatkowych kosztéw oraz utraty zaufania klientéow.
72% ankietowanych deklaruje, ze w ich firmach

Sformalizowane zarzadzanie cyberbezpie-
czenstwem w firmie (stworzono i wdrozono
polityki oraz procedury w tym zakresie)

28%

Nie istnieje

12%

Istnieje

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

stworzono i wdrozono polityki oraz procedury

w obszarze cyberbezpieczenstwa. Odsetek tych
organizacji wzrést w ciggu roku o 12 punktow
procentowych. Najlepiej pod tym wzgledem
wypadaja sektory finansowy i motoryzacyjny, gdzie
formalne zarzadzanie cyberbezpieczeristwem
deklaruje 87% respondentdw, oraz branza life
sciences, z 86% takich odpowiedzi.

Odsetek firm, wktorych
Istnieja sformalizowane
procedury dotyczace
Zarzadzania
cyberbezpieczenstwem,
wzrost 012 punktow
procentowych, do 72%.
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40% ankietowanych twierdzi tez, ze w ich firmach
istnieje dziat lub zespdt ds. cyberbezpieczenstwa,
co stanowi wzrost o 13 punktéw procentowych

w poréwnaniu z ubiegtym rokiem. Ponownie

na prowadzaniu znajduje sie sektor finansowy,

w ktérym odsetek takich firm wzrasta do 80%.
Branza finansowa réwniez poradzita sobie dobrze
w zakresie wdrozenia systemow monitorowania
cyberzagrozen w tancuchu dostaw oprogramowania,
osiggajac tak samo swietne wyniki jak w przypadku
dziatu ds. cyberbezpieczenstwa. Ogdlnie, odsetek
przedsigbiorstw, w ktérych istnieje taki system
wynioést 54% — o 14 punktéw procentowych

wiecej niz w poprzedniej edycji raportu. Regularne
kontrolowanie oprogramowania pozwala na szybkie
reagowanie na ewentualne incydenty oraz
identyfikacje stabych punktéw w taricuchu dostaw.
Rosnaca ztozono$é systemodw sprawia, ze kazdy
element moze by¢ potencjalnym Zrodtem ryzyka dla

cafej organizacji, dlatego wazne jest, aby nadzorowa¢

kazdy etap tego procesu w celu zapewnienia
bezpieczenstwa.

Istnienie dedykowanego dziatu
lub zespotu ds. cyberbezpieczenstwa
w firmie

10/ Brak wiedzy
% /trudno powiedzieé

09%

Nie istnieje

40%

Istnieje

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

Istnienie systemu monitorowania
cyberzagrozen w tancuchu dostaw
wykorzystywanego oprogramowania

40/ Brak wiedzy
% /trudno powiedzieé

42%

Nie istnieje

0d%

Istnieje
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Bezpieczenstwo na pierwszym planie

Opinia 0s6b zarzadzajacych na temat poziomu
cyberbezpieczenstwa w firmie moze stanowié
istotny wskaznik skutecznosci dziatant w tym
obszarze. Wysoki poziom zadowolenia moze
$wiadczy¢ o zaufaniu do strategii i obowiazujgcych
Srodkow bezpieczenstwa. Az 57% respondentow
uwaza, ze ich przedsiebiorstwo jest bardzo dobrze
lub dobrze chronione przed cyberzagrozeniami.
Kolejne 31% ankietowanych uwaza, ze ich firma
jest bezpieczna w umiarkowanym stopniu. Z jednej
strony takie wyniki napawaja optymizmem,

z drugiej jednak trzeba uwaza¢, aby nie wpas¢

w putapke samozadowolenia. Techniki atakow
staja sie coraz bardziej zaawansowane. Zgodnie

z danymi ,,Barometru Cyberbezpieczenstwa”
opublikowanymi przez firme KPMG na koniec lutego
2024 roku, w ciggu poprzedniego roku az 66 %
badanych organizacji zarejestrowato przynajmnie;
jeden incydent zwigzany z cyberbezpieczenstwem.
Dlatego warto patrze¢ na swoje zabezpieczenia

w sposob obiektywny i ciagle podnosi¢ ich poziom.

Technologie cyfrowe sg podatne na cyberataki,
co moze prowadzi¢ do utraty danych, przerw

w dostepie do ustug czy kradziezy poufnych
informacji. Nieprawidtowe wykorzystanie danych
lub btedna interpretacja wynikéw analiz moze
prowadzi¢ do podejmowania nieodpowiednich
decyzji, wptywajac tym samym na dziatalno$¢

firmy i jej pozycje na rynku. Przedsiebiorstwa
powinny systematycznie oceniac ryzyko zwiazane
z wykorzystaniem technologii cyfrowych,
uwzgledniajgc rézne scenariusze i mozliwe
konsekwencje. Takie dziatania w stopniu bardzo
duzym lub duzym deklaruje 37% firm (o 7 punktéw
procentowych wiecej niz przed rokiem). 33%
organizacji twierdzi, ze przywiazuja do takiej

oceny ryzyka umiarkowana wage. Pozytywnym
aspektem jest fakt, ze odsetek firm, ktére nie biora
pod uwage i nie kwantyfikuja ryzyka zwigzanego

z wykorzystywaniem technologii, spadt w ciagu roku
0 8 punktow procentowych.

\Wdrazanie nowych technologii wymaga nakfadéw
inwestycyjnych. Ponad jedna czwarta respondentow
zamierza w ciggu najblizszego roku znacznie
zwiekszyé wydatki na cyberbezpieczenstwo.
Odsetek tych firm urdst dwukrotnie — w poprzedniej
edycji raportu takie dziatania deklarowato

13% organizacji. Istotny jest réwniez fakt,

ze udziat procentowy przedsigbiorstw, ktére

nie planujg zwieksza¢ wydatkoéw lub chca

je podnies¢ tylko w niewielkim stopniu, spadt

0 19 punktéw procentowych. Dzieki inwestycjom
w bezpieczenstwo cyfrowe firmy mogg unikngé
powaznych strat finansowych, dlatego dtugofalowo
nie optaca sie oszczedzaé na zabezpieczeniach.
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0/7% respondentow
wyrazaprzekonanie,
Zeichfirmaposiada
wystarczajaca ochrone
przed cyberzagrozeniami.

Opinie na temat cyberbezpieczenstwa firm

Nasza firma jest chroniona przed
cyberzagrozeniami

Nasza firma bierze pod uwage i kwantyfikuje ryzyko
wynikajace z wykorzystania technologii cyfrowych
przy podejmowaniu decyzji strategicznych

i/lub operacyjnych

Nasza firma planuje zwiekszy¢ wydatki
na cyberbezpieczenstwo w ciagu nastepnych
12 miesiecy

Znajomos¢ procedur reagowania
na incydenty cyberbezpieczenstwa przez
pracownikéw jest wysoka

Pracownicy czesto stoja na pierwszej linii

frontu w walce z cyberzagrozeniami, dlatego

ich umiejetnos¢ rozpoznawania sygnatow
ostrzegawczych oraz wiedza na temat witasciwych
procedur postepowania moze znaczgco ograniczy¢
szkody i minimalizowa¢ ewentualne ryzyko

dla firmy. Jak pokazuje badanie, respondenci

ufaja swoim pracownikom. Az 42% z nich

zgadza sie w bardzo duzym lub duzym stopniu

3% 1% 31%

19%  13% 33%

ze stwierdzeniem, ze znajomo$¢ procedur
reagowania na cyberincydenty przez pracownikow
jest wysoka. Kolejne 39% ankietowanych uwaza

tak w stopniu umiarkowanym. Optymizmnem moze
napawac fakt, ze jedynie wedtug 19% organizacji, ich
pracownicy nie sg przygotowani lub sg przygotowani
w matym stopniu do zapobiegania atakom
cyberprzestepcow.

46% 1%

28% 9%

18% 13%

43% 18% 8%

1% 12% 39%

36% 6%

® W bardzo matym stopniu / wcale ® \W matym stopniu ® W umiarkowanym stopniu ® W duzym stopniu ® \W bardzo duzym stopniu

\(\/artos’ci na wykresie moga nie sumowac sie do 100% (pewien odsetek stanowiag odpowiedzi , brak wiedzy / trudno powiedzie¢"”).
Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Ochrona przed zagrozeniami

Potwierdzeniem pozytywnych opinii na temat
swoich systemoéw zabezpieczen, wyrazanych
przez respondentéw, jest rowniez ich ocena
istotnosci zagrozen. W przypadku kazdego

z czterech wymienionych ryzyk, ponad potowa
respondentéw uwaza, ze sa one niewielkim

lub zadnym zagrozeniem dla powodzenia
transformacji cyfrowej. Najwiekszym wyzwaniem
dla procesu digitalizacji okazaty sie cyberataki.
18% respondentdw uwaza, ze moga one stanowic

znaczace zagrozenie dla realizacji procesu cyfryzaciji.

Warto jednak zauwazyé, ze odsetek ankietowanych
wyrazajacych obawy w bardzo duzym lub duzym
stopniu wzrést w poréwnaniu z poprzednim rokiem
dla kazdego z czterech zagrozen. Wnioski ptynace
z danych sa niejednoznaczne — chociaz wiekszo$¢
respondentéw nadal bagatelizuje zagrozenia

ograniczajace postep w cyfryzacji, zauwazalnie ros$nie

liczba oséb, ktére w ogdéle zaczynaja dostrzegac
te zagrozenia.

Ocena istotnosci zagrozen dla powodzenia transformacji cyfrowej firm w okresie
nastepnych 12 miesiecy

24% 3% 26% 16% 2%

Cyberataki - --

Przerwy 36% 22% 24%  12% 4%

w dostawach o---
pradu

nfrastioktury 21% 34% 29% 12% 2%
i systemow -

zewnetrznych
dostawcow

Awarie 21% 33% 33% 1% 2%

wewnetrznej
infrastruktury
i systemow

® W bardzo matym stopniu / wcale ® \W matym stopniu ® W umiarkowanym stopniu

® \W duzym stopniu ® W bardzo duzym stopniu

Wartosci na wykresie moga nie sumowac sie do 100% (pewien odsetek stanowig odpowiedzi , brak wiedzy / trudno powiedzie¢”).
Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

| SIg Z nieza eznych
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Optymizm respondentéw badania wobec poziomu
ochrony przed cyberatakami jest wyjatkowo wysoki.
Niemal dziewiec na dziesiec¢ polskich firm ocenia swoj
poziom bezpieczeristwa co najmniej jako
umiarkowany. Ta obserwacja pobudza do refleksji,
zwlaszcza biorac pod uwage rosnacy poziom
zaawansowania dzisiejszych grup cyberprzestepczych
| 0gdlny wzrost intensywnosci cyberatakow, z uwagi
na trwajacag cyberwojne. Cieszy natomiast wzrost

o 14 punktéw procentowych liczby organizacji, ktore
wdrozyty mechanizmy monitorowania cyberzagrozer
w laricuchu dostaw. Tego typu ataki, czesto
wykorzystywane przez grupy cyberprzestepcze
zwigzane z nieprzyjaznymi krajami, stanowia obecnie
Jjedno z najpowazniejszych zagrozen. \Wyzwanie

to bedzie jeszcze bardziej istotne w kontekscie
wdrazania systemow sztucznej inteligencji, ktorych

integralnosc i skutecznosc wprost zalezy
od bezpieczeristwa procesu trenowania
pozyskiwanych modeli Al.

Mlyslac catosciowo o wdrazaniu nowych technologii,
uwzglednienie aspektow cyberbezpieczeristwa jest
konieczne dla powodzenia procesu. Firmy powinny
zastosowac skuteczne metodyki analizy ryzyka,
ktérych fundamentem musi byc dobra komunikacja
miedzy kierownikami jednostek biznesowych,

a specjalistami w zakresie cyberbezpieczeristwa.
Niepokojacy jest fakt, Zze pomimo niewielkiej poprawy
w tym obszarze wzgledem zesziorocznych wynikow
badania, wciaz jedynie 37 % firm w duzym lub
bardzo duzym stopniu uwzglednia analize ryzyka
przy podejmowaniu decyzji strategicznych czy
operacyjnych dotyczacych wykorzystania nowych

© 2024 KPMG Advisory Spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia sp.k., polska spétka komandytowa i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajacej sie z niezaleznych
spoétek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spétka angielska z odpowiedzialno$cia ograniczona do wysokoéci gwaranciji.

Wszelkie prawa zastrzezone. Document Classification: KPMG Public

technologii. Dopracowana analiza zapewni optymalna
inwestycje w cyberbezpieczeristwo, czyli taka, ktdra
W najwiekszym stopniu ograniczy ryzyko operacyjne.
To zagadnienie szczegdlnie istotne w kontekscie tego,
ze firmy beda inwestowac w cyberbezpieczeristwo —
ponad jedna czwarta organizacji zrobi to w przysztym
roku na znaczacym poziomie. Czy beda to jednak
optymalnie zainwestowane srodki, jesli nie przytozy
sie wiasciwej wagi do analizy ryzyka?

Michat Kurek

Partner

Consulting, Szef Zespotu
Cyberbezpieczeristwa w KPMG w Polsce
i Europie Srodkowo-Wschodniej
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Potencjat do transformacji odnosi sie do zdolnos$ci organizacji do adaptacji
i wykorzystania nowych technologii oraz innowacyjnych strategii w celu poprawy
swojej efektywnosci, elastycznosci i konkurencyjnosci. Proces cyfryzaciji

obejmuje nie tylko aspekt technologiczny, ale takze kulturowy i organizacyjny,
wymagajac zaangazowania zardwno w inwestycje w nowe rozwiazania, jak

mm
i w ksztaftowanie elastycznej i innowacyjnej kultury korporacyjnej. Organizacje
muszg zadba¢ o zaangazowanie pracownikdéw na wszystkich szczeblach. Zaréwno
liderzy, jak i pracownicy operacyjni musza by¢ przygotowani do podejmowania

decyzji zwigzanych z cyfryzacja oraz wyposazeni w umiejetnosci niezbedne

do efektywnego korzystania z nowych narzedzi i technologii. Edukacja, szkolenia
oraz wsparcie ze strony kierownictwa sg kluczowe dla budowania $wiadomosci

i akceptacji wérod pracownikéw. Wskaznik potencjatu do transformacii

w tegorocznej edycji ,,Monitora Transformacji Cyfrowej Biznesu” wynidst 5,6 pkt
na 10 mozliwych do zdobycia, co stanowi najlepszy wynik sposréd wszystkich
czterech analizowanych. Zauwazalna jest réwniez poprawa w poréwnaniu

do dwdéch poprzednich edycji badania.

Wskaznik ,Monitora Transformacji Cyfrowej Biznesu” w obszarze
potencjatu do transformacji w poszczegdlnych latach

2022 2023 2024

= - B5 - B2 -

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

© 2024 KPMG Advisory Spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia sp.k., polska spétka komandytowa i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajacej sie z niezaleznych . B L
spoétek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spétka angielska z odpowiedzialno$cia ograniczona do wysokoéci gwaranciji. Monitor Transformac“ Cyfl’OWGJ Biznesu 51
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Kapitat ludzki w centrum transformacji

Bez odpowiednich $rodkéw finansowych
organizacje moga napotkaé trudnosci zaréwno

we wdrazaniu nowych rozwigzan, jak i utrzymywaniu
konkurencyjnosci na rynku. Transformacja cyfrowa
wymaga istotnych naktadéw finansowych, ktére
obejmuja inwestycje w nowe technologie, szkolenia
pracownikéw, rozwoj infrastruktury IT oraz wsparcie
zewnetrznych dostawcéw ustug. Inwestycje

w cyfryzacje czesto wymagajg dtugoterminowego
planowania oraz elastycznos$ci budzetowej, aby

moc odpowiednio reagowaé na zmieniajace sie
potrzeby i okolicznosci. Swiadoma alokacja zasobow
finansowych staje sie kluczowym elementem
skutecznej transformacji cyfrowej. W tym $wietle
zaskakujacy moze by¢ fakt, ze polskie firmy

nie do konca kontroluja, jakg cze$¢ swojego

budzetu przeznaczaja na transformacje cyfrowa

—az 27 % respondentéw odpowiedziato, ze nie

wie lub trudno powiedzie¢. Moze to wynikac

z tego, ze transformacja cyfrowa jest procesem
obejmujacym wiele czynnikdw, co utrudnia
precyzyjne okreslenie, ktére wydatki sg z nig
zwigzane. Najwiecej firm przeznacza na cele
zwigzane z cyfryzacjag do 5% swoich przychodéw.
Taka odpowied? wskazato 44% ankietowanych.
12% przedsiebiorstw decyduje sie na wydatki
miedzy 6 a 10% swoich przychodéw na realizacje
transformacji cyfrowej. 20% przychodoéw to prog
przychoddw przeznaczanych na ten cel osiggalny
jedynie dla 1% firm. Jednak 7% organizaciji
przyznaje, ze nie ponosi takich wydatkow.
Najlepiej pod wzgledem nakfaddéw przeznaczanych
na digitalizacje wypadaja sektor finansowy

i technologiczny, w ktérych po 73% firm alokuje
Srodki na ten cel inwestycyjny.

Wydatki na transformacje cyfrowa (odsetek przychodow)

1%

21%

1%

2%

6%
12%

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

44%

Zaden / brak
Do 5%
6-10%
11-15%
16-20%

Powyzej 20%

Brak wiedzy / trudno powiedzie¢
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Zatrudnienie pracownikow dedykowanych gtownie
do zadan zwigzanych z transformacja cyfrowa
pozwala organizacji skoncentrowac sie na realizacji
strategii cyfrowej oraz zapewni¢ wsparcie techniczne
i niezbedng ekspertyze. Pozytywnym aspektem

jest spadek odsetka firm, ktére nie tworza etatow
dedykowanych tym celom do 53% (o 18 punktéw
procentowych mniej niz w poprzedniej edycji).
Najwiecej, az 31% przedsiebiorstw, do realizacji
strategii cyfrowej oddelegowuje do 5% personelu.

9% ankietowanych zadeklarowato, ze taka funkcje
petni miedzy 6 a 10% zatrudnionych. Podobnie

jak w przypadku wydatkéw, prég 20% przekracza
tylko 1% przedsiebiorstw. Okazuje sie, ze sposrod
sektoréw, najlepiej w tym zestawieniu wypada
branza transportowo-logistyczna, gdzie az 60%
firm operujacych na tym rynku kieruje przynajmniej
jednego pracownika do wypetniania celéw
transformacji cyfrowej.

Pracownicy oddelegowani gtéwnie do zadan zwiazanych z transformacja cyfrowa

(odsetek pracownikow)

45 1% 1%
9%

0d%
31%

Zrédio: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego

037% przedsighiorstw nie oddelegowuje pracownikow do zadan

Zaden / brak
Do 5%
6-10%
11-15%

16-20%

Powyzej 20%

Brak wiedzy / trudno powiedzie¢

ZwWiazanychz transformacja cyfrowa.
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Im wyzsze wydatki na transformacje cyfrowa oraz
im wiecej zatrudnionych specjalistéw, tym bardziej
prawdopodobne jest osiggniecie pozytywnych
rezultatéw. Dowodza tego wyniki najnowszej

edycji raportu. Firmy, ktére przeznaczajg wieksza
czes$¢ przychoddéw na cele digitalizacji i zatrudniaja
wieksza liczbe personelu, osiagnety wyzsze wartosci
wskaznikow we wszystkich czterech kategoriach.
Szczegodlnie imponujace sa wyniki firm skupiajacych
sie na pracownikach. Wskaznik gtéwny , Monitora
Transformacji Cyfrowej Biznesu” dla takich
przedsiebiorstw osiggnat 6,7 pkt. W obszarach
potencjatu do transformacji oraz implementacji
technologii organizacje oddelegowujace przynajmniej
6% pracownikéw gtéwnie do cyfryzacji, uzyskaty

7 pkt. Wyraznie wiec widac, ze inwestowanie

w zasoby ludzkie moze przynies¢ organizacjom
wieksze korzysci i przyspieszy¢ tempo rozwoju.

Wskaznik ,,Monitora Transformacji Cyfrowej Biznesu” wedtug aktualnego poziomu
zasobow na rzecz transformacji cyfrowej

5,2

Firmy o wydatkach na
cyfryzacje na poziomie
przynajmniej 6%
przychodow

6,6
6,5
6,3

4,0

53
51

Firmy o wydatkach na
cyfryzacje na poziomie
do 5% przychodow

4,3

0000 6000

5,8

70
7,0
6,9

do cyfryzacji

4,7

5,8
5,8
4,9

Firmy oddelegowujace
do 5% pracownikow
gtéwnie do cyfryzacji

4,3

5,6
5,4
4,9

Wszystkie firmy

Firmy oddelegowujace
przynajmniej 6% ME%R -
pracownikéw gtéwnie

0000 0000 0000

Strategia Potencjat Implementacja Cyberbezpieczeristwo
cyfryzacji do transformaciji technologii i ryzyko

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Od poznania do zrozumienia

W obliczu szybkiego tempa zmian w obszarze
technologii, organizacje muszg by¢ na biezaco

Z najnowszymi trendami i innowacjami. Poszukiwanie
informacji na temat nowych technologii jest
kluczowym czynnikiem strategii rozwoju, a ciggta
edukacja staje sie nieodzownym elementem
sukcesu. Optymizmem napawa fakt, ze 42% firm
deklaruje, ze w bardzo duzym lub duzym stopniu
aktywnie poszukujg wiedzy na temat nowych
technologii, ktére moga wesprzeé ich biznes.
Kolejne 39% stwierdza, ze wykonuja takie dziatania
w stopniu umiarkowanym.

Gotowo$é pracownikdéw na zmiany zwigzane
z transformacja cyfrowa jest kluczowa dla

skutecznego jej przeprowadzenia. Pracownicy, ktérzy
sg otwarci na nowe technologie i chetni do nauki,
moga stanowi¢ site napedowa transformacji,
przyczyniajac sie do szybszego adaptowania sie
organizacji do zmiennego otoczenia biznesowego.
Wysoki poziom gotowosci pracownikéw do zmian
oznacza wigksza elastycznos¢ w dostosowywaniu
sie do nowych narzedzi, proceséw i strategii pracy,
co sprzyja efektywnemu wdrozeniu innowacji
cyfrowych. 36% ankietowanych uwaza, ze ich
pracownicy sag na te zmiany gotowi w bardzo duzym
lub duzym stopniu, a 47% — w umiarkowanym.

Odpowiednie szkolenia nie tylko przekazuja
pracownikom wiedze na temat uzytkowania
systemow, lecz takze pomagajg zrozumiec¢ korzysci
wynikajace z innowacji, co moze zwiekszy¢

motywacje personelu do wykorzystywania ich

w codziennej pracy. Kursy prowadzone na wysokim
poziomie przyspieszajg proces adaptacji,
minimalizujac jednoczes$nie opor wobec zmian.
33% firm uwaza, ze szkolenia, ktére udostepniaja
swoim pracownikom sg wystarczajace w bardzo
duzym lub duzym stopniu. 47 % deklaruje,

ze sg adekwatne w umiarkowanym stopniu.

W kazdym z twierdzen spadt w tym roku odsetek
przedsiebiorstw, ktore przyktadajg do tych
obszaréw matg wage lub nie przyktadaja jej

w ogodle. To pozytywny trend, ktéry pokazuje,

ze firmy dostrzegajg istote ciggtego doksztatcania
i zdobywania nowej wiedzy.

Stopien, w jakim przedstawiciele firm zgadzaja sie ze stwierdzeniami dotyczacymi potencjatu do transformacji

Nasza firma aktywnie poszukuje wiedzy na
temat nowych technologii, ktére moga o

1% 13% 39%

wesprzeé rozwoj biznesu

Pracownicy naszej firmy sa gotowi na zmiany

6% 1% 47%

zwiazane z transformacja cyfrowa

Obecnie prowadzone szkolenia z wdrozonych
systemow informatycznych w naszej firmie sa *---

wystarczajace

8% 12% 47%

34% 8%

29% 1%

29% 4%

® W bardzo matym stopniu / wcale ® \W matym stopniu ® W umiarkowanym stopniu ® W duzym stopniu @ W bardzo duzym stopniu

Wartosci na wykresie moga nie sumowac sie do 100% (pewien odsetek stanowia odpowiedzi , brak wiedzy / trudno powiedziec¢”).
Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Najwieksze zainteresowanie w poszukiwaniu
wiedzy wykazat sektor technologiczny. Az 60%
firm z tej branzy deklaruje, ze w bardzo duzym

lub duzym stopniu aktywnie poszukuje nowych
technologii, ktére moga wspomaoc rozwdéj ich
biznesu. Nie jest to zaskakujace, biorac pod uwage
specyfike tego rynku. Na drugim miejscu znalazt
sie sektor transportu, spedyciji i logistyki, z potowa
takich odpowiedzi. Na najnizszym stopniu podium
uplasowata sie za$ branza finansowa (47 %).
Najmniejsze zainteresowanie wykazaty firmy

z sektora budowlanego i nieruchomosciowego
—tylko 27% respondentéw deklaruje aktywne
poszerzanie swojej wiedzy.

Sektory z najwiekszym odsetkiem firm przyznajacych w duzym lub bardzo

duzym stopniu, ze aktywnie poszukuja nowych technologii, ktére moga
wesprzec rozwoj biznesu

60%

Technologie informacyjne,
media i telekomunikacja

50%
i e

Transport, spedycja
i logistyka

7%
-

Sektor finansowy

3 47%

Motoryzacja

43%

e

Life sciences

Energetyka,
przemyst wydobywczy,
ustugi komunalne

40%

>

33%

Rynek débr
konsumpcyjnych

3

21%

Budownictwo
i nieruchomosci

_.

©0000000

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Nauka nowosci

Pracownik nieprzeszkolony czesto czuje sie zagubiony i trudno

mu znalez¢ motywacije do pracy. Odpowiednie wprowadzenie
personelu w dziatanie nowego systemu czy inwestowanie

w kompetencje cyfrowe moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia
zaangazowania pracownikéw i efektywnosci firmy. Blisko potowa
respondentéw (47%) wydaje sie o tym pamietac, poniewaz
deklaruje, ze w ciggu kolejnego roku beda przyktada¢ bardzo duza
lub duza wage do edukacji swoich pracownikéw. Odsetek takich
przedsiebiorstw wzrést o 15 punktéw procentowych w ciggu roku.
Spadt tez udziat firm, ktére uwazajg szkolenia za nieistotne lub mato
istotne (z 22% w 2023 roku do 15% w obecnej edycji raportu).
Najbardziej zaangazowane w rozwdj sg podmioty zatrudniajgce ponad
250 osob, gdzie 60% organizacji deklaruje, ze przyktadajg bardzo
duza lub duza wage do zwiekszania kompetencji pracownikéw.

Pod wzgledem sektoréw zdecydowanie wyrdznia sie branza
finansowa — dla wszystkich organizacji z tego rynku szkolenia beda
bardzo istotne lub istotne.

Waga, jaka przyktadac¢ beda firmy do szkolen z wdrozonych
systemow i kompetencji cyfrowych w ciggu nastepnych
12 miesiecy

10% 1% 1%

@® Bardzo mata wage
/ zadng

Mata wage
Umiarkowana wage
37%

Duza wage

Bardzo duza wage

Brak wiedzy
/ trudno powiedzieé

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

Szkolenia oraz nieprzerwany rozwoj
kompetencji cyfrowych sa dzisiaj kluczem
do sukcesu biznesowego oraz zapewnienia
fundamentdéw odpornosci firmy. Az 60 %
przedstawicieli branzy technologicznej
deklaruje poszukiwanie nowych narzedzi,
ktore wespra ich biznes. To jasny sygnaf,
Ze jako spoteczeristwo jestesmy coraz
bardziej swiadomi korzysci, jakie ptyna

Z wejscia na cyfrowa sciezke.

Dzis jestesmy juz w nowej erze. Erze
sztucznej inteligencji — technologii

o niezwyklym potencjale do zmiany
biznesu | kazdej jego branzy od finansow,
poprzez handel, e-commerce, az do opieki
zdrowotnej, organizacji pozytku
publicznego, czy w koricu administracji
panstwowej. Rozwiazania takie jak Copilot
juz teraz realnie zmieniaja rzeczywistosc
w firmach. Ustuga ta przyczynia sie

do zmniejszania dfugu cyfrowego

| zwiekszania produktywnosci.

Kazdy pracownik potrzebuje umiejetnosci
zwigzanych z Al. Wspdtpraca z Al — przy
uzyciu jezyka naturalnego — stanie sie

tak samo nieodlacznym elementem

naszej pracy, jak dostep do Internetu czy
posiadanie komputera. Krytyczne myslenie,
analityczna ocena sytuacji, rozwiazywanie
ztozonych problemdw oraz kreatywnosc

I oryginalnosc — to nowe kluczowe

KOMENTARZ MICROSOFT

kompetencje nie tylko w przypadku
stanowisk technicznych czy ekspertow
od Al.

Raport KPMG wskazuje, ze az 36 %
ankietowanych uwaza, ze ich pracownicy
Sg@ gotowi na zmiany zwiazane

z transformacja cyfrowa w bardzo

duzym lub duzym stopniu, a 47 %

w umiarkowanym. W obliczu gwattownych
zmian | tak duzego przyspieszenia
technologicznego rozwoju nie mozemy
zapominac o zaufaniu i bezpieczeristwie.
Nie milknie dyskusja na temat szkoleri

I odpowiedzialnego wykorzystania takich
narzeazi, jak Al, ktdra musi dziatac

W Sposob etyczny, odpowiedzialny,
sprawiedliwy, inkluzywny, niezawodny

i bezpieczny. To w naszych rekach jest
dzisiaj szerzenie wiedzy oraz dostarczanie
narzedzi, z ktdrych biznes bedzie mdgt
czerpac korzysci dla siebie oraz tworzy¢
innowacje | zoptymalizowane rozwiazania
dla wiasnych klientow.

Dominika Bettman

Dyrektor Generalna
polskiego oddziatu Microsoft
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Raport zostat opracowany przez KPMG w Polsce na o X
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