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Z duma prezentujemy Panstwu trzecia edycje raportu

. Nowoczesny CFO w transformujagcej sie firmie”. Celem
naszej publikacji jest identyfikacja najwazniejszych
wyzwan, przed ktorymi staja wspodtczesni CFO,

oraz przedstawienie praktycznych strategii i rekomendacji,
ktére moga pomoc w dostosowaniu sie do dynamicznie
zmieniajacej sie rzeczywistosci biznesowej. Wraz

z ewolucjg roli dyrektoréw finansowych, ktéra staje

sie coraz bardziej ztozona i strategiczna, kluczowe jest
dogtebne zrozumienie kontekstu ich dziatalnosci. Nasz
raport ma na celu dostarczenie narzedzi i wiedzy, ktére
pozwola firmom nie tylko utrzymaé konkurencyjnosg,

ale takze osiggna¢ dtugofalowy, zréwnowazony rozwdj
w obliczu nowych wyzwan i szans.

Srodowisko biznesowe staje sie coraz bardziej ztozone.
Niepewnos¢ ekonomiczna to jedno z gtéwnych wyzwan
dla CFO na rok 2025. W obliczu tych trudnosci cyfryzacja
i automatyzacja proceséw finansowych nabierajg
kluczowego znaczenia, pomagajac firmom w utrzymaniu
konkurencyjnosci i efektywnym zarzadzaniu ryzykiem.
Co ciekawe, wiekszos¢ firm nie planuje zmian poziomu
kosztéw operacyjnych, a wiec rowniez zwigkszenia
poziomu inwestycji w technologie, co moze sugerowac
ostrozno$¢ w podejmowaniu nowych inicjatyw.

W kwestii wdrazania sztucznej inteligencji wyniki badania
pokazuja, ze mimo rosnacej $wiadomosci korzysci
wynikajacych z implementacji tego typu rozwigzan,
obecnie tylko nieliczne firmy korzystaja z Al na szeroka
skale, jednoczesnie wiekszos¢ widzi ogromny potencjat

te] technologii. Na podstawie naszego do$wiadczenia
oraz wynikoéw przeprowadzonego badania widac, ze
mimo ogromnego potencjatu tej technologii, firmy
wcigz stoja przed wieloma wyzwaniami, takimi jak brak
wykwalifikowanego personelu czy potrzeba wiekszej
transparentnosci algorytmow.

W obszarze raportowania ESG organizacje musza
sprostac¢ obowigzkom wynikajgcym z unijnych regulaciji.
Obecnie tylko niewielki odsetek przedsiebiorstw
monitoruje wskazniki niefinansowe, co podkresla pilng
potrzebe zwigkszenia zaangazowania w tym zakresie.

Z perspektywy CFO, najwiekszym wyzwaniem pozostaje
zapewnienie transparentnosci i precyzji danych w ramach
raportowania ESG.

Jestesmy wdzieczni wszystkim CFO, ktérzy wzieli udziat
w ankiecie. To Paristwa zaangazowanie i udzielone
odpowiedzi stanowiag fundament tego raportu,
umozliwiajgc nam lepsze zrozumienie punktu widzenia
dzisiejszych lideréw finansowych.

Serdecznie zachecamy do lektury ninigjszej publikacii

i mamy nadzieje, ze zebrane wnioski stang sie inspiracja
do podejmowania przemyslanych decyzji i dziatan

oraz sktonig do pogtebionej refleksji nad rolg dyrektoréw
finansowych w czasach dynamicznych zmian. Wierzymy,
ze raport stanie sie impulsem do konstruktywnych
dyskusji, ktére pomoga lepiej przygotowaé Paristwa
organizacje do wyzwan przysztosci.
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Rola dyrektora finansowego (CFO) w dzisiejszym
dynamicznie zmieniajgcym sie $wiecie biznesu

ulegta fundamentalne] transformacji. Jeszcze

do niedawna koncentrowata sie gtéwnie na zarzadzaniu
finansami, kontrolingu i raportowaniu wynikéw. Dzi$
nowoczesny CFO to lider strategiczny, ktéry musi
umiejetnie faczy¢ zarzadzanie finansowe z szerokim
wachlarzem kompetencji, obejmujacych technologie
cyfrowe, zarzgdzanie zmiang oraz odpowiedzialno$¢

za zrownowazony rozwéj. Badanie, z ktérego raport
oddajemy w Paristwa rece, rzuca $wiatfo na to, jak
wspotczesni dyrektorzy finansowi postrzegaja swoje role,
wyzwania i przyszte kierunki rozwoju.

Wyniki pokazuja, ze jednym z kluczowych wyzwan,
przed ktorymi stoja CFO, jest konieczno$¢ wdrazania
strategii ESG (Environmental, Social, Governance). Coraz
wieksza presja regulacyjna, a takze rosngce oczekiwania
interesariuszy sprawiaja, ze raportowanie zintegrowane
staje sie nieodigcznym elementem nowoczesnego
zarzadzania firma. To juz nie tylko moda, ale koniecznos¢,
ktéra ma wptyw na decyzje inwestycyjne, reputacje

oraz konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa. Widzimy, ze
dyrektorzy finansowi, ktérzy efektywnie tacza strategie
ESG z dziatalno$cig operacyjng, sa w stanie generowac
wartos¢ nie tylko dla swoich organizaciji, ale takze

dla catego ekosystemu biznesowego.

Technologie cyfrowe zmieniaja oblicze pracy finansistéw.
Narzedzia takie jak sztuczna inteligencja, uczenie
maszynowe czy zaawansowana analiza danych umozliwiaja
efektywniejsze zarzadzanie finansami i podejmowanie
decyzji w czasie rzeczywistym. W naszym badaniu
ogromna wiekszos¢ respondentéw wskazata, ze
inwestycje w cyfrowe technologie sa priorytetem, ktéry
pomoze im zwiekszy¢ efektywnosé i doktadnosé proceséw
finansowych. Wraz z rozwojem narzedzi do analizy danych,
ro$nie takze znaczenie kompetencji cyfrowych wéréd

CFO, ktérzy musza umie¢ zarzadzac¢ nie tylko finansami,
ale i technologig, ktéra wspiera dziatania biznesowe.

Wspotczesny rynek stawia takze przed firmami wyzwania
zwiazane ze zmiang modelu zarzadzania. Tradycyjne
struktury hierarchiczne zastepowane sa przez modele
bardziej elastyczne, umozliwiajace szybsze reagowanie
na zmieniajace sie warunki rynkowe. VW nowoczesnym
modelu zarzgdzania kluczowe stajg sie zwinnosé

i umiejetno$¢ adaptaciji. Dyrektorzy finansowi coraz
czesciej odgrywaja kluczowa role w projektowaniu

i wdrazaniu nowych modeli operacyjnych, ktére pozwalajg
firmom sprosta¢ wyzwaniom ery cyfrowe;.

Nie sposob réwniez pomingé kwestii zwigzanych

z talentami i rozwojem kompetencji. Zmieniajaca sie

rola CFO wymaga nie tylko szerokiej wiedzy finansowej,
ale takze umiejetnosci przywaoddczych, strategicznego
myslenia oraz znajomosci nowoczesnych technologii.
Firmy, ktére inwestuja w rozwdj umiejetnosci swoich
kadr, s3 lepiej przygotowane do stawiania czota
wyzwaniom przysztosci. VWzmacnianie kompetenciji
miekkich, takich jak komunikacja, zarzadzanie zmiana czy
kreatywne rozwiagzywanie problemow, staje sie kluczowe
w budowaniu efektywnych zespotéw finansowych.

Na koniec, warto podkresli¢, ze CFO przysztosci to osoba,
ktéra faczy réznorodne kompetencje, od technologicznych
po strategiczne, i potrafi skutecznie prowadzi¢ swoja
organizacje przez procesy transformacji. Nowoczesne
technologie, cyfrowe horyzonty, zrwnowazony rozwdj,
zwinne zarzadzanie oraz rozwaj talentéw to elementy;,
ktére beda definiowac sukcesy firm w najblizszych
latach. ACCA, jako organizacja wspierajaca rozwoj
zawodowy finansistoéw na catym Swiecie, dazy do tego,
aby wspiera¢ swoich cztonkéw w tej drodze, dostarczajgc
im narzedzi i wiedzy potrzebnych do osiggania sukcesow
W zmieniajgcym sie srodowisku biznesowym.
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Wyzwaniaiszanse dla firmw 2025 roku

Podsumowania mijajgcego roku tradycyjnie sktaniajg
do refleksji nad wyzwaniami i szansami, ktére

beda ksztaftowac rzeczywistos¢ w nadchodzacych
miesigcach. W badaniu KPMG dyrektorzy finansowi
zostali poproszeni o wskazanie trzech, najwazniejszych
ich zdaniem, wyzwan i szans na rok 2025. \WWyniki
umozliwity stworzenie rankingéw oraz wyciagniecie
whnioskéw dotyczgcych nastrojow panujgcych

wsrod CFO.

Zawirowania geopolityczne wptywajace na zmiennos¢
koniunktury gospodarczej to z pewnoscia jeden

z kluczowych powododw, dla ktérych niepewnosé
ekonomiczna uzyskata najwiekszg liczbe wskazan
wsrod najwiekszych wyzwan dla firm w 2025 roku
(39% respondentéw zaznaczyto te odpowied?). Warto
jednak zwréci¢ uwage, ze niewiele mniej wskazan
dotyczyto problemdw zwiazanych z zarzadzaniem
taricuchem dostaw (wybor 33% ankietowanych)

— co jest w duzej mierze zalezne od sytuacji
geopolitycznej — adaptacje do nowych przepisow

i regulacji prawnych (nieco ponad 27 %), a takze
zarzadzanie talentami (niemal 27%). W zesztorocznej
edycji raportu najczesciej podkreslanym wyzwaniem
z perspektywy CFO byto utrzymanie ptynnosci
finansowej. Obecnie planowanie finansowe

i budzetowanie stanowi jedna z wazniejszych trudnosci
w odczuciu jednej piatej ankietowanych. Jest to
bezposrednio zwigzane z najwazniejszymi wyzwaniami
identyfikowanymi przez CFO, czyli niepewnoscia
ekonomiczng wywotang wysoka inflacjg oraz brakiem
stabilnos$ci geopolityczne;j.

» Najwieksze wyzwania dla firm w 2025 roku

Niepewnos$é¢ ekonomiczna
D ;9%
Zarzadzanie tancuchem dostaw
D ::
Przepisy i regulacje prawne
D 273
Zarzadzanie talentami
I 257
Zmiany technologiczne i cyfryzacja
D 5’
Zroéwnowazony rozwoj i ESG
D /%
Transformacja biznesowa
D 23
Planowanie finansowe i budzetowanie
I

Zarzadzanie reputacja

D

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Zdaniem az 41% CFO cyfryzacja i automatyzacja
finanséw realizowana poprzez wdrazanie technologii
takich jak blockchain, chmura obliczeniowa i inne
nowoczesne rozwigzania, jest najwieksza szansa

dla rozwoju firm. Umocnienie tej pozycji w rankingu
stanowi awans z drugiego miejsca osiggnietego

w zesztorocznej edycji badania. Dyrektorzy finansowi
widzg réwniez szanse na rozwoj w transformaciji
biznesowej, ktéra obejmuje m.in. sprawna adaptacje
do zmian rynkowych i wdrazanie nowych modeli
operacyjnych (37% badanych wskazato te odpowiedz).
Coraz wieksze znaczenie zyskuje takze skuteczna
implementacja zasad raportowania niefinansowego
do strategii organizacji (wyboér 35% respondentéw),
co odzwierciedla rosngca $wiadomos$¢ dyrektorow
finansowych o koniecznosci dostosowywania sie

do wymogoéw ESG w $wietle nowych regulacii.

W ubiegtorocznej edycji badania najczesciej
wskazywang szansg dla firm byt rozwdj rynku

i mozliwoséci zwigzane z ekspansja miedzynarodowa
— w tegorocznej ankiecie ekspansje na nowe rynki
jako szanse okreslita nieco ponad jedna czwarta
respondentéw, co dato nizsze, przedostatnie miejsce
w rankingu.

» Najwiegksze szanse dla firm w 2025 roku

Cyfryzacja i automatyzacja finansow
(blockchain, chmura obliczeniowa, automatyzacje proceséw)

I /1%

Transformacja biznesowa
(adaptacja do zmian rynkowych, wdrozenie nowego modelu operacyjnego)

D o7’
Wdrozenie wymogéw ESG w strategie firmy

I 35%

Wdrozenie narzedzi do zaawansowanej analizy danych
(Al, Big Data)

D

Wzmocnienie partnerstwa biznesowego i wspotpracy w ramach firmy
D 2

Ekspansja na nowe rynki

D 25

Rozwdj talentow w firmie

D 3%

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Dyrektor, Advisory, Szef CFO Advisory,
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Podsumowania z 2024 roku pokazuja, ze CFO mierza sie
zarowno z tradycyjnymi wyzwaniami, takimi jak zarzadzanie
faricuchem dostaw i ptynnosSc finansowa, jak i nowymi realiami
ksztattowanymi przez cyfryzacje oraz regulacje ESG. Kluczowym trendem jest
Sstopniowe przesuwanie akcentow: niepewnosc¢ gospodarcza i zmiennosc
geopolityczna wcigz dominuja w percepcji ryzyka, ale juz w zakresie szans
I mozliwosci na pierwszy plan coraz czesciej wysuwajg sie innowacyjne
technologie i automatyzacje procesow finansowych. Zaskakujaca jest natomiast
stosunkowo niska waga przypisywana regulacjom dotyczacym sztucznej
inteligencji, mimo nadchodzacych zmian prawnych. Moze to swiadczyc o pewnej
inercji w postrzeganiu przysztych wyzwar lub niedocenianiu tempa, w jakim
te technologie beda wptywac na operacje finansowe firm. Wydaje sie, ze 2025 rok
przyniesie nowe wyzwania nie tylko w zakresie adaptacji do nowych technologii,
ale takze w umiejetnosci przewidywania, ktore trendy okaza sie kluczowe
W dalszym rozwoju biznesu.
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96% hadanych CF0

nie uznato przepisow
totyczacych zarzadzania
sztucznginteligencja
Zanajwazniejsze
wyzwanie w 2025 roku,
pomimo wchodzacych
wiasnie w zycie zmian
regulacyjnych.

Analizujac kluczowe wyzwania dla CFO w 2025 roku,
warto skupi¢ sie na regulacjach prawnych w zakresie
finanséw, ktére fundamentalnie warunkujg
funkcjonowanie firm na rynku. Ankietowani
dyrektorzy finansowi zostali poproszeni o wskazanie
jednej, ich zdaniem najistotniejszej, grupy takich
wymogow sposrod kilku przedstawionych opciji.
21% z nich wskazato na regulacje specyficzne

dla branzy lub produktu, a 20% zwrdécito uwage

na krajowe i zagraniczne przepisy podatkowe.
Zasady regulujace ujawnianie incydentéw zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem i ochrong danych

uzyskaty odpowiednio po 19% i 18% wskazan.

» Najistotniejsze wyzwania w zakresie regulacji finansowych w 2025 roku

Specyficzne regulacje
branzowe lub produktowe

Przepisy podatkowe
krajowe i zagraniczne

Ujawnienia dotyczace
cyberbezpieczenstwa

Zaskakujacy jest fakt, ze 94% badanych CFO

nie uznato regulacji ESG za najwazniejsze wyzwanie,
co moze $wiadczy¢ o pewnym stopniu oswojenia

tego tematu lub zaawansowania we wdrazaniu.
Interesujace jest réwniez to, ze przepiséw dotyczacych
zarzadzania sztuczna inteligencja nie wybrato

az 96% ankietowanych. Tymczasem, w kontekscie
wejscia w zycie w dniu 1 sierpnia 2024 roku unijnego
rozporzadzenia w sprawie sztucznej inteligencji (Al Act)
oraz trwajacych prac Ministerstwa Cyfryzacji nad
polskag ustawa w tym zakresie, regulacje dotyczace

Al prawdopodobnie stang sie jednym z kluczowych
watkéw wptywajacych na funkcjonowanie firm

w nadchodzacych miesigcach.

Zarzadzanie
Al i kwestie
etyczne

Wymogi
ptynnosciowe

Zasady dotyczace

Raportowanie
ochrony danych ESG

21%

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

20%

19%

Dane moga nie sumowac¢ sie do 100% z uwagi na zastosowane zaokraglenia.

18%

% 6% 4%
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Zroznicowany poziom sprzedazy i stabilizacja poziomu kosztow

Analiza trendéw sprzedazy w firmach jest kluczowa
dla zrozumienia kondycji gospodarczej na poziomie
mikro- i makroekonomicznym. Wyniki te odzwierciedlaja

nie tylko efektywno$¢ strategii biznesowych, ale réwniez

reakcje rynku na zmieniajgce sie warunki ekonomiczne.
Przenalizowanie wynikow sprzedazy z ostatnich

dwaoch kwartatéw pozwala lepiej przewidywac przyszte
zachowania rynkowe oraz identyfikowa¢ potencjalne
zagrozenia i szanse, ktére moga wptynagé na dalszy
rozwoj przedsiebiorstw.

Wyniki badania ankietowego wskazuja na zréznicowane
doswiadczenia firm w zakresie trendéw sprzedazy

w ciggu ostatnich dwaéch kwartatow. Najwieksza grupa
respondentéw (37 %) wskazata, ze sprzedaz nie ulegta

istotnym zmianom, co sugeruje stabilizacje rynkowa
mimo zmiennych warunkéw gospodarczych. Jednakze
35% firm odnotowato spadek sprzedazy, w tym

16% odczufo wyrazny spadek powyzej 30%. Moze to
Swiadczy¢ o skomplikowanych wyzwaniach rynkowych,
takich jak spowolnienie popytu lub zaktdcenia

w fancuchu dostaw. Z drugiej strony, wzrost sprzedazy,
zaréwno wyrazny (9% wskazan respondentéw),

jak i umiarkowany (19%), zaobserwowato tacznie

28% firm, co moze sugerowad, ze niektére branze

lub przedsigbiorstwa potrafity skutecznie adaptowaé
sie do zmieniajacych sie warunkéw badz skorzystaty

z nadarzajacych sie okazji rynkowych. Ogoétem wyniki

te podkreslaja ztozono$¢ aktualnej sytuacji gospodarczej,

w ktorej stabilnosé wspdtistnieje z wyraznymi oznakami

zaréwno wzrostu, jak i spadku poziomu sprzedazy,
w zalezno$ci od specyfiki dziatalnosci i otoczenia
rynkowego poszczegdlnych firm.

Wyniki finansowe za ostatnie kwartaty ksztattujg
strategie przedsiebiorstw na przysztos¢, dlatego plany
dotyczace kosztéw operacyjnych sa $cisle powiazane

z obserwowanymi trendami sprzedazy. W obliczu
zréznicowanych dos$wiadczen w zakresie sprzedazy,
decyzje dotyczace redukgji, utrzymania lub zwiekszenia
kosztdw operacyjnych odzwierciedlaja zarowno biezace
trudnosci, jak i prognozy co do dalszego rozwoju
sytuacji rynkowej w najblizszych miesigcach.

© 2024 KPMG Sp. z 0.0., polska spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia i cztonek globalnej organizacji KPMG skfadajacej sie z niezaleznych spétek cztonkowskich
stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spotka angielska z odpowiedzialnoscia ograniczona do wysokoéci gwarancji. Wszelkie prawa zastrzezone
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» Plany wzgledem kosztéw operacyjnych w 2025 roku

Utrzymanie
poziomu kosztow
operacyjnych
zblizonych
do poziomu
z 2024 roku

51%

51% respondentow planuje utrzymac
poziom kosztow operacyinych
napoziomie zblizonym co 2024 roku.

Wozrost kosztéw operacyjnych

25%

Redukcja kosztow operacyjnych

-

22%

19%

Finanse  Koszty

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

produkcji
(w tym energii)

O
24%
17% 17%

14%
I 1%
IT

Marketing Koszty Sie¢
kadrowe sprzedazy

Z badania wynika, ze wiekszo$¢ firm przyjmuje
strategie stabilizacyjng na nadchodzacy rok

—az 51% respondentéw planuje utrzymac¢ poziom
kosztéw operacyjnych na poziomie zblizonym

do 2024 roku. W poprzedniej edycji sondazu takich
odpowiedzi byfo o 8 punktéw procentowych mniej.
Jest to sygnat, ze w obliczu niepewnosci rynkowej
coraz wiecej przedsiebiorstw stawia na ostroznosc¢.
Dla petnego poréwnania — rok wczesniej 28% firm
planowato redukcje kosztéw operacyjnych,

a 29% ich podwyzke.

25% firm zamierza zwiekszy¢ koszty operacyjne

w nadchodzacym roku, co moze $wiadczy¢ o ich
gotowoséci do wykorzystania nadarzajacych sie szans
i inwestowania w przyszty rozwdj. Z drugiej strony,
24% badanych przedsiebiorstw planuje redukcje
kosztéw (co oznacza spadek o 4 punkty procentowe
w poréwnaniu do poprzedniej edycji badania). CFO
wskazali, ze ciecia te beda dotyczyé w najwiekszym
stopniu obszaréw takich jak finanse (22 %), produkcja
i koszty energii (19%), IT i marketing (po 17 %),
koszty kadrowe (14%) oraz sieci sprzedazy (11%).
Taki rozktad wskazuje, ze firmy nie tylko optymalizuja
bezposrednie koszty operacyjne, ale takze starajg

sie efektywnie zarzadzaé zasobami w kluczowych
obszarach dziatalnosci. CFO stusznie widza najwieksze
pole do optymalizacji kosztéw w obszarze finanséw,
w ktérym identyfikowany jest duzy potencjat

do automatyzacji procesow.



Wstep

Kluczowe wnioski

Funkcjonowanie
w zmiennych
uwarunkowaniach

Transformacja cyfrowa
funkcji finansowej

Automatyzacja proceséw
i funkcji podatkowych

Nowa rzeczywisto$¢
w dobie Al

Czas na ESG

Podsumowanie

Metryczka

Krzysztof Gabka
Dyrektor, Dziat Ustug Finansowych
KPMG w Polsce

Sektor finansowy byt w awangardzie zmian technologicznych

ostatnich lat, jednakze wspodfczesna technologia rozwija sie

w niespotykanym wczesniej tempie, stanowiac wyzwanie
dla sektoréow regulowanych. Dotychczasowym priorytetem instytucji finansowych
byto zastosowanie technologii w procesach scisle zwiazanych z pozyskaniem
klienta oraz zapewnieniem jak najlepszego jego doswiadczenia w poszczegolnych
kanatach obstugi. Nowe mozliwosci jakie przedstawiaja wspdlczesne technologie,
jak rowniez presja rynkowa na ograniczenie kosztow, skfaniaja instytucje
finansowe do przegladu efektywnosci procesow middle-office i back-office.
Dostrzegamy istotny wzrost inicjatyw dotyczacych automatyzacji procesow
finansowych zamkniecia miesiaca, jak rowniez zredefiniowania funkcji controllingu
wspieranego nowoczesnymi rozwiazaniami technologicznymi umozliwiajgcymi
dostarczenie informacji w czasie | zakresie niezbednym do podjecia swiadomych
decyzji na poziomie zarzadczym.
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fransformacja
cyfrowa funkcji.

finansowe]
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Potencjat automatyzaciji
w funkcjach finansowych

Automatyzacja to doskonaty sposdb na optymalizacje
zasobdw, a przez to na zyskanie przewagi firmy
na rynku. Jednak nie wszystkie zadania mogg by¢

réwnie tatwo zautomatyzowane. Wiaze sie to zaréwno

ze stopniem rozwoju technologii, jak i ze specyfika
poszczegdlnych funkcji finansowych. Jest zatem
zrozumiate, ze dyrektorzy finansowi postrzegaja
niektére obszary jako majace wiekszy potencjat
do automatyzacji.

W tegorocznej edycji raportu nie wida¢ znaczacych
zmian w poréwnaniu do wynikéw badania

z poprzedniego roku — obszary z najwiekszym
potencjatem do automatyzacji zostaty wskazane

w niemal takiej samej kolejnosci. W kazdym z nich,
z wyjatkiem rekoncyliacji, postrzegany potencjat
automatyzacji wzrést o kilka punktéow procentowych
w poréwnaniu z ubieglym rokiem. Najwiecej — ponad
potowa respondentéw — wskazata fakturowanie
(53%). Tuz za nim ex aequo znalazly sie obstuga
ptatnosci i ksiegowos$é (obie po 47%). Nieco ponad
jedna trzecia ankietowanych uwaza, ze potencjalnie
z sukcesem mozna zautomatyzowac raportowanie,
w tym proces zamkniecia miesigca ksiegowego
(37%), a takze caty proces zakupu ustugi lub towaru
— od zamowienia do zapfaty (34%). Najmniejszy
potencjat do przeprowadzenia cyfrowej transformaciji
dyrektorzy finansowi widzg w pozyskiwaniu danych
(9%), podatkach (7%) oraz rekoncyliacji (zaledwie
5% CFO).

» Obszary z najwiekszym potencjatem do automatyzacji

Fakturowanie
I 5
Obstuga ptatnosci
I /7%
Ksiegowos¢
I 7%
Raportowanie
D -7

Caty proces od zamowienia do zaptaty

I 34%

Integracja systemu FK / ERP z systemem transakcyjnym banku

D 5
Koszty
D 5%
Planowanie
D
Pozyskiwanie danych
D o'
Podatki

D 7
Rekoncyliacje

I 5%

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Trend polegajacy na postrzeganiu automatyzacji jako
wykonalnej i potencjalnie wydajniejszej w procesach
0 wyraznej powtarzalnosci jest widoczny w wynikach
dotyczacych poziomu automatyzacji procedur
zamkniecia miesigca ksiegowego. Az 86% badanych
firm przeprowadza te procedury co najmniej

w potowie automatycznie. Oznacza to, ze firmy
rozwijaja sie i wykorzystujg nowe technologie

i rozwigzania wspierajgce funkcje finansowe. Udziat
manualnych czynnosci w procesach zamkniecia
miesigca ksztaftuje sie nastepujaco: w prawie

jednej trzeciej badanych firm (29%) wynosi mnigj

niz 30%, w ponad pofowie firm (567 %) ksztattuje sie
na poziomie 30-50%, a jedynie u okoto 15% badanych
osigga wiecej niz 50%. Jest to bardzo duza zmiana

» Czas trwania procesu zamkniecia

wzgledem wyniku poprzedniej edycji badania, gdzie i h
miesiaca ksiegowego

az 41% respondentdéw zaznaczyto, ze ponad potowa
czynno$ci zwigzanych z procesem zamkniecia miesigca
ksiegowego wykonywana jest w sposéb manualny.
Duzy spadek odsetka czynnos$ci manualnych w tym
procesie to prawdopodobnie efekt synergii wielu
czynnikéw, takich jak usprawnienie procedur, rozwdgj
technologii czy zmiana oczekiwan inwestoréw. Czas
trwania procesu zamkniecia miesigca wynosi 3 dni
lub mniej tylko w okoto jednej piatej badanych firm,
co stanowi niewielki wzrost (o 3 punkty procentowe)
w poroéwnaniu z rokiem poprzednim. Z kolei jedna
trzecia badanych CFO przyznata, ze zamkniecie
miesigca trwa dtuzej niz 10 dni.

3 dni lub mniej

4-6 dni

7-10 dni

Powyzej 10 dni
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ROznorodnoSC narzedzi automatyzacyjnych w firmach

Cho¢ zamkniecie miesigca ksiegowego przebiega

w badanych organizacjach sprawnie pod wzgledem
automatyzacji, prawie jedna trzecia respondentéw
zadeklarowata, ze ERP jest jedynym obecnie
wykorzystywanym w ich firmie rozwigzaniem
automatycznym. Co wiecej, 13% z nich polega

w swoich przedsiebiorstwach jedynie na procesach
manualnych, rozumianych jako wykorzystanie systemu
ksiegi gtownej oraz arkuszy kalkulacyjnych. Potencjat
do wprowadzania nowych rozwigzan jest wiec wcigz
bardzo duzy.

Prawie poftowa respondentéw nie ma i nie planuje
wdraza¢ szeroko rozumianych narzedzi automatycznych
(innych niz arkusze kalkulacyjne), wspierajacych
proces budzetowania. Obrazuje to zréznicowang
sytuacje na rynku —45% firm juz z sukcesem je
zaimplementowato, a kolejne 9% planuje zrobi¢ to
W ciggu najblizszych 12 miesiecy. Stopien wdrozenia
utrzymuje sie na poziomie sprzed roku (45%),

€O sugeruje spowolnienie tempa automatyzacji

w poréwnaniu z okresem 2022-2023. W tym

czasie odsetek badanych firm, postugujgcych

sie rozwiagzaniami automatycznymi bardziej
zaawansowanymi niz arkusze kalkulacyjne, wzrost

o 11 punktow procentowych (z 34% w roku 2022
do 45% w 2023).
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©,

» Wykorzystanie narzedzi i systemoéw (innych niz arkusze kalkulacyjne) wspierajacych
proces budzetowania, w tym narzedzi analityki predykcyjnej i modeli Al w firmach

Nie sa jeszcze wykorzystywane,
ale wdrozenie jest planowane
w ciagu najblizszego roku

9%

Tak, sg wykorzystywane

Od 10 do 49
pracownikow

24%

46%

Nie sa wykorzystywane
i wdrozenie nie jest planowane

w ciagu najblizszego roku o

250 pracownikow

lub wiecej

31%

Od 50 do 249
pracownikow

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

15%

Spowolnione tempo transformacji cyfrowej

w niektdérych organizacjach zwieksza przewage
konkurencyjna firm, ktére priorytetowo traktuja
wdrozenie nowych rozwigzan w budzetowaniu,

w tym opartych na sztucznej inteligencji. Decyzja

o skierowaniu sie w strone najnowszych technologii
jest wsrod badanych pozytywnie skorelowana

z wielkoscig ich przedsiebiorstwa. 91% organizaciji
zatrudniajgcych 250 lub wiecej pracownikéw juz
wprowadzito co najmniej jedno zaawansowane
rozwiagzanie wspierajace budzetowanie. Dla $rednich
przedsiebiorstw (50-249 pracownikéw) odsetek ten
byt mniejszy, cho¢ wciaz znacznie przekraczat potowe
(60%), ale wsréd matych firm (10-49 pracownikéw)
jedynie co pigta stosuje najnowsze technologie

w budzetowaniu. Jednoczesnie w grupie
respondentéw, ktérzy wdrozyli omawiane rozwiazania,
dysproporcja nie jest az tak duza — odpowiednio 45%,
31% i1 24% to duze, Srednie i mate przedsigbiorstwa.
Taki rozktad wskazuje na to, ze mate firmy sa
zainteresowane transformacja, ale majg mniejsze
zasoby finansowe na implementacje zaawansowanych
rozwiagzan, co skutkuje wolniejszym tempem
automatyzaciji.

91% organizacji zatrudniajacych
250 lub wiecej pracownikow juz
wprowadzito co najmniejjedno
Zaawansowane rozwiazanie
wspierajace budzetowanie.
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Automatyzacja procesow podatkowych od planu do realizacii

Procesy podatkowe to jedno z najbardziej strategicznych,

a jednoczes$nie wymagajacych wyzwarn dla CFO

w zarzadzaniu finansami firmy. Od dokfadnoéci

i terminowosci ich przeprowadzania zalezy nie tylko
zgodnos$¢ z wymogami podatkowymi, ale takze

efektywnos¢ operacyjna oraz minimalizacja ewentualnych

ryzyk. Automatyzacja proceséw podatkowych moze

przynies¢ firmie znaczace korzysci — od redukcji kosztéw

i oszczednosci czasu po zwiekszenie bezpieczenstwa
danych. W obliczu rosnacej ztozonosci przepiséw
podatkowych CFO coraz czesciej dostrzegaja

w automatyzacji narzedzie umozliwiajgce szybsze
dziafanie przy mniejszym ryzyku popetnienia bteddw.

Mimo to, wsrdd badanych firm widoczna jest
rozbiezno$¢ w podejsciu do automatyzacji proceséw
podatkowych. Dwie trzecie ankietowanych

organizacji nie wdrozyto jeszcze tego typu rozwigzan,

co $wiadczy o tym, ze wiele firm wcigz polega
na tradycyjnych, bardziej czasochtonnych metodach

zarzadzania podatkami. Jednakze 21% CFO przyznato,

Ze automatyzacja proceséw podatkowych jest
powaznie rozwazana, a w niektérych organizacjach
podjeto juz ku temu konkretne kroki, takie jak
pozyskiwanie ofert od podmiotéw dostarczajgcych
odpowiednie systemy. Ponadto 17% firm deklaruje,
ze jest juz w trakcie wdrazania automatyzaciji

» Etap automatyzacji procesé6w podatkowych w firmach

Automatyzacja
jest wdrozona

Wdrozenie rozpoczete

Wdrozenie rozwazane i podjete kroki

(pozyskane oferty)

Wdrozenie rozwazane
i brak podjetych krokéw

w tym zakresie, a kolejne 17% zakonczyto juz jej
implementacje w systemach podatkowych. Oznacza
to, ze czes$¢ firm skutecznie przygotowuje sie

do sprostania przysztym wyzwaniom zwiazanym

Z rosnacy ztozonoscig przepiséw i potrzebag wiekszej
efektywnosci operacyjnej. Widaé zatem, ze

chociaz wiele firm jest dopiero na poczatku drogi

do automatyzacji, coraz wiecej z nich dostrzega
potencjat w nowoczesnych narzedziach wspierajgcych
funkcje finansowe i podatkowe.

Wdrozenie nie byto rozwazane,
ale jest planowane w przysziosci

Wdrozenie nie jest
rozwazane
ani planowane

T

17% 17%

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

21%

26% 10% 9%
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Wréd firm, ktére zautomatyzowaty swoje

procesy podatkowe, zidentyfikowano rézne etapy

tego wdrozenia. Jedna czwarta sposrod tych
przedsiebiorstw zadeklarowata petna automatyzacje
proceséw podatkowych przy uzyciu zaawansowanych
narzedzi i technologii. Kolejne 24% firm korzysta

ze zintegrowanego, specjalistycznego oprogramowania
do automatyzacji wiekszosci zadan podatkowych.
Najwigksza czes¢ tej grupy respondentdw, bo az jedna
trzecia, wykorzystuje pojedyncze, komercyjne narzedzia
do automatyzacji wybranych proceséw z tego obszaru.
Natomiast 18% firm wdrozyto podstawowe narzedzia
automatyzujace tylko wybrane procesy podatkowe.

Gtownym czynnikiem motywujgcym CFO

do rozwazenia wprowadzenia automatyzacji w finansach
oraz systemach podatkowych jest redukcja kosztow,
zwiaszcza zwigzana z rezygnacja z outsourcingu tych
ustug (41% badanych wskazato taka odpowiedz,
mogac wybraé maksymalnie trzy pozycje). Rozwoj
nowych technologii i transformacja cyfrowa biznesu,
ktéra usprawnia inne obszary dziatalnosci, réwniez
silnie motywuje firmy do innowacyjnego podejscia
w kwestiach finansowych i podatkowych (38%).
Jedna trzecia ankietowanych wskazata na motywacje
wynikajgca z przepiséw legislacyjnych oraz checi
odcigzenia pracownikéw z czynnosci powtarzalnych,
a przez to uwolnienia potencjatu zasobéw ludzkich

i czasu pracy.

Automatyzacja procesow podatkowych moze znaczaco poprawic
dokladnosc i szybkosc operacji. Przedsiebiorstwa, ktore
korzystaja tylko z pojedynczych narzedzi automatyzacyjnych,
moga jednak napotkac problemy z integracja systemow. Niezbedne jest zatem
opracowanie kompleksowej strategii automatyzacji. \Warto zauwazyc, ze pozwala
to nie tylko na mniejsza podatnosc na bfedy i optymalizacje wydatkow w dfuzszej
perspektywie, ale rowniez zmniejsza zaleznosc¢ od zewnetrznych ustugodawcow.
Dodatkowo dzieki automatyzacji pracownicy moga skoncentrowac sie na bardziej
strategicznych zadaniach. \Wdrozenie tych rozwiazar wymaga jednak odpowiednich
inwestycji oraz szkoleri, co moze stanowic wyzwanie — dlatego tak wazne jest,
aby organizacje podchodzity do tego procesu z odpowiednim przygotowaniem
I wsparciem eksperckim.

Matgorzata Glen

Partner, Dziat Doradztwa Podatkowego,
Szef Zespotu ds. Fuzji i Przeje¢

KPMG w Polsce
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» Obszary, w ktérych automatyzacja proceséw podatkowych jest najistotniejsza

Przygotowanie deklaracji
podatkowych i ich przesytanie
do organow podatkowych

45%

Weryfikacja

Kalkulacja 21% 40% kontrahentéw

wynagrodzen/listy ptac z perspektywy VAT

%
25 (1) 330/ Dochowanie
O nalezytej starannosci
o o z perspektywy
archiwizacja dokumentac;ji 270/ podatku u zrédia
(0]

Wspotpraca, przekazywanie,

pomiedzy biznesem a zespotem
podatkowym (elektroniczny

obieg dokumentacji) Przygotowanie dokumentacji

standardowej/powtarzalnej
(np. dokumentacja cen
transferowych)

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

Priorytetowe ohszary automatyzacii
procesow podatkowych

Wyniki badania wskazuja, ze automatyzacja
proceséw podatkowych jest kluczowa dla poprawy
efektywnoéci i zgodnosci w firmach. Najwiecej CFO
(45%) za priorytetowy obszar automatyzacji uznato
przygotowanie i przesytanie deklaracji podatkowych.
Uwypuklona zostata potrzeba minimalizacji ryzyka
btedéw w tym skomplikowanym procesie. Kolejne
40% respondentdéw wskazato na weryfikacje
kontrahentéw z perspektywy VAT, co odzwierciedla
rosnace wymagania regulacyjne i konieczno$¢
zarzadzania ryzykiem podatkowym.

Najwiecej GFO (45%)
Zapriorytetowy
ohszar automatyzaciji
uznato przygotowanie
i przesytanie deklaracji
podatkowych.
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Automatyzacja procesu dochowania nalezytej
starannosci z perspektywy podatku u Zrédfa byta
istotna dla 33% CFO. Podkresla to znaczenie tego
procesu dla kompletnosci proceséw podatkowych,
szczegolnie w kontekscie minimalizowania ryzyka
zwiazanego z podatkami. 27% respondentdw uznato,
Ze automatyzacja przygotowania dokumentacji
standardowej, takiej jak dokumentacja cen
transferowych, znacznie odcigza zespoty podatkowe

i zwieksza ich efektywno$¢, co jest szczegdlnie
wazne w firmach, gdzie procesy te sa skomplikowane
i czasochtonne.

Jedna czwarta CFO wskazata na rosnace znaczenie
automatyzacji wspdtpracy i obiegu dokumentaciji
miedzy biznesem a zespotem podatkowym. Efektywne
zarzadzanie dokumentacja staje sie coraz bardziej
kluczowe, zwfaszcza w procesach podatkowych

i w kontekscie utrzymania zgodnos$ci ze zmieniajacymi
sie przepisami podatkowymi. Cho¢ kalkulacja
wynagrodzen i listy ptac jest istotna, 21% respondentdw
uznato, ze automatyzacja tego procesu znajduje sie
nizej na liscie priorytetéw automatyzacyjnych. Moze

to sugerowad, ze inne obszary finansowe wymienione
wczesnie] sg postrzegane jako bardziej krytyczne

w tym kontekscie.
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» Najwazniejsze wyzwania w obszarze automatyzacji proceséw podatkowych

Brak wymiernych korzysci
po wdrozeniu wzgledem
obecnej sytuacji

10%
0
Trudnosci w identyfikacji

proceséw, ktére mozna go/
0

zautomatyzowacé

Obawy dotyczace (1)
bezpieczenstwa 17/0

danych i prywatnosci

Wysokie koszty
wdrozenia i utrzymania
systemow automatyzacji

o 390/ Trudnosci w integracji
25/0 O zistniejgcymi
systemami
informatycznymi

31%

Czeste zmiany legislacyjne
i brak jasnosci przepisow
podatkowych

210/ 310/ Konieczno$¢ ciggtego
(1] O aktualizowania

Brak odpowiednich

systemow zgodnie
Z nowymi przepisami

umiejgtnosci podatkowymi
i wiedzy wsrod
pracownikéw

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

Wyzwaniaw automatyzacii
procesow podatkowych

Pomimo korzysci ptynacych z automatyzacji,

dla wielu CFO gtéwnym wyzwaniem w kontek$cie
automatyzacji proceséw podatkowych sg trudnosci

w integracji z istniejacymi systemami informatycznymi.
Az 39% respondentéw wskazato ten problem,

co pokazuje, ze dostosowanie nowych technologii

do juz funkcjonujacych rozwigzan stanowi istotng
bariere dla wielu firm. Réwnie znaczagcym wyzwaniem
sg czeste zmiany legislacyjne i brak jasnosci przepiséw
podatkowych, ktére zostaty wskazane przez 37% CFO.

Obawy dotyczace bezpieczeristwa danych

i prywatnosci zostaty zgtoszone przez 17% dyrektoréw
finansowych. Moze to wskazywaé, ze choé kwestie
ochrony danych sg bezsprzecznie istotne, nie
stanowia one gtéwnego problemu w kontekscie
automatyzacji proceséw podatkowych. Dodatkowo

na obecnym etapie rozwdj technologii pozwala zaufaé¢
bezpieczenstwu danych. Zaledwie 9% ankietowanych
uznato, ze wyzwaniem jest trudna identyfikacja
procesoéw, ktére majg potencjat automatyzacji.

Wiekszos¢ firm sprawnie zidentyfikowata obszary
wymagajace technologicznych usprawnien, co jest
budujacym wnioskiem. Wskazuje to na rosnaca
Swiadomos$¢ znaczenia automatyzacji dla poprawy
efektywnosci operacyjnej oraz zgodnosci z przepisami
podatkowymi.
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Automatyzacjaaceny transferowe

Ceny transferowe to kolejny obszar o duzym potencjale
do automatyzacji. Przedsiebiorstwa, zwtaszcza te
dziafajgce w ramach grupy kapitatowej, kazdego roku
zawieraja liczne transakcje z podmiotami powigzanymi,
ktére podlegaja specjalnej kontroli w zakresie
zgodnosci ze standardami rynkowymi.

Jednoczesnie przygotowywanie formularzy TPR-C
oraz pozostate] dokumentacji z zakresu cen
transferowych jest powtarzalne i realizowane wedtug
okreslonych wzorcow. W zwigzku z tym automatyzacja
tych zadan powinna by¢ norma — stwarza szanse nie

tylko na oszczednos$¢ czasu, ale takze na minimalizacje
ryzyka btedow.

Na rynku pojawia sie coraz wiece] propozycji rozwiazan
stuzacych do usprawnienia proceséw w obszarze

cen transferowych. Jednak obecnie blisko potowa

- 44% firm — nie planuje automatyzacji w tym
zakresie. Wsréd nich dominujag mate przedsiebiorstwa
(10-49 pracownikow), z ktérych az 76% nie przewiduje
wdrozenia takiego udogodnienia, co moze by¢
Zwigzane z ograniczong liczba transakcji z podmiotami
powigzanymi. Z kolei pozostate 24 % przedsigbiorstw

» Plany firm na automatyzacje procesé6w zwigzanych z cenami transferowymi

44%
23%

16%

13% ?
- .
|
Realizacja Realizacja Istnieje plan Brak takich Brak zdania
zaplanowana na zaplanowana na bez okreslonego planow

najblizsze 6 miesiecy najblizsze 12 miesiecy terminu realizacji

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

Dane moga nie sumowac sie do 100% z uwagi na zastosowane zaokraglenia.

tej wielkosci nie ma jeszcze wyrobionego zdania

co do potrzeby omawianej automatyzacji.

Niemal jedna czwarta wszystkich ankietowanych
(23%) planuje zautomatyzowac procesy z zakresu cen
transferowych, cho¢ jeszcze nie okreslita konkretnego
terminu. Natomiast nieco mniej niz co piaty dyrektor
finansowy (18% z nich) zamierza zrealizowa¢ taki plan
w swojej firmie w ciaggu najblizszego roku. Co istotne,
wszystkie badane firmy zatrudniajgce 250 i wiecej
pracownikéw jednogtosnie planuja takg automatyzacje,
cho¢ ponad potowa z nich (562%) nie okreslita jeszcze
doktadnego terminu wdrozenia tego rozwigzania.

Wszystkie duze
przedsiebiorstwa
Zatrudniajace co
najmniej 250 0soh
planuja automatyzacije
procesow
ZWiazanych z cenami
transferowymi.
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Jakub Roszkiewicz

Partner Associate, Dziat Doradztwa Podatkowego,
Zespot ds. Cen Transferowych

KPMG w Polsce

W kontekscie automatyzacji procesow podatkowych istotna

jest odpowiedz na pytanie, dlaczego wiele firm, pomimo

dostepnosci nowoczesnych rozwiazan, wcigz opiera sie
na tradycyjnych metodach. Wsrod gtownych barier znajduja sie nie tylko wysokie
koszty poczatkowe, ale przede wszystkim trudnosci techniczne oraz niepewnosc,
zwigzana ze zmiennoscig regulacji prawnych. Niemniej jednak dyrektorzy
finansowi identyfikuja priorytetowe obszary automatyzacji, co jest uzasadnione:
rozumieja, ze czynnosci czasochfonne i obarczone wysokim ryzykiem bfedow
stanowig idealne pole do optymalizacji. Kluczowym elementem skutecznej
transformacji cyfrowej jest zatem motywacja | zaangazowanie zespotow
podatkowych na kazdym etapie procesu — od wyboru narzedzi, poprzez ich
testowanie, az po implementacje. Takie zaangazowanie nie tylko umozliwia
oswojenie narzedzi, lepsze ich zrozumienie | dostosowanie do potrzeb
pracownikow, ale takze sprzyja budowaniu kultury innowacji w firmie.
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Wéréd firm, ktére juz stosujg narzedzia do zarzadzania
transakcjami wewnatrz grupy kapitafowej, niemal potowa
korzysta z komercyjnego oprogramowania dostepnego
na rynku. 16% rozwija wtasne, dostosowane

do indywidualnych potrzeb oprogramowanie, a prawie
jedna trzecia (31%) wykorzystuje arkusze kalkulacyjne,
czasami w potgczeniu z innymi narzedziami. Natomiast
az jedna czwarta wszystkich respondentéw nadal nie
posiada specjalistycznych narzedzi i zarzadza procesami

zwigzanymi z dokumentacjg cen transferowych
wytacznie manualnie. W tej grupie znajduje sie prawie
po jednej czwartej Srednich i duzych przedsiebiorstw.
Taka sytuacja jest zaskakujaca, zwtaszcza w przypadku
najwiekszych firm, dla ktérych transakcje z podmiotami
powigzanymi stanowig codziennos¢. Dla tych
przedsiebiorstw automatyzacja bytaby korzystnym
rozwigzaniem, umozliwiajgcym znaczna oszczedno$e
czasu i zasobdw.

» Narzedzia wykorzystywane do zarzadzania
cenami w transakcjach ze spotkami grupy
kapitatowej

Komercyjne
oprogramowanie
dostepne

na rynku 48%

Arkusze
kalkulacyjne

Whtasne, rozwijane
wewnetrznie
oprogramowanie

Brak specjalistycznych
narzedzi, zarzadzanie
manualne

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Informacja dotyczaca cen transferowych TPR-C

jest przekazywana do organéw podatkowych, ktére
nastepnie moga zweryfikowac¢ zgodnos¢ transakcji

z zasada ceny rynkowej. Mogtoby sie wiec wydawac,
ze firmy, ktére zautomatyzowaty swoje procesy
podatkowe, beda rowniez dazy¢ do automatyzacji
proceséw zwigzanych z cenami transferowymi — w tym
przede wszystkim tych biezgcego monitorowania
poziomow cen w relacjach z podmiotami powigzanymi.
Rzeczywisto$¢ pokazuje inaczej — prawie jedna trzecia
firm (32%), ktére wdrozyty automatyzacje proceséw
podatkowych w ciggu ostatnich 12 miesiecy, nie
planuje jej w zakresie cen transferowych. Kolejne

36% zamierza rozszerzy¢ automatyzacje podatkowg

na transakcje realizowane pomiedzy podmiotami
powigzanymi, ale dopiero w ciggu najblizszego roku.
Ponadto prawie jedna czwarta badanych ma to

w planach, ale nie okreslita jeszcze terminu wdrozenia.

Firmy, ktére dopiero zaczynajg wdrazaé automatyzacje
podatkowa, wydaja sie bardziej sktonne do podejscia
kompleksowego. 46% z nich planuje automatyzacje
procesow zwigzanych z cenami transferowymi w ciagu
nadchodzacych 12 miesiecy, a tylko 15% w ogdle

nie zamierza automatyzowac formalnosci zwigzanych

z cenami transferowymi.

Firmy bedace na pierwszych etapach wprowadzania
automatyzacji podatkowych to réwniez te firmy, ktére
najczesciej korzystaja z zewnetrznego oprogramowania
do zarzadzania cenami w transakcjach w obrebie
grupy kapitatowej (uzywa go az potowa z nich).

Wydaje sie zatem, ze te przedsiebiorstwa, ktére

dopiero przechodzg proces transformacji podatkowej,
sg bardziej sktonne robi¢ to kompleksowo. Rosnie
réwniez Swiadomos$¢ w zakresie mozliwosci
modernizacji procesow cen transferowych. Holistyczne
podejscie do automatyzacji podatkowej jest tym
bardziej uzasadnione, ze pozwala zoptymalizowac
koszty, na przykfad poprzez zakup szerszego pakietu
funkcji w ramach jednej aplikacji.

Analiza wynikéw wskazuje, ze firmy, ktére nie

sg zainteresowane automatyzowaniem procesow
podatkowych, zdecydowanie rzadziej rozwazaja
automatyzacje cen transferowych. Mozna zatem
przypuszczaé, ze ich nieche¢ do tej ostatniej jest
zwiazana z brakiem wiedzy na temat mozliwosci

i korzysci, jakie z niej ptyna.

32% firm, ktore
Zautomatyzowaty
procesy podatkowe

W ciagu ostatniego

roku, nie planuje
automatyzacji w zakresie
centransferowych.
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Nowoczesny CFO w transformujacej sie fim'b 3



Rola sztucznejinteligencjiw finansach dziSijutro

Wstep
W dobie cyfrowej transformacji nowoczes$ni CFO stoja na zmieniajace sie warunki rynkowe. W badaniu KPMG
przed kluczowym wyzwaniem, jakim jest wdrozenie dyrektorzy finansowi odpowiedzieli na pytania dotyczace
Kluczowe whnioski sztucznej inteligenciji, w tym generatywnej Al, w swoich tego, jak zaawansowane sg ich firmy w implementacji
organizacjach. WWykorzystanie tych zaawansowanych Al oraz w jakich obszarach z niej korzystaja lub planuja
Funkcjonowanie technologii staje sie nie tylko czynnikiem ksztattujagcym korzystaé. Wskazali tez korzysci, jakie te technologie
w zmiennych przewage konkurencyjna, ale czesto koniecznoscig dla moga przyniesc¢, a takze wyzwania, ktére towarzysza ich
LT @ firm pragnacych usprawni¢ swoje procesy finansowe, integracji z procesami finansowymi.

, zwiekszy¢ efektywno$é operacyjng oraz lepiej reagowaé
Transformacja cyfrowa

funkcji finansowej

Automatyzacja proceséw
i funkcji podatkowych

Nowa rzeczywisto$¢

w dobie Al » Stopien wdrozenia Al/genAl w finansach
Czas na ESG
29% \
Podsumowanie 26%
. 20%
7%
Metryczka
1%
Firma korzysta Firma zaczyna Firma nie korzysta Firma nie korzysta Firma nie korzysta
z Al/genAl w finansach korzystac z Al/genAl z Al/genAl z Al/genAl w finansach, z AligenAl w finansach
w szerokim zakresie w finansach w finansach, ale jest ale planuje wdrozy¢ te i nie planuje wdrozenia
w trakcie prototypowania technologie tej technologii

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
Dane moga nie sumowac sie do 100% z uwagi na zastosowane zaokraglenia.
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Leszek Ortynski
Dyrektor, Lider ds. Data Science i Al
KPMG w Polsce

Sztuczna inteligencja, w tym generatywna Al, staje sie
nieodlacznym elementem nowoczesnych strategii
finansowych. CFO coraz czesciej dostrzegaja jej potencjat
W automatyzacji procesow, zarzadzaniu ryzykiem czy analizach predykcyjnych.
Mimo ze tylko niewielka czesc¢ firm w peini wdrozyta Al, rosnaca liczba
przedsiebiorstw testuje | prototypuje rozwigzania oparte na tej technologii.
To wyraZzny sygnat, ze sztuczna inteligencja bedzie kluczowym czynnikiem
ksztattujgcym konkurencyjnosc i efektywnosc¢ operacyjna w nadchodzacych
latach. Firmy, ktdre wdroza te technologie szybciej, zyskaja przewage
na zmieniajacym sie rynku.
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» Obszary wykorzystywania Al/genAl w firmach

Modele planowania finansowego
D 2%
Analiza predykcyjna
D :5%
Zarzadzanie ryzykiem
I 35

Automatyzacja proceséw finansowych

I 34

Wykrywanie nietypowych wzorcow, btedéw, wewnetrznych oszustw

I 23%

Usprawnienie Business Intelligence (automatyzacja generowania raportow biznesowych)

D 19
Wykorzystanie chatbotéw do komunikacji

D 2’

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

Ponadjednatrzeciabadanych
firmjuz teraz wykorzystuje
sztucznainteligencie
dowsparciaprocesow

| funkcji finansowych.

Ponad jedna trzecia badanych firm juz teraz wykorzystuje
sztuczng inteligencje do wsparcia proceséw i funkcji
finansowych. Jednak jedynie 7% ankietowanych

CFO deklaruje szerokie zastosowanie tej technologii

w swoich organizacjach. Znacznie wigksza grupa,

bo 29% firm, dopiero rozpoczyna swoja droge ku
automatyzacji z wykorzystaniem Al, co wskazuje

na potencjalnie dynamiczny rozwdj tej technologii

w obszarze finanséw w nadchodzacych latach.
Pocieszajace jest to, ze ponad jedna czwarta
przedsiebiorstw, mimo ze nie korzysta jeszcze z Al,

jest w trakcie prototypowania rozwigzan opartych

na sztucznej inteligencji. To wyrazny sygnat, ze
technologia ma ogromny potencjat rozwojowy na rynku.
Dodatkowo 17% firm, ktére obecnie nie korzystaja

z Al, planuje jej implementacje, co pokazuje rosnaca
Swiadomos¢ korzysci ptynacych z integracji sztucznej
inteligencji w dziatach finansowych.

Modelowanie planowania finansowego, analiza
predykcyjna, zarzadzanie ryzykiem oraz automatyzacja
procesow finansowych to najczesciej wskazywane przez
respondentéw obszary, w ktoérych technologia Al juz
odgrywa lub wkrétce bedzie odgrywac znaczaca role.
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KorzySciz wdrazania Alw procesach finansowych

Ankietowani CFO, ktérych firmy sa przynajmniej

na etapie planowania wdrozenia sztucznej
inteligencji, mieli mozliwo$¢ wskazania trzech
najwazniejszych zastosowan Al. Chociaz funkcje
takie jak wykrywanie nietypowych wzorcéw, bteddw
i wewnetrznych oszustw, wsparcie w generowaniu
raportéw biznesowych (Bl) oraz chatboty

do komunikacji uplasowaty sie na nizszych pozycjach
rankingu, nie nalezy lekcewazy¢ ich potencjatu

do transformaciji dzieki mozliwo$ciom sztucznej
inteligencji. Nowe sposoby na zwiekszenie
efektywnosci, bezpieczenstwa i zrozumienia danych
beda nieodtacznym elementem transformaciji
wspotczesnych organizacji. Istotne jest to, aby
rozumiec, ze Al, oprécz wsparcia w podejmowaniu
strategicznych decyzji, moze tez znaczaco usprawnic
codzienne operacje i procesy wewnetrzne.

Wyniki ankiety jednoznacznie wskazuja, ze CFO
dostrzegajg ogromny potencjat sztucznej inteligenciji
w transformacji funkcji finansowych swoich

firm. Na szczycie rankingu korzyéci z wdrozenia

Al i generatywnej Al znalazto sie zwiekszenie
dokfadnosci i wielowymiarowosci analizy

danych, ktére wskazato az 41% respondentéw.

To zrozumiate, biorgc pod uwage, jak kluczowa jest
dzi$ w Swiecie biznesu precyzyjna analiza danych,
ktéra umozliwia gtebsze i bardziej kompleksowe
spojrzenie na finanse przedsiebiorstwa.

Kolejna istotna korzyécia, na ktéra wskazato

38% CFO, jest szybsze podejmowanie decyzji

— Al przyspiesza procesy, ktére wczesniej wymagaty
Znacznie wiecej czasu i zasobow, umozliwiajgc
bardziej dynamiczne reagowanie na zmieniajgce

sie warunki rynkowe. Redukcja kosztéw, wskazana
przez 26% respondentéw, rowniez zajmuje
wysokie miejsce na liscie korzysci, odzwierciedlajac
rosnacg S$wiadomos$¢, ze automatyzacja procesow
finansowych przynosi wymierne oszczedno$ci.

Ponadto CFO dostrzegaja znaczenie wiekszej
doktadnosci prognoz (25%) oraz personalizacji ustug
i strukturyzacji danych (po 21%), co pokazuje, ze Al
ma potencjat nie tylko do optymalizacji operacyjnej,
ale takze do tworzenia bardziej spersonalizowanych
i ztozonych strategii finansowych. Na dalszym planie

— chociaz nie mniej istotne — jest zmniejszenie ryzyka

operacyjnego (16%), co wskazuje na rosnaca role

Al' w minimalizowaniu btedéw ludzkich i zwiekszaniu

bezpieczenstwa realizowanych procesow.

» Top 3 korzysci z wdrozenia Al/genAl

Zwiekszenie doktadnosSci
| wielowymiarowosci |
analizy danych @

_.(D Szyhsze podejmowanie
== (ecyzji

Redukcjakosztow €

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

Wyniki ankiety jednoznacznie wskazuja, ze CF0
dostrzegaja ogromny potencijat sztucznejinteligencii
w transformacii funkciji finansowych swoich firm.
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» Top 3 wyzwania zwigzane z Al/genAl

Rvzyko bigdow
algorytmicznych

~@y7, Brak
<W> wykwalifikowanego
personelu

Prywatnosc
tanych

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

bolska spotka z ograniczong odpc

rnational Limited, prywatna <

KPMG Publiczne

Wyzwaniairyzykaw procesie integraciji Al z finansami

Wdrozenie Al i genAl w finansach to krok naprzéd,
cho¢ nie jest pozbawiony wyzwan. Najwiecej obaw
budzi ryzyko btedéw algorytmicznych, na ktére zwrécito
uwage 34% respondentéw. Mimo ze Al oferuje
ogromny potencjat, jej skuteczno$é w duzej mierze
zalezy od precyzji dziatania algorytméw. Kolejna barierg,
ktéra wskazato 29% CFO, jest brak wykwalifikowanego
personelu zdolnego do wdrozenia i zarzadzania
zaawansowanymi technologiami. To podkresla rosnace
zapotrzebowanie na specjalistow i koniecznosé
inwestowania w rozwéj kompetencji technologicznych
pracownikow.

Prywatno$¢ danych, stanowiaca wyzwanie

dla 27% respondentéw, odzwierciedla obawy zwigzane
z bezpieczenstwem informacji w erze cyfrowej,

w ktérej ochrona danych klientow stafa sie priorytetem.
Co ciekawe, jedynie 17 % respondentéw wyrazito
obawy dotyczace bezpieczeristwa danych i prywatnosci
w konteks$cie automatyzacji. Moze to sugerowag, ze
wsrod dyrektoréw finansowych wystepuje wieksza

ostrozno$¢ wobec najnowszych technologii — ograniczone

zaufanie do sztucznej inteligencii.

Koszty wdrozenia, wskazane przez 26% badanych,

réwniez stanowia istotna przeszkode, co pokazuje, ze

firmy musza doktadnie rozwazy¢ budzet i potencjalne
zwroty z inwestycji w Al. Bezpieczenistwo systemow
(23%) oraz przejrzystosé algorytmoéw kalkulacyjnych

i ryzyko zwiazane z brakiem kontroli nad wynikami
analiz (po 17%) to kolejne aspekty, ktére budza
watpliwosci respondentéw. Dodatkowo 12% CFO
bioracych udziat w ankiecie wyrazito zaniepokojenie
ryzykiem tzw. halucynacji modeli genAl — sytuacji,

w ktérych Al generuje nieprawdziwe lub mylace
wyniki. Wprowadzanie tych innowacji, cho¢ ujawnia
wiele szans i w wielu przypadkach jest niezbedne

do utrzymania przewagi na rynku, wymaga jednak
szczegolnej ostroznosci w weryfikacji rozwigzan
generowanych przez sztuczna inteligencje. Cho¢
tylko 5% respondentéw wskazato na brak poparcia
W organizacji jako bariere, jest to przypomnienie, ze

sukces technologii zalezy nie tylko od jej wdrozenia, ale

takze od zaangazowania wszystkich uzytkownikéw.

Nowoczesny CFO w transformujacej sie firmie
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Pawet Bottuc
Senior Finance Analyst w SoftwareOne
Ekspert ACCA

Wdrozenie sztucznej inteligencji powinno miec bardzo

konkretny, a przede wszystkim kwantyfikowalny cel,

to znaczy, ze organizacja powinna wypracowac dokiadna
I mierzalna wizje, co za jej pomoca chce osiagnac. W warunkach stale
zmieniajacych sie przepisow i ich duzej niejasnosci, firmom bardzo ciezko jest
wdrozy¢ automatyzacje w procesach podatkowych. Przykiadem moga byc tutaj
przepisy dotyczace schematow podatkowych, JPK CIT, minimalnego podatku
dochodowego czy dwukrotnie przektadany KSEF W tym przypadku praktycznie
niemozliwe staje sie wykorzystanie nowoczesnych technologii, ktorych
skutecznosc oparta jest na dostepnosci duzych ilosci danych wejsciowych.
Jesli dodamy do tego czynniki behawioralne, takie jak strach przed nowoscia,
czy powszechnie panujace przekonanie, ze sztuczna inteligencja bedzie
odbierac ludziom prace, to wszystko prowadzi do wniosku, ze jak w wielu
poprzednich przypadkach pojawienia sie nowych przetomowych technologii,
wsparcie obszaru finansow przez Al bedzie miato charakter raczej ewolucyjny,
niz rewolucyjny.
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ESG topriorytet

Raportowanie niefinansowe stato sie jednym

z najwiekszych wyzwan regulacyjnych

i organizacyjnych, ktérym wspdtczesne
przedsiebiorstwa stawiajg czotfa. \Wraz

z wprowadzeniem nowych dyrektyw unijnych,
raportowanie ESG, obejmujace dane dotyczace
$rodowiska, wptywu spotecznego oraz fadu
korporacyjnego, stopniowo przestaje by¢ dobrowolne
i staje sie obowiazkowe. Zgodnie z dyrektywa CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive), juz

od 2024 roku spotki, ktore wezesniej byty objete
dyrektywa NFRD, musza zacza¢ zbiera¢ dane
niefinansowe, tak, aby w 2025 roku mozliwe byto
opublikowanie raportu z zakresu ich dziatan w obszarze
ESG. Dotyczy to jednostek interesu publicznego

o wysokich wynikach finansowych i zatrudnieniu
powyzej 500 pracownikéw. Natomiast w 2026 roku

taki raport za rok poprzedni beda musiaty opublikowaé
wszystkie przedsiebiorstwa, ktére spetniaja co
najmniej dwa z trzech kryteridéw: zatrudniaja powyzej
250 pracownikow, posiadajg 50 mIn euro obrotu

lub 25 mIn euro sumy bilansowej. W kolejnym roku
dofaczy do nich ostatnia objeta obowiazkiem grupa,
czyli mate i $rednie przedsiebiorstwa (powyzej

10 pracownikéw), notowane na gietdzie. Ta grupa

ma jednak mozliwo$¢ ztozenia raportu z rocznym
odroczeniem. Zatem w 2027 roku juz wszystkie firmy,
z wyjatkiem mikroprzedsiebiorstw (definiowanych
wedtug kryteriow unijnych), beda musiaty gromadzi¢
swoje dane niefinansowe, a pierwsze raporty zostang
ztozone najpozniej w 2028 roku. Co wiecej, wskazane
jest, aby réwniez mikroprzedsiebiorstwa, ktére
wspodtpracujg lub planujg wspodtprace z podmiotami
objetymi dyrektywa, monitorowaty kluczowe

dla partnera wskazniki ESG. W kazdym momencie
beda bowiem mogty zosta¢ wezwane do ujawnienia
odpowiednich danych przez wigksze podmioty,

z ktérymi zawierajg umowy.

Wszystkie przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu
KPMG, ktére sa juz objete obowiazkiem raportowania
w zakresie ESG, wywigzuja sie z niego poprzez
korzystanie z odpowiednich rozwiazan do zbierania
danych. Natomiast 61% respondentéw zadeklarowato,
ze ich firmy nie sg jeszcze objete tym obowigzkiem,
ale beda od 2025 lub 2026 roku. 64% firm z tych,
ktérych dotyczy dyrektywa CSRD, nie wdrozyto
jeszcze odpowiednich rozwigzan, ale jest na etapie
ich planowania. Kolejne 34% poszto o krok dalej i juz
rozpoczeto proces wdrazania, jednak nie raportuje
jeszcze danych.

64% firmztych, ktorych dotvczy
dyvrektywa CSRD, nie wdrozyto

Jeszcze odpowiednich rozwiazan,
~ alejest naetapie ich planowania.
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Wojciech Marcinczyk
Managing Partner, GREEN2 Energy Transition
Ekspert ACCA

W celu osiagniecia zatozen dotyczacych produkcji energii niskoemisyjnej

do 2050 roku, jej ilos¢ wytwarzana dzis, musiatyby wzrosnac¢ okofo dziesiec

razy. W strategiach finansowych organizacji bedzie to wymuszac
zabezpieczanie gruntow pod odnawialne Zrodta energii, inwestowanie w infrastrukture
przesytowa i dystrybucyjng, a nawet, z powodu zwiekszenia zapotrzebowania na energie, moze
powodowac zwrdocenie sie w kierunku energii z atomu. Nalezy zatem podkreslic,
Ze raportowanie ESG stymuluje innowacyjnosc¢ prowadzacg do tworzenia nowych produktow
i ustug, ktore sa bardziej zrownowazone. Przykladem jest transformacja energetyczna
wymuszajaca rozwaoj niskoemisyjnych Zrodet energii oraz skalowalnej infrastruktury
energetycznej, majacej wplyw na funkcjonowanie faricuchow dostaw.

Whiaczenie czynnikow ESG do strategii finansowych pozwala na identyfikacje ryzyka
Srodowiskowego, spotecznego i zwiazanego z fadem korporacyjnym, a w konsekwencji
rowniez na jego minimalizacje. Aktywnie zarzadzajac tymi obszarami mozna miec istotny
wplyw na wyniki finansowe. W strategiach firm skoncentrowanych na transformacji
energetycznej pojawiaja sie scenariusze przedstawiajace, w jaki sposob zastepowac
nieefektywne rozwiazania nowymi. \Wskazuje sie w nich rowniez na rodzaje inwestycji
redukujacych emisje CO,, co stwarza fundamenty do sprostania przysztym wyzwaniom.
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» Etap wdrozenia rozwigzan w zakresie raportowania niefinansowego
(wsrod firm objetych dyrektywa CSRD)

Wprowadzone rozwigzania z zakresu
raportowania niefinansowego

2%

W trakcie wdrazania
odpowiednich rozwigzan

34%

64%

Planowane
wprowadzenie
rozwigzan z zakresu
raportowania
niefinansowego

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

Jednoczesnie 38% wszystkich respondentow
zadeklarowato, ze nie bedzie objetych obowiazkiem
raportowania niefinansowego. Ci sami

dyrektorzy finansowi wskazali rowniez, ze nie

planuja raportowania ESG oraz monitorowania
odpowiednich wskaznikéw. Najczesciej byty to

firmy z sektora débr konsumpcyjnych (61% z nich)
oraz budownictwa i nieruchomosci (48%). Jest to
spadek o 7 punktéw procentowych w stosunku

do roku poprzedniego w odsetku firm, ktére nie planuja
raportowa¢ ESG. Mimo to niepokojacym jest, ze
przedsiebiorcy, o ile nie czuja nad soba presji prawnej,
nie widza korzysci, jaka monitorowanie i raportowanie
wskaznikow w zakresie zrownowazonego rozwoju
mogtoby przynies¢ ich spétkom. Nawet jesli wymogi
ich nie dotyczg, niedostosowanie sie do zalecer moze
w bliskiej przysztosci przeszkodzi¢ takim firmom

w zawarciu umoéw z podmiotami, ktére sa zobligowane
przestrzega¢ standardéw ESG na poziomie
zawieranych wspoétprac. Biorac pod uwage zmiany
spoteczne i klimatyczne, a takze rosnaca potrzebe
dbania o $rodowisko naturalne, ktéra uwyraznia sie

W coraz ostrzejszych regulacjach, niewykluczone jest
rowniez, ze kolejne dyrektywy rozszerza w pewnym
zakresie obowigzek raportowania na przedsiebiorstwa
0 mniejszych obrotach i zatrudnieniu. Jesli wiec nawet
raportowanie w obecnym stanie prawnym nie jest

dla tych firm obowigzkowe, to wczesniejsze zadbanie
o odpowiednie rozwigzania i zasoby na te cele bytoby
wyrazem zabezpieczenia rozwoju wtasnego biznesu
W przysziosci.
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Tomasz Kotodziejczyk
Dyrektor, Dziat Ustug Finansowych
KPMG w Polsce

Raportowanie niefinansowe jest jednym z kluczowych
wyzwarn, przed ktorym stoja wspoiczesne przedsiebiorstwa.
Nowe regulacje unijne, takie jak CSRD, wprowadzaja
obowiazek raportowania ESG dla coraz szerszego grona przedsiebiorstw.
Zmusza to organizacje do dostosowania swoich dziatar do wymogow
zwigzanych z raportowaniem zrownowazonego rozwoju oraz zbierania
I udostepniania danych o swoim wptywie na srodowisko | spoteczernstwo.

Zmiany te stawiaja przed firmami szereg wyzwari organizacyjnych

I technologicznych, ktére wymagaja od nich nie tylko przygotowania

do gromadzenia danych, ale rowniez inwestowania w odpowiednie rozwiazania
IT | systemy monitorowania. Jednoczesnie czesc przedsiebiorstw, zwlaszcza
te, ktore jeszcze nie sg objete obowigzkiem raportowania, wciaz nie dostrzega
korzysci ptynacych z przyjecia standardow ESG. Whdaje sie, ze gtownym
problemem jest tutaj brak dostatecznej presji regulacyjnej oraz swiadomosci
diugoterminowych korzysci, jakie moze przyniesc monitorowanie | ujawnianie
wskaznikow zrownowazonego rozwoju.
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Nowoczesne narzedzia
efektywnymwsparciem

Rozszerzony zakres raportowania wymaga stosowania
zaawansowanych narzedzi — dane niefinansowe sa
czesto trudniejsze w kwantyfikowaniu i zbieraniu

niz dane ksiegowe. Wsrod firm monitorujgcych
wskazniki ESG (bez wzgledu na to, czy je raportuja
czy nie) najpopularniejszym narzedziem byt arkusz
kalkulacyjny — wskazato na niego 46% badanych.
Okoto jedna trzecia respondentéw wykorzystuje

do tego celu oprogramowania do analizy statystycznej
i danych — korzysta z nich odpowiednio 30 i 28% firm.
Nieco wiecej niz jedna pigta organizacji uzywa
platform specjalnie przeznaczonych do raportowania
ESG, w tym wszyscy respondenci, ktérzy juz

sg objeci unijnym obowiagzkiem raportowania.
Niewiele mniej, bo 18% CFO wskazato na narzedzia
do wizualizacji danych, a jeszcze mniej (15%)

- na platformy Big Data. Co dziesigta organizacja
korzysta z systemow zarzadzania srodowiskowego,

a zatem holistycznych systemow i zestawdw norm,
ktére wpisuja cele zwigzane z ESG w strategie
zarzadzania przedsiebiorstwem. Wprowadzenie takich
kompleksowych rozwigzan pozwala na maksymalizacje
korzyéci zaréwno dla organizacji, jak i dla sSrodowiska.

» Najpopularniejsze narzedzia technologiczne i analityczne wykorzystywane

do monitorowania wskaznikow ESG w firmach

Arkusze kalkulacyjne
D /0%
Oprogramowanie do analizy statystycznej
D :0%
Oprogramowanie do analizy danych
D

Platformy do raportowania ESG
I

Narzedzia do wizualizacji danych
I

Platformy Big Data

D 15

Systemy zarzadzania srodowiskowego

D 0%

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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Justyna Wysocka-Golec

Partner, Advisory, Liderka Zespotu ESG,
Dekarbonizaciji i Bioréznorodnosci

KPMG w Polsce

Nowoczesne narzedzia wspierajace raportowanie ESG staja

sie kluczowe dla firm, ktéore musza dostosowac sie

do nowych wymogow regulacyjnych. Choc¢ wiele z nich nadal
korzysta z tradycyjnych narzedzi, takich jak arkusze kalkulacyjne, rosnie
zainteresowanie zaawansowanymi platformami. Dedykowane platformy
informatyczne umozliwiaja automatyzacje zbierania, analizy | raportowania
danych niefinansowych, co znacznie skraca czas potrzebny na ich zgromadzenie,
redukuje ilos¢ zaangazowanych zasobow oraz poprawia doktadnosc wynikow.
Wykorzystanie technologii takich jak Big Data, sztuczna inteligencja czy
zaawansowane narzedzia wizualizacyjne pozwala firmom nie tylko spetnia¢ nowe
wymogi regulacyjne, ale takze lepiej zrozumiec i zarzadzac¢ swoim wpltywem
na srodowisko, spoteczeristwo i lad korporacyjny. Oczekuje sie, ze w przysztosci
takie rozwigzania stana sie standardem we wspieraniu firm w dazeniu
do zrownowazonego rozwoju.



Wstep

Kluczowe wnioski

Funkcjonowanie
w zmiennych
uwarunkowaniach

Transformacja cyfrowa
funkcji finansowej

Automatyzacja proceséw
i funkcji podatkowych

Nowa rzeczywisto$¢
w dobie Al

Czas na ESG

Podsumowanie

Metryczka

» Popularno$é narzedzi do monitorowania danych ESG w firmach

(w zaleznosci od roku objecia obowiazkiem raportowania)

Arkusze kalkulacyjne

61%
2%

[—]

%

Oprogramowanie do analizy statystycznej

30%
31%

%

Oprogramowanie do analizy danych

36%
10%
50%
Platformy do raportowania ESG
1%
35%
100%
Narzedzia do wizualizacji danych
- 1%
39%
0%
Platformy Big Data
4%
35%
50%
SN 2T EE O e Y ’ Firmy objete obowiagzkiem od 2026 roku
()
h 924% . Firmy objete obowiazkiem od 2025 roku
0% . Firmy juz objete obowiazkiem

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

Wydaje sie, ze im blizsza jest perspektywa wymogu
prawnego raportowania ESG, tym bardziej firmy

sg skfonne do testowania réznorodnych rozwigzan

do monitorowania tych wskaznikow. Odpowiedzi
przypadajace poszczegbélnym narzedziom

do monitorowania danych rozkfadaty sie bardziej
jednorodnie w grupie, ktéra raportowanie musi
rozpoczaé¢ najpozniej w 2025 roku. Dla poréwnania
firmy, ktére sa objete obowigzkiem dopiero

od 2026 roku, zdecydowanie czesciej niz inne
korzystaja z arkuszy kalkulacyjnych — to narzedzie
zostato wskazane przez 61% dyrektoréw finansowych
tych organizacji. Natomiast te, dla ktorych
raportowanie w zakresie ESG bedzie obowigzkowe juz
od 2025 roku, chetniej stosujg bardziej zaawansowane
rozwiazania — okoto jedna trzecia z nich wykorzystuje
platformy do raportowania ESG, a takze platformy

Big Data i narzedzia do wizualizacji danych. Wynika

to prawdopodobnie z wiekszego zaawansowania

w procedurach ESG w przypadku tych firm, ktére
szybciej muszg dostosowacé sie do unijnej dyrektywy
— mozna zaktada¢, ze lepiej zapoznaly sie one

z mozliwosciami, ktére oferujg poszczegoélne narzedzia.
To wyraz myslenia o przysztosci — raportowanie
dziatant zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem

na state wpisze sie w strategie wielu przedsiebiorstw.
Uzywanie dedykowanych rozwigzan w dtuzszej
perspektywie jest wygodniejsze i wydajniejsze.

Niepokojacym jest fakt, ze 42% ankietowanych nie
tylko nie raportuje, ale nawet nie monitoruje jeszcze
wskaznikow zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.
Wsréd nich znajduja sie wszystkie firmy, ktérych
dyrektorzy zadeklarowali, ze nie sg objete obowigzkiem
raportowania, a takze 6% reszty przedsiebiorstw.



Wstep

Kluczowe wnioski

Funkcjonowanie
w zmiennych
uwarunkowaniach

Transformacja cyfrowa
funkcji finansowej

Automatyzacja proceséw
i funkcji podatkowych

Nowa rzeczywistos¢
w dobie Al

Czas na ESG

Podsumowanie

Metryczka

W obecnej rzeczywistosci biznesowej, w ktoérej ESG
stopniowo, ale na state wpisuje sie w strategie znacznej
czesci przedsiebiorstw, wiele firm decyduje sie na
korzystanie z zewnetrznych zasobdw. Az 91% badanych
firm z réznych sektoréw, dla ktérych zostat okreslony
obowigzek raportowania ESG, korzystato lub korzysta

z outsourcingu w procesie realizacji nowych wymogow.
Blisko jedna trzecia dyrektoréw finansowych docelowo
objetych obowiazkiem weryfikuje zewnetrznie zgodnos¢
raportowania ESG z regulacjami, a takze stosuje
zewnetrzne narzedzia do raportowania. Co czwarte
przedsiebiorstwo poszukuje zewnetrznego wsparcia

w kwestiach ustalenia Zrédet danych do raportowania
ESG, a 14% zleca innym podmiotom kompleksowa
obstuge tego obszaru.

Warto zwréci¢ uwage, ze zewnetrzne narzedzia sg
szczegolnie popularne wérédd firm, ktére juz sg objete
obowiagzkiem raportowania (100%), oraz tych, ktére
muszg je wdrozy¢ do 2025 roku (32%). W przypadku
tych, ktére zostang objete tym wymogiem jako ostatnie,
odsetek ten wynosit niemal dwa razy mniej (17 %).
Wykorzystanie zewnetrznych narzedzi wydaje sie wiec
kierunkiem, ktory wraz ze wzrostem zaawansowania

w raportowaniu bedzie tylko zyskiwat na znaczeniu.

» Sposoby wykorzystania zewnetrznych zasobéw w realizacji wymogéw
regulacyjnych w zakresie ESG

Do kompleksowej obstugi
kwestii raportowania ESG

14%

Jako wsparcie w kwestiach ustalenia
zrodet danych do raportowania ESG

20%

O

Do dostarczenia
narzedzi
do raportowania

30%

Do weryfikacji raportowania
ESG z regulacjami

31%

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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PrzejrzystoScC raportowania ESG

Prawdopodobnie potrzeba czasu, aby raportowanie
ESG stato sie dla firm stafg i oczywista czescig strategii
biznesowej. Dopdki tak nie jest, a rozwigzania sa

w fazie rozpoznawania i testéw, obszar raportowania
niefinansowego stawia przed przedsiebiorcami

wiele wyzwan. Najczesciej wskazywanym przez
respondentéw problemem byt brak transparentnosci

i niedokfadno$¢ danych (40% z nich). Duza trudnos¢
stanowi niejasny sposéb pozyskiwania, mierzenia

i interpretacji danych przez zewnetrznych interesariuszy,
operujacych na réznych etapach taricucha wartosci

przedsiebiorstwa. Prawie jedna trzecia respondentéw
(32%) wskazata, ze znacznym wyzwaniem sa wysokie
koszty wdrozenia systemdw raportowania ESG. Tak
samo liczna grupa przyznata tez, ze duza trudnosé
stanowi brak odpowiedniego oprogramowania i narzedzi
do raportowania. Co ciekawe, ten problem byt najbardziej
istotny wsréd najwiekszych przedsiebiorstw. Poniewaz
maja one wiekszy dostep do drozszych, bardziej
zaawansowanych rozwigzan, nasuwa sie wniosek,

Ze maja rowniez wyzsze oczekiwania, a przy tym

sg glebiej zapoznane z tematem — a tym samym

© 2024 KPMG Sp. z 0.0., polska spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia i cztonek globalnej organizacji KPMG skfadajacej sie z niezaleznych spétek cztonkowskich
stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spotka angielska z odpowiedzialnoscia ograniczona do wysokosci gwaranciji. Wszelkie prawa zastrzezone

Klasyfikacja Dokumentu: KPMG Publiczne

najbardziej $wiadome niedoskonatosci istniejacego
oprogramowania. Niewiele mniejszy odsetek dyrektoréw
finansowych podkreslit trudnosci wystepujace przy
zbieraniu i analizowaniu danych (29%). To wyzwanie byto
szczegolnie aktualne wsérdd matych i Srednich firm, ktére
moga mie¢ problem z egzekwowaniem odpowiednich
standardéw otrzymywanych danych, co pézniej przektada
sie na mozliwosci analityczne. Niemal co czwarty
ankietowany wskazat na brak spoéjnych standardéw
raportowania (24%).

Nowoczesny CFO w transformujacej sie firmie 46
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» Najwieksze wyzwania dotyczace raportowania ESG

Problemy z transparentnoscia
i doktadnoscia danych

Wysokie koszty wdrozenia
systemow raportowania ESG

Brak odpowiedniego oprogramowania
i narzedzi do raportowania

Trudnosci w zbieraniu i analizowaniu danych

Brak spéjnych standardow raportowania

Réznorodnosé interpretacji przepisow
/brak jednolitej praktyki rynkowej

Niedostateczna sSwiadomos¢ i zaangazowanie
pracownikow w tematy ESG

Kosztowne procedury audytu

QIOIVIMIOIOIOIO

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

s22 40%

i

32%

Wymienione problemy i wyzwania sa ze soba
powigzane. Na przykfad brak transparentnosci

czesto wynika z niepewnosci co do strategii analizy
gotowych danych czy z niescistosci juz na etapie ich
zbierania. Jednolite standardy gromadzenia danych
oraz uniwersalne definicje i metody operacjonalizacji
wskaznikow ESG mogtyby rozwigza¢ wiele kluczowych
probleméw w zakresie raportowania niefinansowego.
Standaryzacja nie tylko poprawitaby przejrzystos$é
danych, ale takze umozliwitaby stworzenie bardziej
uniwersalnych i dostepnych narzedzi.

Problemy z transparentnoscia i doktadnoscia danych
oraz brak spéjnych standardéw do raportowania
uzyskaty podobny, najwyzszy odsetek wskazan

wsréd dyrektoréw finansowych matych firm

(10-49 pracownikow) — odpowiednio 43% i 39%.
Chociaz transparentnos$¢ jest uniwersalnym
problemem, trudnoéci zwiazane z niespéjnoscia
standardéw sa szczegdlnie dotkliwe dla najmniejszych
organizacji. Duze przedsiebiorstwa maja bowiem
wiecej zasobdw na obstuge kwestii ESG i opracowanie
wewnetrznych norm. Niemiej jednak, postulat
ustanowienia zewnetrznych standardéw jest tym
bardziej zasadny, ze na podstawie badania widac,

iz spekulowane niskie zaangazowanie pracownikéw
w ESG nie jest znaczacym wyzwaniem (jedynie 16%
dyrektoréw finansowych uznato to za istotny problem,
a w zadnej grupie firm odsetek ten nie przekraczat
20%). Problemem nie jest zatem brak $wiadomosci,
ale pozostawienie pracownikdw samych sobie

w obliczu luk regulacyjnych oraz nieznanych, a przy tym
niewystarczajgco wydajnych narzedzi.
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» Najwieksze wyzwania dotyczace raportowania ESG w zaleznosci od wielkosci firmy

Problemy z transparentnoscia i doktadnoscia danych

42%
36%
43%

Wysokie koszty wdrozenia systemow raportowania ESG

Brak odpowiedniego oprogramowania i narzedzi do raportowania

R  127%
36%

18%

Trudnosci w zbieraniu i analizowaniu danych

19%
36%
32%

Brak spojnych standardéw raportowania

23%
1%
39%

Roznorodnosé interpretacji przepisow/brak jednolitej praktyki rynkowej

13%
14%

26%

Niedostateczna Swiadomosé i zaangazowanie pracownikow w tematy ESG

19%
1%
18%

Kosztowne procedury audytu

1%

‘ 250 pracownikow lub wigcej

14% . 0Od 50 do 249 pracownikéw
0

14% @ 0d 10 do 49 pracownikéw
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Aleksandra Noworyta

Dyrektor ESG w EPP

Biegty rewident, Ekspert ACCA

W kontekscie rosnacych wymogow w zakresie zrownowazonego rozwoju,

rola dziatow finansowych staje sie kluczowa w skutecznej realizacji

strategii ESG oraz raportowania. W branzy nieruchomosci znajomos¢
regulacji dotyczacych raportowania informacji niefinansowych oraz dostepnosc
| wiarygodnosc¢ danych srodowiskowych na temat budynkdw jest niezbedna do wypetniania
obowiazkdw informacyjnych wzgledem bankdéw finansujacych inwestycje. Dodatkowo rynek
jest aktualnie w fazie zmian, ktore maja na celu wzmocnienie efektywnosci energetycznej
budynkoéw. Dziaty kontrolingu integruja strategie ESG i zatoZzenia budzetowe dotyczace tego
zakresu z pozostalymi operacjami finansowymi firm.

Zapewnianie doktadnosci i rzetelnosci danych dotyczacych przyktadowo monitorowania
emisji GHG, zuzycia wody oraz innych parametrow srodowiskowych, w tym takze prognoz
przysztych emisji, to podstawa. Jednak wymaga ona odpowiednio dostosowanych systemow
[T, procesow i procedur dorownujacych zaawansowaniem tym, ktore sg stosowane

w kontrolingu finansowym. Stad aktywne zaangazowanie dziatow finansowych jest
niezbedne, aby skutecznie wdrazac i realizowac strategie ESG.
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W obliczu potrzeby uzyskania transparentnych

danych konieczne jest podjecie odpowiednich

dziafan. Wiekszos$¢ (62%) dyrektoréw finansowych,
ktérych firmy raportuja lub planuja raportowaé
obszary zwiagzane z ESG, deklaruje dziatania na rzecz
zwiekszenia przejrzystosci. Niemal potowa CFO (43%),
ktérzy co najmniej planuja raportowanie, wspoétpracuje
w tym celu z interesariuszami, a prawie co czwarty

z nich (22%) stara sie regularnie publikowa¢é raporty.
Jest to wtasciwy krok, poniewaz czeste raportowanie
pozwala na biezaca identyfikacje niescistosci

i wdrazanie usprawnien.

Jedynie 16% firm stara sie dopasowaé

do zewnetrznych standardéw i tym samym

uzyskac¢ niezalezne certyfikacje. Natomiast

38% przedsiebiorstw, ktére raportuja lub planuja
raportowanie, nie podejmuje jeszcze zadnych dziatan
w celu poprawy przejrzystosci danych ESG. Biorac pod
uwage, jak wielkim wyzwaniem jest transparentnosc¢,
konieczne jest planowanie dziatar juz na poczatkowych
etapach. Firmy powinny przemysle¢ swojg strategie
dotyczaca przejrzystosci proceséw, nawet, jesli
jeszcze nie zaczety raportowaé. W ten sposédb unikna
probleméw na ostatnig chwile, ktére sg nieuniknione,
gdy raportowanie staje sie obowigzkowe.

» Dziatania podejmowane w celu
zwiekszenia przejrzystosci raportowania
ESG (przez firmy, ktore raportuja badz
planuja raportowag)

Wspotpraca
z interesariuszami

Regularne publikacje
raportow

Certyfikacje zewnetrzne

38% Brak dziatan

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.
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» Najwieksze korzysci z integracji ESG ze strategia finansowa firmy

Lepsze zarzadzanie ryzykiem i ochrona przed przysztymi regulacjami
D :::

Zwiekszenie atrakcyjnosci dla inwestorow
D 23

Poprawa reputacji firmy i zaufania interesariuszy
D 3’

Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i redukcja kosztow
D 9%

Utatwienie dostepu do kapitatu i finansowania
D -

Wozrost zaangazowania i lojalnosci pracownikéw
I 4

Poprawa relacji z klientami i partnerami biznesowymi

D 0%

Zrodto: KPMG w Polsce na podstawie badania ankietowego.

KorzySciz wdrazania ESG

Pomimo nieuniknionych trudnosci na poczatkowych
etapach implementacja standardéw ESG wiaze sie

z licznymi korzyséciami dla firm. Prawie jedna czwarta
dyrektoréw finansowych, ktérzy wprowadzili lub planuja
wprowadzi¢ raportowanie niefinansowe w swojej
organizacji, zgadza sie nie tylko z tym, ze takie dziatanie
przygotowuje ich na przyszte regulacje, ale takze z tym,
ze umozliwia lepsze zarzadzanie ryzykiem w firmie.
Niektore ryzyka, takie jak ograniczona dostepnosé
zasobow zwigzana ze zmianami klimatycznymi, sa
nieuniknione i organizacje beda musiaty sie z nimi
zmierzy¢ w stosunkowo bliskiej perspektywie.
Gromadzenie danych i wnioskéw (np. dotyczacych
faricucha dostaw i dysponowania zasobami) daje
przedsiebiorstwom przewage biznesowa i wigksze
bezpieczenstwo.

Inne korzyéci dostrzegane przez CFO w zwiazku

z raportowaniem ESG to zwiekszenie atrakcyjnosci
ich firmy dla inwestoréw, a takze, co z tym zwiazane,
poprawa reputacji firmy i zaufania interesariuszy.
Niemal jedna pigta respondentéw wsréd tych, ktorzy
planuja lub juz wdrozyli raportowanie ESG, wskazata
na zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i redukcje
kosztéw, a 15% na utatwienie dostepu do kapitatu

i finansowania. Oprécz doptywu srodkéw ze strony
inwestoréw, firmy moga réwniez korzystaé z unijnych
i lokalnych dotacji na projekty spoteczne i zwigzane

z ochrong $rodowiska.
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Podsumowanie

Raport wskazuje na kluczowe trendy, ktore beda ksztattowac strategie biznesowe
w najblizszych latach. Na podstawie badania widaé, ze dla dyrektoréw finansowych
jednym z najwiekszych wyzwan pozostaje niepewnos$é ekonomiczna potegowana
zmienna sytuacja geopolityczna i jej wptywem na tancuchy dostaw. Nie jest wiec
zaskakujace, ze potowa firm zachowuje ostroznos$¢ i planuje zachowaé obecny
poziom kosztéw operacyjnych w kolejnym roku. Adaptacja do nowych regulacji,
obejmujacych technologie, standardy ESG i inne obszary, réwniez stanowi
wyzwanie, z ktérym przychodzi sie mierzy¢ dyrektorom finansowym. Co istotne,
ponad jedna trzecia organizacji postrzega ESG nie tylko jako obowigzek, ale takze
jako szanse na rozwo;.

Cyfryzacja i automatyzacja finanséw nabierajg kluczowego znaczenia w odpowiedzi
na te trudnosci. Technologie takie jak blockchain, chmura obliczeniowa

oraz automatyzacja proceséw maja potencjat, by usprawnic¢ operacje finansowe

i analityke danych. Automatyzacja, dotychczas obejmujgca m.in. fakturowanie,
ksiegowos¢ i obstuge ptatnosci, stopniowo wkracza w takie obszary jak podatki czy
zamkniecie miesigca ksiegowego. Mimo to wiele firm pozostaje powsciagliwych
wobec wdrazania nowoczesnych rozwigzan technologicznych, nadal opierajac

sie na arkuszach kalkulacyjnych, co wynika gtéwnie z ograniczen finansowych,
szczegolnie w przypadku mniejszych organizacji.

Sztuczna inteligencja staje sie kluczowym narzedziem w transformacji finansoéw,
oferujac poprawe doktadnos$ci analiz oraz wspierajac decyzje strategiczne. Dzieki
zaawansowanym algorytmom firmy moga szybciej identyfikowaé trendy i lepiej
zarzadzac ryzykiem, co przektada sie na wyzsza efektywno$é operacyjng. Choé
wiekszo$¢ firm dostrzega te korzysci i juz wprowadzita Al lub planuje jej wdrozenie,
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Obowiagzek prawny to czynnik decydujacy o wprowadzaniu zatozern ESG. W zakresie
raportowania niefinansowego wiele firm dopiero planuje wdrozy¢ odpowiednie
narzedzia, cho¢ te z nich, ktére sg lub beda objete dyrektywag CSRD w najblizszej
przysztosci, zaczynaja coraz aktywniej testowac¢ nowe rozwigzania w tym

zakresie. Wiele przedsiebiorstw ma jednak trudnosci z zebraniem transparentnych

i doktadnych danych, co w efekcie moze wptynaé na jakos¢ ich wskaznikéw
zréwnowazonego rozwoju. Koszty wdrozenia systemoéw ESG, a takze brak
odpowiedniego oprogramowania réwniez stanowig istotng przeszkode. Poniewaz
duze firmy takze nie sg zadowolone z istniejacych, zaawansowanych narzedzi,
pozostaje przypuszczaé, ze te dostepne na rynku wymagaja dalszych udoskonalen.

Transformacja cyfrowa, automatyzacja i zréwnowazony rozwoj beda odgrywaty
decydujgca role w ksztaftowaniu przysztosci przedsiebiorstw, wptywajac zaréwno
na finanse, jak i na aspekty odpowiedzialnosci spotecznej. Firmy stang przed
koniecznoscig pogodzenia technologicznych innowacji z coraz bardziej restrykcyjnymi
regulacjami prawnymi, ktére beda definiowa¢ standardy dziatania w nadchodzacych
latach. Osiggniecie réwnowagi miedzy postepem technologicznym a zgodnoscia

z nowymi regulacjami bedzie wymagato starannego planowania i odpowiednigj
alokacji zasobéw finansowych. Kluczowe stanie sie precyzyjne zaplanowanie
inwestycji, aby wdraza¢ nowoczesne rozwigzania przy jednoczesnym spetnieniu
obowiazkéw zwigzanych z odpowiedzialnoscig sSrodowiskowa oraz spoteczng,

co w efekcie pozwoli firmom na zachowanie konkurencyjnosci w zmieniajacym sie
otoczeniu rynkowym.

implementacja na szeroka skale napotyka liczne wyzwania. Problemy z algorytmami,
brak wykwalifikowanej kadry oraz obawy o prywatnos$¢ hamuja petne wykorzystanie
tej technologii. Niemniej jednak, przedsiebiorstwa coraz czesciej postrzegaja Al jako
kluczowy element przysztych strategii finansowych.
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Badanie ankietowe zostato przeprowadzone na zlecenie KPMG w Polsce

w sierpniu 2024 roku metoda wywiadu telefonicznego CATI. Wzieto w nim udziat
150 respondentéw petnigcych funkcije strategiczng w procesach finansowych

w swojej firmie, ktorzy reprezentowali przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢
w branzach:

®  budownictwo i nieruchomosci,

e energetyka, wydobywanie i ustugi komunalne,

e farmacja, chemia i urzadzenia medyczne,

e finanse,

® motoryzacja,

e rynek débr konsumpcyjnych,

e technologie informacyjne, media i komunikacja,

e transport, spedycja i logistyka.

Jedna czwarta badanych firm to podmioty duze, zatrudniajace powyzej 250 oséb,
kolejne 23% stanowity podmioty $rednie z liczbg pracownikéw oscylujgca

w przedziale od 50 do 249 oso6b. Nieco ponad pofowe respondentéw stanowili
CFO firm zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw.

Zadeklarowana w badaniu wysoko$¢ rocznych przychodéw wynosi do 50 min zt

dla 57% badanych podmiotéw, a 29% firm odnotowuje roczne przychody
w przedziale 50-100 min zt.
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