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ビジネスプロセスの一元化の主な利点

コスト効率

ビジネスプロセスをSSC(Shared Services Center)またはGBS(Global Business Services)に集約し、企業がより戦略
的、効率的、そして競争力を持って運営することで、大きなメリットが得られる可能性があり
ます。

運用コストの
削減

業務プロセスの
標準化

組織全体の業務手順
調和により、品質を
向上させ、エラーを
削減

承認プロセスと
法令順守の改善

一元的な管理により、
法令順守とリスク軽
減を促進

サービス品質の
向上

DXの迅速化 人材管理

拡張性と柔軟性 コアビジネスへ
の注力

データの可視性
の向上

規模の経済性と運用
コストの削減

一元化されたデータ
により、より迅速な
‘意思決定が可能

業務プロセスの専門
化により、顧客と従
業員の満足度を向上

新しい事業展開や地
域の統合が容易

継続的な改善、自動
化、イノベーション
を推進

ビジネスユニットは、
戦略的な収益創出活
動に経営資源を集中
させることが可能。

RPA、AI、高度な分
析などのテクノロ
ジーの導入を加速

専門家人材を惹きつ
け、キャリアパスを
創出し、従業員の定
着率を向上
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ビジネスサービス

データソース: SSON Research and Analytics

• コスト削減

• 生産性向上(規模の経済)
• プロセスの一元化

• 標準プロセス文書

• サービス提供の迅速化

• 業務プロセスの最適化と自動化

• ITシステムの統合

• 法令順守と全体的な事業リスク
の軽減

• CXの卓越性と一貫性

• 特殊な資格を持つ人材の維持

• 組織の柔軟性の向上

• 一貫した業務プロセスの制御

• グローバル報告とデータの可視化管理

• 革新的な技術ソリューションの推進

• CX 管理の中心的組織

• トランスフォーメーション管理の中心的
組織

シェアードサービスセ
ンター

グローバルビジネス
サービス

専門的知見・知識の統合ビジネ
スサービスセンター

コスト削減と効率化

価値の創出

成長および変革への貢献

ビジネスサービスモデルのさらなる成熟により期待できること
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期待されるコスト削減

20-40% 
のコスト削減

組織統合

— 範囲

— 階層

— 技能

労働コスト

— 給料

— アウトソーシング

需要管理

— 方針

— 法令順守

— 合理化

プロセスリエン
ジニアリング

— 単純化

— 標準化

自動化、モバイル、

クラウド

— プロセス管理

— デジタル化

— RPA

サービス費用の増加

— リーダーシップと
ガバナンス

— 人員

— マージン

現在のコスト 将来のコスト

変換できるコスト削減

— 機能横断的

— 複数のサービス提供チャネルへの注力(内製化、アウトソーシング、専門知識の集約)
— 一貫した業務プロセスへの注力

— 全社的なガバナンス

20-40%

60-80%

その他

人事

財務

IT

5-15%

5-30%

2-10%

5-25%

5-30%



ポーランドにおける業務プ
ロセス集約化の可能性:

日系企業のための概要説明資料

KPMG │ アドバイザリー │ シェアードサービス&アウトソーシングコン
サルティング

2025年5月
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業務プロセスの集約化
のトレンド

01
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ビジネスサービス部門の動向

ソース：
• ABSLレポート「ポーランドのビジネスサービスセクター2024」
• Future Ready Finance Survey: パフォーマンスの高い組織がどのような違いを扱っているかを知る

シェアードサービスは、業
務プロセスの単純な集約化
から、卓越性の推進、自動
化ソリューションの実装、
高度な分析スキルを持つ従
業員の育成を行う中心的な
拠点へと進化しています。

78%

78％の財務責任者が、AIの活

用により既存の財務スタッフ

がより付加価値の高い戦略的

役割を担うようになると考え

ています。

従来型 進化型

限定的で事前に定義された
規則に戻づく業務プロセス
の自動化

新しいテクノロジーの実現
どこでもクラウド、
AIを活用した業務プロセス

すべての自動化
継続的な循環と見識

異なる種類のデータ、
状況分析

データ管理と収益化
資産としてのデータ

戦略面への貢献
AIが生成した見識と解説

業務重視の労働力、
限定的なデジタル技術
の活用

柔軟なオンデマンドの
労働力
サービスとしての金融

企業業績を主導
適切なスキルや
イノベーションの推進

大規模なグローバル
ビジネスサービスセンター

境界のないサービス提供
仮想的な知見集約と作業的
な労力を70%削減

サービス化
変化する顧客ニーズ
に迅速に適応

22%

22％が従業員にデータ処理

のための再教育を実施して

いると回答しています。

63%
63％が、すでにインテリジェ

ント・プロセス・オートメー

ション(IPA)を使用していると

回答しています。

31%
過去3年以内にロボティックプ

ロセスオートメーション

(RPA)を導入したと回答して

います。

68%

68％が、事業全体に関する

見識を提供するためにデー

ターアナリティクスへの投

資を行っています。
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集約化される業務プロセス
財務・経理 人事調達、サプライチェーン BFSI IT

• 人事管理および報告
• 人材募集(例:一次的審査)

• サプライチェーンおよび
物流管理

• すべての要求に対するオ
ペレーションプロセス

• リスクおよび法令順守
• 支払
• キャッシュマネジメント

• 人材管理
• 給与計算
• 人材育成管理

• その他のITサービス
• ITインフラ管理
• ITヘルプデスク

• 業者選定およびカテゴ
リー管理

• 直接材の調達

• 契約の履行状況のモニタ
リンクおよび管理

• 一部の数理的な活動
• 資産管理
• ファンド会計

• 報酬と福利厚生
• 退社・定年退職の管理

• クラウドサービス
• テスティング
• 情報セキュリティ(サイ

バーセキュリティを含む)

• 戦略的調達
• 調達方針
• 発注書（PO）の承認

• その他のBFSI専用サービ
ス

• 保険サービス

• ナレッジマネジメント
• 人事異動、転勤

• エンネブルドサービス
• サービス管理 – 危機管理

枠組み

通常の集約化
対象

多くの場合集
約化の対象と
なる業務

一部のケース
において集約
される業務

集約化が稀な
業務

• 買掛金

• 総勘定元帳および定期報
告

• 旅費や経費の精算
• 債権回収

• 間接材の調達
• 受発注管理
• 顧客サービス

• 顧客対応

• 借入業務

• 外国為替

• 顧客確認、マネロン対策

• アプリケーションライフ
サイクル管理

• 自動化（RPA、業務プロ
セスのデジタル化

• プロジェクト管理(IT固有)

• 事業管理
• 税務等の法定業務
• 与信管理

• 調達ソリューション（電
子請求書、サプライ
ヤー・セルフ・サービス
など）

• 財務計画および分析
• 発注・請求管理
• 出納業務

• 戦略と政策
• 財務報告書の確認・承認

• 法定報告書の申告・報告
の確認および承認

• 財務報告書の確認・承認

* 出典:ABSLレポート「Business Services Sector in Poland 2024」およびKPMG BA SSOA調査
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SSC/BPOの設立地としてのポーラ
ンド

02
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3位
ワルシャワは投資ポテンシャルで欧
州第3位にランクイン

4位
欧州における学生数

8番目
EUにおける人件費

4,916キロ
高速道路

(建設予定1,170km)

13
ワルシャワ、カトヴィツェ、

グダニスク含む航空貨物の積

み替えハブ国際空港

4
戦略的に重要な海上港湾(シュ

チェチン、シフィノウイシチェ、

グディニャ、グダニスク)

欧州の中心に位置する戦略的立地

安定した強力な経済
ポーランドの信用ランキング

A2 A- A-

GDP成長率 -年間変化率

ポーラン
ド

ユーロ圏 欧州連合

2010 2015 2020 2025 2030

人的資本と人件費

24,3%

13,9%

11,1%

13,4%
9,2%

8,4%

6,8%

4,9%
3,7%
1,7%
2,6%

37,3%

主な専攻分野*

ビジネス、法律、行政

技術、産業、
建設

社会科学 &
ジャーナリズム

健康・社会福祉

人文科学&芸術

サービス

教育

IT
科学、数学、統計学

農業
その他

有望な投資先

127,2

457,1

2014 2024

ビジネスサービスセクターの
ダイナミックな成長(10年間
で就業者が127,200人から
457,000人以上へ)*

*出典: European Cities and Regions of the Future 2025、fDi Intelligence

投資先としてのポーランドの魅力

* 出典: ポーランド統計局 (GUS) – 教育 (2023/2024)

※出典:ABSLレポート「Business Services Sector in 
Poland 2024」
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ポーランド–中欧のリーダー
ポーランドは、CEE地域で最もビジネス環境が良
好であると認識されています

1,300 万平方
メートル
ポーランドの9つの成熟したオ

フィス市場近代的なオフィス
スペース。 中欧で最大のオ
フィス市場

2023年のR&Dの総
支出

順位

ポーランド 15
ハンガリー 19

ルトゥアニア 21

スロバキア 22

ラトビア 25

ルーマニア 29

2024年の世界競争
力ランキング

順位

チェコ共和国 29

リトアニア 30

ポーランド 41
ラトビア 45

ルーマニア 50

ハンガリー 54

腐敗認識指数
2024

順位

ラトビア 38

ポーランド 53
スロバキア 59

ルーマニア 65

ブルガリア 76

ハンガリー 82

ポーランドはCEE地域のオ
フィス市場のリーダー

15位
EF英語能力ランキング*(英語を母国

語としない11カ国中6カ国)。

EF EPインデックス 順位

ルーマニア 12

ポーランド 15
ブルガリア 16

ハンガリー 17

スロバキア 18

チェコ共和国 25

33,5 €

17,0 € 17,0 €

欧州連合 CEE ポーランド

ポーランドはCEE平均よりも人件費が低い*

2024年のポーランド、EU、CEEの平均人件費
(1時間あたり€)

• CEE: ポーランド、ハンガリー、チェコ共和国、スロバキア、スロベニア、ルーマニア、ブルガリア、
エストニア、ラトビア、リトアニア

出所: EUROSTAT

37 863 €

21 610 € 18 054 €

欧州連合 CEE ポーランド

2023年のポーランド、EU、CEEの平均年間純所
得**

**子供のいない独身者、平均的な労働者の100%

ポーランドは、CEEのIT市
場トップ3に入っている

400,000人以上のITスペシャ

リスト

※出所:「Emerging Europe Report 2023」

ポーランドへのFDIの水準は中
欧で１位*

国
FDI残高 2023 (百万
米ドル) 

ポーランド 335 540
チェコ共和国 216 595

ルーマニア 125 555

ハンガリー 118 983

ブルガリア 61 945

スロバキア 60 533

1位
2023年の中欧の外国

直接投資レベル

※出所: 英語能力指数

出所:UNCTAD(附属書表03:FDIの対内株式、地域別、経済別、1990-202年3月)

ITアウトソーシングのネット

ワークが確立されている。

Googleなどの有名企業がポーラ

ンドへの新規投資を計画

出所: Corruption Perceptions Index 2024出所: 世界競争力ランキング出所: Eurostat

出所: ABSL

https://www.ef.com/assetscdn/WIBIwq6RdJvcD9bc8RMd/cefcom-epi-site/reports/2024/ef-epi-2024-english.pdf
https://unctad.org/topic/investment/world-investment-report
https://www.transparency.org/en/cpi/2024
https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-competitiveness-ranking/rankings/wcr-rankings/#_tab_List
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg_09_10/default/table?lang=en
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2024年第1四半期には、ポーランドには1,941のBPO、SSC/GBS、ITO、およびR&Dビジネスサービスセンターが所在(うち84%
が外資)

79名

152

234
288

376

140

ワルシャワ

トリシティ

ポズナン

ウッチ

ヴロツワフ

クラクフ

シュチェチン

ルブリン

209
67

120

カトヴィツェ

ビィドゴシュチュ

49

※出典:ABSLレポート「Business Services Sector in Poland 2024」

ポーランドのビジネスセンターとその従業員数*

101

101

66

40

33

30

28

12

10

8

ワルシャワ

クラクフ

ヴロツワフ

トリシティ

カトヴィツェとGZM

ウッチ

ポズナン

ビィドゴシュチュ

シュチェチン

ルブリン

2024年のビジネスサービスセンターの所在地別従業員数 (単位:千
人)

2024年のロケーション別ビジネスサービスセンター数
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ポーランドのセンターがサービスを提供するヨーロッパ
のトップクライアントの所在地

ポーランドのビジネスサービス部門は、世界中のクライ
アントに幅広いサービスを提供しています。ポーランド
のビジネスセンターがサービスを提供している海外市場

*出所: ABSL「Business Services Sector in Poland」データに基づくポーランドのKPMG(主要顧客の出身国を各国と特定した人の割合)

ビジネスサービスセンターの種類と対象市場

ポーランドのビジネスサービスセンターの数:タイプ別

IT部門
45%

SSC/GBS

24%

BPO 

16%

研究開発
13%

ハイブリッド

2%

ポーランドのビジネスサービスセンターがサービスを提供する欧州の顧客所在地

ポーランドのビジネスサービス部門は、世界中のクライアントに幅広いサービス

を提供しています。ポーランドのビジネスセンターがサービスを提供している海

外市場のトップ5は、ドイツ(回答者の73.8%)、英国(57.0%)、フランス(44.2%)、米国

(40.7%)、イタリア(20.9%)です。
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日本の対ポーランド投資

03
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ポーランドに進出している日系企業の数

7

16
10

110
ワルシャワ

ポズナン

カトヴィツェ

ヴロツワフ

クラクフ

バブジフ

6

2025年1月現在、ポーラン
ドには350社以上の日系
企業が進出しています

そのうちの53%は、ワルシャワ、ヴロ
ツワフ、クラクフの3つの主要拠点に
所在しています。*

※出典: 在ポーランド日系企業COIG

ポーランドに進出している日本企業(例)

6

https://www.coig.com.pl/wykaz_lista_firm_z_kapitalem_japonskim-w-polsce.php
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ポーランドの日本のSSC/GBS/BPO -例

ワルシャワ

グダニスク

ポズナン

ウッチ

ヴロツワフ

クラクフ

カトヴィツェ
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富士通ポーランド
グローバルデリバリーセンター

ウッチ

カトヴィツェ

2009
設立

3100+
従業員数（162社の法人顧

客にサービスを提供）

50+
富士通が事業を展開し

ている国・地域

 

場所業務範囲

F u j i t s u  P o l a n d  G D Cは、 I Tサービスに注力しており、以
下の分野でサービスを提供しています。

- アプリケーション&
マルチクラウド、

- D Xデジタルトランス
フォーメーション、

- ワークフォース&
ワークスペース、

- エンタープライズ
サイバーセキュリ
ティ、

- パートナービジネ
スソリューション、

- サービス統合、
- ビジネスプロセス
- プログラムおよび

プロジェクトサー
ビス。

Fujitsu Poland GDCは、ITサービスに注力し、
以下の分野でソリューションを提供し
ています。

• アプリケーションお
よびマルチクラウド

• DX

• 人材と職場スペース

• サイバーセキュリ
ティ

• 関係先とのソリュー
ション

• サービスの統合

• 事業プロセス

• プログラミング、プ
ロジェクトサービス
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JTI GBSポーランド

ワルシャワ

2019
設立

600+
従業員数

130
c JTIが事業を展開している世

界中の国数

 

場所業務範囲

ワルシャワのGBSは、以下の領域のサー
ビスを提供しています :

• 金融

• 法務、規制対応

• 人的資源

• マーケティング

• 販売

• グローバルサプライ
チェーン

• ITとデジタル

• 研究開発と製品開発
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ポーランドと日本の経済関係

ポーランド国立銀行の2023年のデータ

によると、日本は欧州連合(EU)以外の国

の中で、ポーランドにとって3番目に大

きな投資国です。
シコルスキ大臣と岩谷武外務大臣との会談では、社会保障に関

する協定の起草、機密情報の保護、宇宙開発での協力など、二

国間関係の強化が議論の中心となりました。

閣僚は、防衛部門、原子力エネルギー、輸送インフラ開発、農

産物や食品の貿易などの分野での協力の可能性を探りました。

シコルスキ大臣と岩谷大臣は、2025年国際博覧会、防衛・農業

食品見本市、秋に予定されているドナルド・トゥスク首相の訪

問など、今後のイベントについても話し合いました。

2025 2025年2月、2029年までのポーランドと

日本の戦略的パートナーシップの実施の
ための行動計画が署名されました。

出所: 日本のポーランドへの投資 - Trade.gov.pl
出典: ポーランドと日本の戦略的パートナーシップの実施のための行動計画 -
ポーランド外務省 - Gov.pl website

日本企業は、ポーランドの自動車業界に多額の投資を行って

います。トヨタは、WałbrzychとJelczの工場に60億ズウォ

ティを投資し、エンジンとハイブリッドドライブを生産し、

3,000人以上の雇用を創出しました。

ブリヂストンは20年以上にわたってポーランドで事業を展開

しており、最先端のタイヤ工場はポズナンにあります。

2022年、ダイキンヨーロッパはクサヴェロフにヒートポンプ

工場の建設を開始し、約3億ユーロを投資して3,000人の雇用

を創出し、2024年7月に生産を開始しました。

3位

https://www.trade.gov.pl/en/news/japanese-investments-in-poland/
https://www.gov.pl/web/diplomacy/action-plan-signed-for-implementing-polishjapanese-strategic-partnership
https://www.gov.pl/web/diplomacy/action-plan-signed-for-implementing-polishjapanese-strategic-partnership
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