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Bemvindo,

d

do Barometro Europeu de Empresas Familiares, uma
colaboracao entre a European Family Businesses (EFB) e
a KPMG Enterprise.

O nosso inquérito deste ano recebeu 1.613 respostas de empresas familiares sedeadas
em 27 paises da Europa. Os resultados revelam que as empresas familiares europeias
permanecem confiantes em relagdo ao futuro das suas empresas e das suas familias numa

altura em que cresce a incerteza econémica e geopolitica.

As empresas familiares estao a reagir a um mundo incerto e em constante mutacao,
dando prioridade a inovacao, formacao, educacao e diversificagdo. A sustentabilidade
assume também importancia fundamental para muitas empresas familiares, o que indica
que as empresas familiares estdo determinadas a permanecer altamente relevantes e
extremamente competitivas no palco mundial, adaptando-se e desenvolvendo-se num

mundo em répida evolugao.
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Numa Europa em acelerada transformacéao
e mesmo em disrupcao com modelos
econdémicos e tecnoldgicos, demos a
palavra as familias empresérias e aos
lideres de empresas familiares. E com
satisfacdo que analiso os resultados deste
Bardmetro, que a KPMG publica pela
oitava vez consecutiva e de onde se retiram
importantes conclusées que merecem
atenta ponderagao.

Tal como ja tinha destacado no ano
passado, a guerra pela captacao e retencdo
de profissionais experientes e competentes
continua a assumir a preocupacao central
dos lideres das empresas familiares, e em
Portugal continua a ser uma preocupagao
critica.

Aproveitamos ainda neste Barémetro

para questionar os lideres de empresas
familiares em Portugal sobre as suas
expectativas para o ambiente econémico
nacional, confirmando-se o bom momento
da economia Portuguesa com apenas
18% de respostas a sinalizar um ambiente

econdémico mais desfavoravel. Importante
também para 0s nossos governantes,
perceber que ha um significativo consenso
(75%) relativamente a necessidade de
serem disponibilizados incentivos fiscais

e governamentais especificos para as
empresas familiares.

Por fim, desafidmos os nossos lideres

a indicarem medidas que 0s N0Ss0s
governantes deveriam adoptar para
favorecer o crescimento econdmico. Entre
uma diversidade de medidas héa trés que
assumiram a dianteira da sua preferéncia:
modernizar e descentralizar a administragao
publica (18%), diminuir a despesa publica
(18%) e abertura de linhas de crédito para
pequenas e médias empresas (14%).
Espero sinceramente que a leitura deste
Barémetro seja proveitosa e que dela se
consiga antecipar as mudancas necessarias
para que os lideres das nossas empresas
familiares consigam enfrentar os multiplos
desafios.

Vitor Ribeirinho
Vice-Presidente
da KPMG em Portugal
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firmes e optimistas em
tempos dificeis




As familias empresaérias constituem

uma parte essencial da economia
europeia, facto este que é muitas vezes
negligenciado por especialistas, analistas
e observadores de mercado. Em alguns
paises europeus, a maioria das empresas
sdo empresas familiares — e juntas formam
um vasto e diversificado grupo em toda a
Europa, desde pequenas actividades de
duas pessoas até grandes organizagcoes
que abrangem todo o mundo e empregam
milhares de pessoas. As empresas
familiares ha muito que integram o tecido
econdémico e social da Europa e assim o
continuarao a ser por muitos anos.

Nesta oitava edicdo do Barémetro
Europeu de Empresas Familiares, a
European Family Businesses (EFB) e a
KPMG Enterprise analisam as principais
preocupacdes que as empresas familiares
europeias enfrentam este ano e partilham
as suas perspectivas sobre um conjunto
de temas fundamentais, que vao desde

a confiancga global das empresas e as
prioridades dos negdcios, entre outros.
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Permanecer confiante num
mundo incerto

Num mundo de incertezas geopoliticas,
comerciais e econémicas generalizadas,
as empresas familiares da Europa
permanecem confiantes e optimistas.
Mais de metade dos inquiridos (59%;
Portugal: 70%) indicaram que o volume de
negodcios aumentou face ao ano anterior,
enquanto outros 28% (Portugal: 22%)
afirmaram que o volume de negdcios
permaneceu estavel.

A confianga nos negdcios também é forte:
62% dos inquiridos estédo confiantes ou
muito confiantes quanto a perspectiva dos
seus negdécios para 0s proximos 12 meses.
Existe um optimismo particularmente
elevado entre as empresas familiares na
Irlanda (91%), Portugal (78%) e

Holanda (67%).

A inovacao lidera a lista de
prioridades

Promover a inovacéo e desenvolver as
competéncias dos seus colaboradores sao
as principais prioridades para as empresas
familiares europeias. Cerca de trés quartos
dos inquiridos (72%; Portugal: 82%)
referiram que tornar-se mais inovador é
muito importante — ou extremamente
importante — para 0s seus negdcios para
os préximos dois anos. Isto aplica-se
sobretudo para as empresas familiares de
maior dimensé&o, com maior probabilidade
de competir no plano mundial.
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As empresas familiares estdo também
comprometidas em garantir gue 0s seus
colaboradores estejam munidos com

o conhecimento e as competéncias
necessarias para prosperar num ambiente
de trabalho em constante evolugéo, no
qual a tecnologia e os dados sdo difundidos
e a concorréncia é cada vez mais global.
De acordo com o nosso inquérito,

64% (Portugal: 81%) dos inquiridos
mencionaram que a educagéo e a
formacao dos seus colaboradores constitui
uma prioridade nos préximos dois anos.

Este foco no futuro contribui também
para que muitas empresas familiares
(50%; Portugal: 51%) estabelecam a
diversificagdo como uma prioridade.
Esta informacéo é uma indicacao de
que as empresas familiares estdo a
reconhecer que 0s seus principais
negdcios, embora continuem a prosperar,
podem nao estabelecer as bases para

o crescimento a longo prazo. A medida
que as necessidades dos clientes
mudam, a concorréncia entre empresas
torna-se mais intensa e a disrupcao que
a tecnologia introduz nos modelos de
negdcio continua a criar obstaculos aos
sectores de actividade, a transicao para
novos produtos e servicos pode permitir
que as empresas familiares assegurem
um forte crescimento e se mantenham
competitivas.

Esta disposicao de aceitar e de se
adaptar as mudancas é, claramente,
uma caracteristica marcante de muitas
empresas familiares, muitas das quais

sobreviveram e prosperaram por décadas
— e até séculos —de mudancas sociais e
econdémicas. Esta capacidade de evolugao
permitiu que as empresas familiares
resistissem por muitos anos e esta
tendéncia manter-se-a pelos proximos
anos.

Preocupacao crescente com as
alteracoes regulatorias

A disputa pelo talento e a diminuicao da
rentabilidade estao no topo da lista de
preocupacdes das empresas familiares
(63% e 62%, respectivamente; Portugal:
69% e 74%), no entanto, o inquérito
deste ano mostra que as questdes
regulatérias sdo também motivo de
crescente preocupacéo.

A medida que aumenta o receio de uma
recessao europeia e 0s paises comegam
a olhar para os seus orcamentos e

a planear uma eventual recessao,

as familias empresarias ficam mais
prudentes. Estas estardo atentas

as movimentacoes das entidades
reguladoras relativamente a melhorar

a transparéncia fiscal, actualizar a
regulamentacao de auditoria ou até
aumentar as taxas de tributacédo, passos
estes que podem ter um impacto
significativo nos negécios da familia e no
patrimonio familiar. A medida que mais
empresas familiares comegam a analisar
o plano de sucessao, havera uma maior
atencao as questdes regulatoérias que
podem influenciar a estrutura.



Nos proximos cinco a 10 anos, o mundo
assistira a uma transferéncia significativa
de riqueza entre geragdes, muito devido
ao facto da geragédo mais sénior passar

o controlo dos bens e dos negécios da
familia para a proxima geracao. Nao é de
surpreender que a sucessao esteja na
mente de muitas empresas familiares
europeias.

De acordo com este inquérito, 35%
(Portugal: 27%) dos inquiridos prevé
transferir a propriedade do negécio para
a proxima geracao e 33% (Portugal:
43%) prevé transferir, igualmente,

as responsabilidades de gestao. De
salientar que 37% (Portugal: 35%) dos
inquiridos sentem que lidar com as
consequéncias emocionais de renunciar
a propriedade é o maior desafio que
enfrentam ao passar o testemunho.

A maioria (62%; Portugal: 78%) prevé
nomear um membro da familia como o
préximo presidente ou CEO —embora
este valor diminua para 52% nas
empresas familiares com 1.000 ou mais
colaboradores. Isto pode reflectir o
facto de que, a medida que as empresas
familiares crescem num ambiente de
negoécios cada vez mais complexo, os
membros da familia percebem que,
quando necessario, é chegada a altura
de optar pela lideranca executiva fora do
seio familiar.
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A KPMG Enterprise e a European Family Businesses
analisam estes e outros temas nesta edicao do Barometro
de Empresas Familiares Europeias. Esperamos que
considere o nosso barometro util e que seja uma ferramenta
importante para delinear o rumo da sua empresa familiar.

Em caso de duvida, nao hesite em entrar em contacto
connosco ou com o seu consultor local. Para mais
informacoes sobre a metodologia do relatorio, é favor
consultar a pagina 44.

Jonathan Lavender Olaf Leurs

Presidente Global, KPMG Enterprise, Tax Partner, KPMG Meijburg & Co,
Co-Responséavel Global, KPMG KPMG na Holanda

Enterprise

Family Business, KPMG International,

Partner, KPMG em Israel Jesus Casado

Secretario Geral,

European Family Businesses (EFB)
Tom McGinness
Co-Responsavel Global, KPMG

Enterprise Family Business, KPMG Dariys Mqvaghar
International, Senior Policy Advisor,

Partner, KPMG Enterprise no UK EUrOpean Famlly Businesses (EFB)
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num mundo incerto




Conflitos comerciais, incertezas
geopoliticas, receio de uma nova
recessao, crescente populismo,

Brexit e a crise climéatica: em décadas
passadas, qualquer uma destas
adversidades poderia ter provocado
uma desaceleracdo econdémica e um
pessimismo generalizado dos negécios.
No entanto, actualmente, as empresas
familiares europeias enfrentam todos
estes problemas com algum optimismo
quanto ao futuro. Muitas destas familias
e negécios enfrentaram ao longo de
décadas e até séculos de comércio,
periodos de crise, aumento de negocios
e colapso. A sua confianca transmite
uma mensagem poderosa para o resto
da comunidade empresarial europeia:
enfrentaremos o que vier.

A confianca nos negdcios apresenta
melhorias: 53% (Portugal: 62%) dos
inquiridos sentem-se confiantes quanto
as perspectivas econdémicas das suas
empresas para 0s proximos 12 meses,
valor que se manteve inalterdvel face aos
dois inquéritos anteriores. No entanto,
outros 9% (Portugal: 16%) indicaram
estar muito confiantes para o proximo
ano —uma forte recuperacéo desde o ano
passado (4%), mas ainda assim, muito
distante da marca estabelecida em 2017
(18%).

Os irlandeses sao, de longe, os
mais positivos entre os inquiridos:
56% mostraram-se confiantes
para os proximos 12 meses — e uns
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impressionantes 35% referiram estar
muito confiantes. O sentimento optimista
€ igualmente visivel em Portugal, onde
62% dos inquiridos indicaram estar
confiantes para o préximo ano e outros
16% muito confiantes. Também na
Holanda, 62% dos inquiridos afirmaram
sentir-se confiantes e outros 5% muito
confiantes quanto as perspectivas das
suas empresas para 0s proximos 12
meses. No entanto, as perspectivas nao
sao tao animadoras noutros lugares,
como é o caso da Alemanha, onde o
receio de uma recessao esté ainda bem
presente e as encomendas industriais
em alguns sectores tém registado uma
gueda nos ultimos meses. Perante a
incerteza, as empresas familiares alemaés
— altamente conservadoras por natureza
—comegaram a recuar e a abrandar 0s
seus gastos. Com base neste cenério,
apenas 47% dos inquiridos alemaéaes
manifestaram confianca no proximo ano,
enquanto 4% estavam muito confiantes.

O volume de negécios
permanece forte

Um dos factores impulsionadores

da confianca nos negdécios entre as
empresas familiares europeias é o facto
do volume de negécios continuar forte.
59% (Portugal: 70%) dos inquiridos
reportaram que o volume de negécios
aumentou nos Ultimos 12 meses —acima

1"

dos 58% em 2018 e 54% em 2016.

28% (Portugal: 22%) indicaram que o
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E frequente o conflito
das empresas
familiares para
distinguir entre as
necessidades da
empresa e as necessidades — ou
desejos — da familia. Este desafio
torna-se muitas vezes mais facil
de lidar a medida que o negdcio
aumenta, que a propriedade

se dispersa por geragoes e 0s
membros nao familiares se
juntam a equipa de gestao. No
entanto, é importante que as
empresas familiares de todas

as dimensoes se assegurem
que nao misturam os interesses
dos negdcios com 0s interesses
familiares. As vezes, estes ndo
estdo em sintonia. ,,

Jonathan Lavender
Presidente Global, KPMG Enterprise

Co-Responsavel, KPMG Enterprise
Family Business, KPMG International

Partner, KPMG em lsrael

volume de negécios permaneceu estavel
no ultimo ano, uma ligeira melhoria em

comparacdo com os dois anos anteriores.

Aumento na actividade
internacional

Mais de um terco (37%; Portugal: 45%)
das empresas familiares inquiridas
reportaram um aumento da actividade
internacional nos ultimos 12 meses,
liderada por empresas da Cro4cia, Bélgica,
Irlanda e Austria, um valor ligeiramente
acima face a 2018 (34%), mas ainda

bastante aquém dos 65% observados

no relatério de 2016. Os inquiridos da
Alemanha, Finlandia e Reino Unido foram
0S que menos reportaram ter um aumento
da actividade internacional. A actividade
internacional continua a ser uma parte
importante da estratégia de muitas
empresas familiares: 35% (Portugal: 38%)
dos inquiridos referiram que a expansao
geografica era um objectivo-chave para os
proximos dois anos.




Oitava edicao | 2019

Qual o nivel de confianca quanto a perspetiva dos seus negocios para os proximos 12 meses?

Confiante Negativo

58% 8% rS:sT)]osta

Muito 0)
confiante 0

9%

Nota: A percentagem de respostas foi arredondada para o nimero inteiro mais préximo.
Fonte: Barémetro Europeu de Empresas Familiares, KPMG International, 2019.
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J aparecimento

de preocupacoes
regulatorias




A disputa pelo talento surge uma vez mais como

a principal &rea de preocupagao para as empresas
familiares europeias (63%; Portugal: 69%). As empresas
de alto crescimento estao particularmente preocupadas:
73% das empresas cujo nimero de colaboradores
aumentou 20% ou mais referem a disputa pelo talento
como uma das principais preocupacoes. Mesmo as
empresas onde se registou um declinio no nimero

de colaboradores referem que a disputa pelo talento
continua a ser um ponto importante (54%). A disputa
pelo talento afigura-se mais acentuada na Bélgica (84%),
Croécia (77%) e Irlanda (79%), ao passo que em ltélia
(51%) e na Suica (39%) é muito menos preocupante.

Em segundo lugar na lista estao as preocupacoes

com a queda na rentabilidade (62%; Portugal 74%).
Notavelmente, os inquiridos da préxima geracéo
aparentam estar um pouco mais preocupados com a
gueda nos lucros do que a geragao mais sénior: 37%

da geracao seguinte consideraram a queda nos lucros
como sendo uma preocupacao de extrema relevancia —
em comparacao com apenas 26 % dos seus homologos
mais séniores. Este facto pode reflectir a convicgao da
préxima geracéao de que os lucros futuros ndo serao
impulsionados pelo negdcio principal, mas dependerao
da diversificacao, inovagao e tecnologia. Em Italia, por
exemplo, onde o declinio da rentabilidade & uma grande
preocupacao para as empresas familiares, muitos lideres
empresariais véem na tecnologia um papel fundamental
na melhoria das margens.

Alteracoes regulatérias — uma preocupacao
crescente para as empresas familiares

No entanto, a preocupacdo com as alteragoes
regulatérias surge entre os trés primeiros lugares

no inquérito deste ano (60%; Portugal: 68%) —uma
alteracao que sugere alguma ansiedade entre as
empresas familiares em relacdo a acgdes regulatérias
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futuras previstas ou potenciais. Esta ansiedade reflecte,
em parte, o ambiente que antecedeu as eleicoes
europeias de 2019, que coincidiu precisamente com a
realizacao do inquérito. Nessa altura, o receio de uma
onda populista de extrema-direita tinha atingido o seu
auge, e muitos eram os que estavam preocupados com
as politicas dai decorrentes.

Embora essa onda populista ndo se tenha materializado,
existem outros factores que podem estar na base

das preocupacdes dos inquiridos sobre as alteracoes
regulatérias. O impacto do Brexit no Reino Unido e

na Unido Europeia (UE) continua a ser uma fonte de
instabilidade para muitas empresas familiares. As
actuais incertezas relativamente as guerras comerciais,
tarifas aduaneiras e demais disputas comerciais sao
reas de grande preocupacao para as empresas
europeias, entre elas as empresas familiares. Sob a
crescente preocupacdo de uma nova recessao, 0s
inquiridos estao mais cautelosos quanto as possiveis
reaccdes dos governos em caso de desaceleracéao
econdémica e estao também a acompanhar de

perto todos os esforcos regulatérios para melhorar

a transparéncia fiscal e actualizar os regulamentos

de auditoria, medidas que podem ter um impacto
significativo nos seus negocios.

Aincerteza politica foi citada como uma grande area

de preocupacao por 69% dos inquiridos do Reino
Unido, em comparacao com 51% (Portugal: 53%)

dos inquiridos em toda a Europa. Os inquiridos do
Reino Unido estdo também mais preocupados com
ainstabilidade da moeda (42%) do que 0s seus pares
europeus (32%), facto que nao constitui surpresa, dado
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que 2019 foi um ano marcado por uma significativa
instabilidade politica associada ao Brexit.
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As familias empresarias querem,
claramente, manter o controlo. Quando
se trata de financiar o alargamento do
negocio ou outros investimentos, a
maioria dos inquiridos prefere fazé-lo
através da retencao de lucros (49%;
Portugal: 53%). Isto faz sentido uma vez
que as empresas familiares tendem a

ser mais adversas ao risco — como ¢ de
esperar nos casos de algumas empresas
familiares seculares — e que tendem a ser
muito boas na reflexdo e planeamento

a longo prazo. Neste sentido, 41%
(Portugal: 43%) dos inquiridos afirmaram
que preferem recorrer a empréstimos

ou financiamentos bancarios e 31%
(Portugal: 22 %) referiram que o
financiamento também pode ser
concedido através de aporte de capital
pessoal ou familiar ou de um empréstimo
a empresa. Um em cada quatro inquiridos
(26%; Portugal: 34 %) prefere optar pelo
financiamento por meio de aliancas
industriais.

Mas, embora esta informacgao possa
sugerir que as empresas familiares
estao a comecar a aceitar alternativas
de financiamento, os resultados indicam
que, na realidade, ha pouco interesse
em obter financiamento externo. 18%
(Portugal: 18%) dos inquiridos admitiram
que preferem optar pelo financiamento
por meio de capitais préprios ou por
empréstimos de parceiros externos,
sendo que apenas 8% (Portugal: 7 %)
recorreriam ao mercado de capitais.
Estas alternativas podem configurar uma
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das empresas
familiares constitui
um espelho para o
mundo em geral. O
facto de apenas um reduzido
ndumero das empresas
familiares encararem o
mercado de capitais como
uma opcao viavel de
financiamento pode reflectir
preocupacoes econémicas
de longo prazo. Talvez a sua
relutdncia em relagao ao
mercado de capitais seja

um sinal de que muitas das
empresas familiares nao
estao satisfeitas com o rumo
gue as suas empresas estao

a tomar. ,,

Olaf Leurs
Tax Partner, KPMG Meijburg & Co,
KPMG na Holanda
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As empresas
familiares estao
extremamente
focadas na inovacéao.
Assistimos a muitas
empresas familiares alemas a
envolverem-se com hubs de
inovacao e a formarem parcerias
com startups de menor porte e
mais flexiveis — seja através de
investimento directo, partilha
de ideias, desenvolvimento

de produtos ou outros meios.
Trabalhar com startups
permite que as empresas
familiares ganhem a “coragem’
necessaria para evoluir
rapidamente, correr riscos e
acelerar a inovacao. ,,

’

Dr Vera-Carina Elter
Head of People e KPMG Enterprise,
KPMG na Alemanha

preocupacao, de caracter maior, para as
empresas familiares sob as perspectivas
econdmicas europeias a médio e longo-
prazo, o que também pode significar
que a empresa nao esta devidamente
valorizada pelos mercados ou, mais
simples que isso, que exista uma grande
relutancia em ceder o controlo ou
influéncia parcial a accionistas externos.

No entanto, o desinteresse no mercado
de capitais diminui ligeiramente a medida
que as empresas familiares crescem:
mais de trés quartos das empresas

com menos de 250 colaboradores ndo
demonstram interesse no mercado de
capitais e apenas 66% das empresas
com mais de 1.000 colaboradores
também partilham desse sentimento.

Isto pode reflectir a percepcéo de

que, a medida que um negdcio e as
respectivas ambigcdes evoluem, as suas
necessidades de financiamento s6
podem ser satisfeitas através do mercado
de capitais.

Existem também diferencas entre
membros familiares e ndo familiares
na forma como consideram as suas

opcodes de financiamento. Os membros
familiares manifestaram forte desagrado
pelo mercado de capitais (78%) e
participacoes de outros parceiros (60%);
nédo demonstram particular interesse

no financiamento de aliangas industriais
(50%); e quase um tercgo (31 %) nao

vé com bons olhos o financiamento
bancério. Os membros ndo familiares
partilham do cepticismo dos membros
familiares relativamente ao mercado de
capitais (70%), no entanto, demonstram
estar mais receptivos as aliancas
industriais (41%), participacoes de
parceiros (64%) e financiamento bancério
(23%). Este facto pode reflectir os
diferentes pontos de vista e experiéncias
dos membros néao familiares, uma maior
familiaridade com fontes alternativas

de financiamento ou simplesmente

o facto de ndo terem influéncia sobre

as decisdes dos negdcios da familia.
Também ¢é expectavel que, a medida
que a préxima geracdo assuma cada vez
mais a lideranca da empresa familiar,

a sua vontade de diversificar os torne
mais receptivos a novas fontes de
financiamento.
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Respostas quando perguntado o quanto sao atraentes as seguintes opcoes de financiamento:

A%

0% \\ 8%
)\

37

Nota: A percentagem de respostas foi arredondada para o nimero inteiro mais préximo.
Fonte: Barémetro Europeu de Empresas Familiares, KPMG International, 2019.
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Alnovacao

continua a ser a
principal prioridade

E um mito que as

empresas familiares sejam
redutoramente tradicionais e
pouco receptivas a mudanca.
As empresas familiares estao
totalmente focadas na inovacao e o
momento que actualmente se vive é o
reflexo dessa realidade. Neste sentido,
as empresas de maior dimensao

podem estar ligeiramente a frente das
suas homologas de menor dimenséo,
muito devido a maior disponibilidade de
recursos, no entanto, até as empresas
familiares mais pequenas tém a inovagao
na agenda. As familias reconhecem

gue a inovacao é fundamental para

gerir riscos, aumentar receita, superar
margens em gqueda — e permanecer no

negocio. ,,

Luis Silva
Associate Partner,
KPMG em Portugal




De acordo com 0 nosso inquérito, promover
ainovacéo e desenvolver as competéncias
dos seus colaboradores sao as principais
prioridades para as empresas familiares
europeias.

Cerca de trés quartos dos inquiridos (72%;
Portugal: 82%) referiram que “tornar-se
mais inovador” era uma prioridade muito
importante ou extremamente importante
para 0s seus negdcios para 0s proximos

dois anos. Esta aposta nainovagao é
especialmente significativa entre as grandes
empresas: 78% das empresas com 250 a
999 colaboradores e 80% das empresas
com mais de 1.000 colaboradores apontaram
ainovagao como uma prioridade. As
empresas de menor dimensao consideram
ser mais desafiador disponibilizar recursos
para investir na inovacao ou na investigacao e
desenvolvimento, pois tendem a estar mais
focadas no crescimento e na rentabilidade.

Notavelmente, a inovagao é vista como uma
prioridade mais importante para a proxima
geracao (48%) do que para a geracao mais
sénior (42%), o que sugere que a proxima
geracéo esta cada vez mais consciente da
importancia fundamental que a inovagao, em
particular a inovagao digital, desempenha
actualmente no desbloqueio de novas
oportunidades de crescimento para qualquer
empresa no mercado moderno.

Quase dois tergos dos inquiridos (64%;
Portugal: 81%) consideram que educar e
formar os seus colaboradores constitui
uma prioridade fundamental para os seus
negocios. As grandes empresas sao
novamente as que mais consideram a
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formagdo como uma prioridade: 77% das
empresas com mais de 1.000 colaboradores
tencionam tornar a formacdo num dos
principais objectivos. O estimulo para

a formacéao dos colaboradores reflecte

uma ambicado oportuna de garantir que os
colaboradores das empresas familiares
estejam devidamente preparados para

o futuro do trabalho, adquirindo as
competéncias necessarias para serem
produtivos num mundo com tecnologia e
dados omnipresentes e num mercado global.

Em termos globais, 50% (Portugal: 51%)
dos inquiridos também acreditam que a
diversificagao através de novos produtos
Ou servicos serd uma prioridade para os
proximos dois anos e 35% (Portugal: 38%)
indicaram a expansao geografica como um
objectivo-chave para o mesmo periodo.

As empresas de maior dimensao estao
geralmente mais focadas na inovacéao,
desenvolvimento dos colaboradores,
diversificacdo e expansao geografica do que
as empresas mais pequenas. Embora este
facto possa sugerir que as grandes empresas
familiares tenham maiores ambicdes de
crescimento e estejam mais receptivas

a alteragdes drasticas, pode igualmente
reflectir que estas enfrentam maior presséo
concorrencial em todo o mundo e que devem
ir mais além para alcancar o crescimento.
Parece-nos que as empresas familiares

de todas as dimensoes estao atentas ao
futuro — e reconhecem que, embora o
negocio principal possa continuar a crescer,
este pode néo sustentar o crescimento
pretendido a longo prazo.
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A inovacao e a formacao dos
colaboradores estao intrinsecamente
‘ ligadas. As empresas familiares precisam
“ das pessoas certas para impulsionar a
inovacao. O investimento em formacao
e educacao ajuda-as a desenvolver pessoas com as
competéncias € conhecimentos necessarios para
estimular a criatividade e criar novas ideias que
podem impulsionar o crescimento dos negoécios.

Ramon Pueyo Vinuales
Head of Sustainability and Corporate
Governance and Head of Family Business, , _
KPMG em Espanha » ' ' -+ 4
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Qual a importancia desses objectivos-chave nos proximos 2 anos?

30%

EXpanséo
geogréfica

0%

Diversificacao -\
) S
através de novo Educar e formar

rvicos
produtos ou eI 0S seus

colaboradores

Nota: A percentagem de respostas foi arredondada para o nimero inteiro mais préximo.
Fonte: Barémetro Europeu de Empresas Familiares, KPMG International, 2019.
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PEISpECctivas

planos de investimento

A independéncia

e autonomia das
empresas familiares
podem ser uma
vantagem muito
significativa na tomada de
decisOes de investimento. Se

a empresa precisa de investir
para reagir com rapidez as novas
mudancas, a familia pode optar
por fazé-lo num instante, pelo
menos em teoria. Para assim
poderem reagir, as empresas
familiares precisam garantir
que tém, em primeiro lugar, o
financiamento e 0s recursos
necessarios — e que estao
dispostas a gastar o dinheiro no
seu devido momento. ,,

Silvia Rimoldi
Partner,
KPMG em ltélia




Embora aparentem estar mais relutantes
em mobilizar recursos do que em anos
anteriores, as empresas familiares
europeias tencionam concentrar os
seus investimentos em trés areas
fundamentais: negdcio principal (27 %;
Portugal: 26 %), inovacao e tecnologia
(25%; Portugal: 27%) e colaboradores
(22%; Portugal: 23%). A expansao
internacional (13%; Portugal: 15%) e

a diversificagao (12%; Portugal: 9%)
completam a lista. Estes dados sugerem
que as empresas familiares europeias
encaram a inovagao como um elemento
fundamental para a obtencao de um
crescimento rentdvel no futuro, o que
esperamos ver no actual ambiente de
negoécios.

As pequenas empresas familiares tém
maior probabilidade de investir no negdécio
principal: enquanto 23% das grandes
empresas (1.000 colaboradores ou mais)
tencionam investir no negécio principal,
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esse numero sobe para 30% nas
empresas familiares com 50 ou menos
colaboradores. Isto ndo é surpreendente,
uma vez que as empresas familiares de
maior dimensao estao mais dispostas

a enfrentar as grandes empresas e em
diferentes mercados de todo o mundo,

e que os investimentos, para além do
negdcio principal, sdo necessarios para
se manterem relevantes e competitivos.
Neste sentido, estes investimentos
complementares tornam--se
indispensaveis para a sobrevivéncia e nao
apenas para o crescimento. E interessante
notar também que 8% das empresas
familiares que sofreram reducdes de
pessoal nos Ultimos 12 meses pretendem
investir nos colaboradores nos proximos
12 meses, comparando com apenas 1%
das empresas familiares que cresceram
entre 0 a 20% no ano passado e 5% com
as que cresceram mais de 20% no mesmo
periodo.

25
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Nos proximos 12 meses, onde tencionam investir?

o %
v 2%

) 2

2%

10y 19k

%

Nota: A percentagem de respostas foi arredondada para o nimero inteiro mais préximo.
Fonte: Barémetro Europeu de Empresas Familiares, KPMG International, 2019.
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As empresas familiares sao, por vezes, injustamente
tidas como sendo demasiado tradicionais ou retrégradas.
Nada poderia estar mais errado. As empresas familiares
europeias podem ter raizes profundamente histéricas,
mas estao sempre atentas ao futuro. Uma realidade
observavel pelo desejo que tém de a UE intensificar os esforgcos
destinados a garantir que 0s jovens europeus obtenham a educacao
e as competéncias necessarias para estarem preparados para as
profissdes do futuro. ’,

Udo Vetter
Presidente,
European Family Businesses (EFB)







A sucessao é um assunto importante e
muitas vezes desafiador para qualquer
empresa familiar. O momento em que
se é confrontado com a realidade de
transferir o controlo dos negécios para
a proxima geracéo e depois afastarse
dos negécios é um dos momentos mais
dificeis para o lider de qualquer empresa
familiar. Alguns debatem-se com a
transferéncia até ao final. Nao é de
estranhar que as decisdes que surgem
em torno da forma como deve ser feita
a passagem da gestao, da supervisao

e da propriedade dos negoécios da
familia possam gerar uma longa — e
muitas vezes acalorada — discussao, a
medida que os decisores enfrentam os
interesses dos negocios e da prépria
familia.

A KPMG Enterprise e os profissionais
do EFB tém a expectativa de que a
sucessdo vai continuar a ser um tema
importante para as empresas familiares
europeias e no mundo nos proximos
cinco a 10 anos. Durante esse periodo,
o0 mundo assistird a uma das maiores
transferéncias de riqueza entre geracoes
alguma vez j& realizada. Prevé-se

que sejam transferidos US $ 15,4 mil
milhdes, a nivel global, até 2030, dos
quais 3,2 mil milhées serao objecto

de transferéncia na Europa. Ndo sera
necessario mencionar que as empresas
familiares irdo despender cada vez mais
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As empresas
familiares mais
antigas ainda tém
membros da familia
a liderar o negécio,
mas isto pode tornar-se
menos frequente no futuro.
As familias sentirdo cada

vez mais que precisam de
conhecimentos externos para
ajudar a empresa a enfrentar
um ambiente complexo e em
constante mudanca. A medida
gue as empresas se tornam
mais globais e mais digitais,

a lideranga executiva externa
pode trazer a experiéncia, as
competéncias € a perspectiva
independente necesséria
para inovar, assumir riscos
estratégicos e prosperar. ,,

Tom McGinness

Co-Responsavel Global, KPMG
Enterprise Family Business, KPMG
International

Partner, KPMG Enterprise no Reino
Unido

"Wealth-X, A Generational Shift: Family Wealth Transfer Report 2019.
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tempo a determinar o melhor modo
de passar essa riqueza para a préxima
geracao.

De acordo com o inquérito deste ano,
35% (Portugal: 27%) dos inquiridos
referem que pretendem passar a
propriedade dos negdécios para a
proxima geracgao — e 33% (Portugal:
43%) pretendem passar também as
responsabilidades da gestao. Um
numero menor de inquiridos (27 %;
Portugal: 28%) refere que pretende
transferir responsabilidades de
supervisao para a préxima geracao, o
que talvez seja indicativo do interesse da
geracao mais sénior em acompanhar de
perto a evolugao dos negécios.

Conforme sugerido pelos valores
apresentados, as proximas sucessoes
das empresas familiares podem nao

ser apenas uma questao de passar o
testemunho para um filho ou filha. Embora
84% (Portugal: 89%) das empresas
familiares tenham actualmente um
membro da familia como presidente

ou CEO, apenas 62% (Portugal: 78%)
consideram que um membro da familia
ocupara essa posicdo nos proximos anos.
Curiosamente, embora mais de dois
tercos (69%) das empresas familiares
mais antigas e de maior dimensao —
aquelas com 1.000 ou mais colaboradores
—tenham hoje um membro da familia
como CEO, apenas 52% prevé que esta
tendéncia se mantenha. Isto pode indicar

Quais as opcoes de transicao que estao a ser consideradas para
os negacios de familia?

Pretende transferir
responsabilidades de
supervisao para a
préxima geracao

Sem
resposta

Pretende passar

também as
responsabilidades da
gestao para a

préxima geracao

Nota: A percentagem de respostas foi arredondada para o nimero inteiro mais proximo.
Fonte: Barometro Europeu de Empresas Familiares, KPMG International, 2019.

Pretende passar a
propriedade dos
negocios para a
proxima geracao




que, a medida que as empresas familiares
europeias vao crescendo num ambiente
de negocios cada vez mais complexo, as
familias que lideram estas empresas estao
agora a reconhecer a necessidade de

uma liderancga executiva robusta, mesmo
que ela venha de fora da esfera familiar. A
contratagdo de um CEO que nao seja da
familia também pode ser uma forma de
amenizar as tensdes entre os membros da
familia, especialmente para as empresas
mais antigas, com cinco ou seis geragoes.

No entanto, a maioria das empresas
familiares elegerd ou nomearéa

um membro da familia como CEO

na auséncia de caracteristicas
diferenciadoras entre candidatos
familiares ou nao familiares ou no
caso de nao haver valor agregado em
contratar um “estranho”. A vontade
de preservar e sustentar a cultura no
centro dos negocios da familia esté
profundamente enraizada, e néo é algo
que a maioria das familias abordaria de
animo leve.

Empresas familiares comecam
a adoptar mecanismos formais

Ao longo dos anos, foi sugerida uma
variedade de estruturas, praticas e
documentos — por exemplo, escritérios
familiares, conselhos de administragéo
formais e constituicdes familiares —
como forma de auxiliar as familias

na gestao e governance da empresa

familiar, incluindo a sucesséao. No
entanto, as empresas familiares
parecem extremamente relutantes em
adoptar estas medidas.

Somente um quarto das empresas
familiares indica ter um acordo de
accionistas (26%; Portugal: 21%) ou
conselho de administracao formal (24%;
Portugal: 33%). Embora os acordos de
accionistas sejam ligeiramente mais
frequentes entre empresas familiares
de menor dimensao, os conselhos de
administragcdo sdo mais comuns em
empresas familiares que empregam
250 ou mais colaboradores. Esta ultima
tendéncia faz sentido, pois a medida que
as empresas se tornam maiores € mais
complexas, o mesmo acontece com

as suas necessidades de governance,
exigindo, eventualmente, a criacdo de
um conselho mais formal.

17% (Portugal: 16%) realizam reunides
familiares estruturadas, 12% (Portugal:
11%) tém um protocolo familiar que os
orienta e 10% (Portugal: 7%) formaram
um conselho consultivo formal. De
acordo com os inquiridos, apenas 8%
(Portugal: 10%) das empresas familiares
em geral tém um family office —embora
esse valor suba para 14% (Portugal:
10%) nas empresas familiares mais
jovens (ou seja, com menos de 20 anos).

Esta adopcéao relativamente baixa de
vérias estruturas de governance é
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I As empresas familiares
o sabem que para liderar
=& a empresa precisam de
n alguém excepcional.
Precisam de alguém
muito talentoso e trabalhador
que tenha uma notavel visao
de negdcio e estas nao sao
qualidades herdadas. As vezes é
possivel encontra-las na préxima
geracao — mas muitas vezes, o
lider certo esta noutro lugar, fora
do seio familiar.

Vangelis Apostolakis
Deputy Senior Partner,
KPMG na Grécia
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surpreendente, embora os resultados
possam reflectir uma interpretacao
diferente dos inquiridos sobre o

que estes termos significam. Mas

o facto é que as empresas de todas

as dimensoes beneficiam, se ndo
totalmente, de uma governance
adequada e as empresas familiares ndo
sao excepcao. Em verdade, muitas séo
as empresas familiares que nao querem
apresentar um protocolo familiar por
escrito, optando por agir de acordo com
um protocolo nao escrito que inclua

véarias normas, tradicoes e precedentes.

Em Italia, por exemplo, mais de 20%
das empresas familiares actuam com
um administrador Unico, e as familias
véem poucos motivos que justifiquem
uma mudanga na sua abordagem.
Este tipo de forma “natural”, informal
ou implicita de gerir os negécios pode
funcionar — até determinado ponto.
Quando estes métodos informais
deixam de ser sustentaveis, é
necessario que as empresas familiares
considerem estruturas mais formais.

No entanto, a auséncia de outros
mecanismos é preocupante —
principalmente a aparente auséncia
de conselhos de administracao em
muitas empresas familiares europeias.
Os conselhos de administracdo sao
particularmente valiosos para uma
empresa, fornecendo a supervisao,
a reflexdo ponderada e a perspectiva
independente que as empresas
precisam para permanecerem

fiéis aos seus valores, alcancgar

0S seus objectivos e evitar riscos
desnecessarios. Essa supervisao é
essencial para que uma empresa seja
gerida sem eventuais problemas,
mesmo que tenha funcionado bem até
ao momento. Toda a empresa familiar
deve investir tempo e recursos para
estabelecer praticas mais formais de
governance. Mesmo as empresas
que actualmente funcionam sob
praticas informais devem-no fazer
agora, para que a familia e a empresa
tenham tempo de “testar” os novos
mecanismos e garantir que funcionam
de maneira eficaz muito antes de a
empresa chegar ao ponto em que se
torna necessario.

O planeamento da sucessao
suscita um conjunto de
desafios

Quando se trata de fazer a transicao
da gestao ou governance da empresa
familiar, os inquiridos dizem que o
maior desafio é encontrar a pessoa
certa para a funcdo: 32% (Portugal:
30%) dos inquiridos sentem que

¢ dificil — ou extremamente dificil
—identificar um sucessor. Os
inquiridos que representam ambas as
geragoes, a mais sénior e a proxima,
concordam com esta questao. E
pouco provavel que os membros da
familia considerem que encontrar

um sucessor seja uma tarefa dificil:
51% (Portugal: 51%) acham que



identificar um sucessor ndo sera dificil,
um sentimento partilhado por apenas
44% (Portugal: 35%) dos membros
nao familiares. Surpreendentemente,
motivar o sucessor também é encarado
como um desafio significativo por 29%
(Portugal: 30%) dos inquiridos —um
assunto em que as geracoes mais
séniores e futuras estao igualmente de
acordo. A questdo que obviamente se
coloca face a este valor é: sendo dificil
motivar o sucessor, por que é ele o
sucessor?

Os inquiridos também mencionaram a
preocupacdo em formar o sucessor que
ira assumir a lideranca dos negécios
(26%; Portugal: 34%) e os conflitos
familiares associados a sucesséo
(24%; Portugal: 20%). E de referir que a
proxima geracao esta mais preocupada
com estas questdes do que a geracao
mais sénior, em particular com os
conflitos familiares. De facto, 32%

dos inquiridos da geracdao mais sénior
consideram que a gestao de conflitos
familiares é perfeitamente contornéavel,
em comparacao com 18% dos da
proxima geracao.

A préxima geracao esta também mais
preocupada em prestar apoio a gestao
durante o periodo de transigdo do que
a geracao mais sénior (20% apontaram
este desafio como o maior de todos)

e em manter boas relacdes com os
stakeholders (15%). A preocupagéao
com 0 apoio prestado ao sucessor é

compreensivel: a proxima geracao
querera que a empresa reflicta os seus
valores e teme que o sucessor reflicta
os valores da geracdo mais sénior. £
evidente que este facto torna-se uma
preocupacao de menor importancia se o
sucessor fizer parte da préoxima geracéo.

Os membros da familia demonstram
também muito mais optimismo em
termos de superacéo da maioria dos
desafios de sucessao, em comparacao
com os membros nao familiares. 46%
consideram que néo sera dificil prestar
apoio a gestao durante a transigéao,
comparando com 32% dos membros
nao familiares. Mais de metade (54%)
dos membros da familia ndo teréo
grandes dificuldades em manter boas
relacdes com os stakeholders durante
a sucessao, por oposicdo a 44% dos
membros nédo familiares. E 40% dos
membros da familia acreditam que
néo sera dificil preparar o sucessor,
enquanto que apenas 26% dos
membros nao familiares partilham do
mesmo sentimento.

A sucessao da propriedade apresenta
um conjunto diferente de desafios

para as empresas familiares europeias.
De acordo com os inquiridos, o maior
desafio é lidar com as consequéncias
emocionais de renunciar a propriedade
(37%; Portugal: 35%). Curiosamente, a
geracao mais sénior aparenta estar mais
confortavel com a ideia da transicéo:
28% dos inquiridos da geracao mais
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As empresas familiares
estao a comecar a
prestar atencao e a
adoptar as praticas de
governance das grandes
empresas cotadas em Bolsa,
embora o ritmo a que o estao a
fazer varie consoante o pais € a
cultura e tradicoes da familia. Uma
das razdes é que, a medida que
as empresas se tornam maiores
e mais complexas, a necessidade
de supervisao estruturada torna-se
mais acentuada. No entanto, talvez
o factor mais importante seja que
as familias percebam que precisam
de um plano bem estruturado para
a distribuicdo massiva de riqueza
entre geracoes que ocorrera na
proxima década.

Daniel Trimarchi

Program Director,

KPMG Enterprise Global Centre of
Excellence for Family Business,
KPMG International
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sénior afirmam que nao seré dificil Quao dificil sera considerar a transicao da gestao e
renunciar a propriedade dos negocios governance de negocios da familia?
contrariamente aos 12% da proxima
geracao.
Neste contexto da sucessao da
propriedade, outra preocupacéo 24(% 260/
importante para as empresas familiares c ﬂ_o P 0
prende-se com a gestao das implicacoes a:Snoéit;jO:r;‘ ares Formar o sucessor
fiscais: 35% (Portugal: 20%) dos 5 due ra asshrmira
fiscais. ° gat: © sucessao e ™ | lideranca dos
inquiridos véem esta questdo como . negécios
um desafio importante, embora a
geracao mais sénior pareca estar menos
preocupada com esse problema do que a 0 0
préxima geragao. 20/0 29/0
A geracao mais sénior esta também Prestar apoio a Motivar o

) ) gestao durante o sucessor
menos preocupada em gerir conflitos periodo de
familiares decorrentes da transferéncia transicao

de propriedade. No total, 22% dos
inquiridos consideram que amenizar as

tensoes familiares constitui um desafio, 0

no entanto, 31% dos inquiridos da 15/0
geracao mais sénior acreditam que néao Manter boas
haveréd muita dificuldade. Apenas 12% relacoes com
da proxima geracao partilham do seu os stakeholders

307

Identificar um
sucessor

optimismo. Os inquiridos de empresas
familiares de menor dimenséao aparentam
estar mais descontraidos em relacdo a
gestao de conflitos familiares: 50% dos
inquiridos de empresas com menos de
50 colaboradores acham que lidar com o O

problema néo sera dificil, em comparacao B
com 36% dos inquiridos de empresas que

empregam 1.000 ou mais colaboradores.

Nota: A percentagem de respostas foi arredondada para o nimero
inteiro mais préximo.

Fonte: Barometro Europeu de Empresas Familiares, KPMG
International, 2019.
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Quao dificil sera considerar a sucessao da propriedade da familia?

Gerir expectativas dos stakeholders externos

Gerir dificuldades legais

Gerir conflitos familiares em torno da sucessao

Identificar futuros proprietarios

Financiar a transferéncia de propriedade

Gerir responsabilidades fiscais

Lidar com as consequéncias
emocionais de renunciar
a propriedade

Nota: A percentagem de respostas foi arredondada para o nimero inteiro mais proximo.
Fonte: Baroémetro Europeu de Empresas Familiares, KPMG International, 2019:
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entre geracoes




Os conflitos entre geragdes ndo séo novidade: cada
geracao tende a ter perspetivas muito diferentes
em relacéo a forma como vé o mundo. As
empresas familiares europeias ndo estao imunes a
este fendmeno — embora, de acordo com o nosso
inquérito, as familias participantes paregcam ter e,
de varias formas, mentes semelhantes.

No geral, uma percentagem significativa

de inquiridos considera estar alinhada ou
extremamente alinhada com o rumo futuro dos
seus negoécios nas mais diversas areas: Novos
produtos e servicos (54%; Portugal: 50%),
responsabilidade social corporativa (53%; Portugal:
58%), estratégia de negdcio (49%; Portugal:
53%), envolvimento familiar (49%; Portugal:
51%), sucessao (46%; Portugal: 51%), financiar
o crescimento (46%; Portugal: 53%) e estilo de
lideranca (40%; Portugal: 42%). O alinhamento
€ mais significativo na responsabilidade social
corporativa e no envolvimento familiar.

A geracéo mais sénior € mais propensa a sentir-
-se optimista em relacéo ao alinhamento entre
geracdes. Importa igualmente assinalar que quanto
maior a empresa familiar, maior a probabilidade
dos inquiridos reportarem um forte alinhamento
entre as geracoes, 0 que nao invalida que ndo
existam sinais de conflito entre as geracdes: 13%
dos inquiridos da préxima geracéo referem que
as geracoes néo estao alinhadas em torno do
crescimento financeiro e 9% da geragdo mais
sénior concorda com essa opiniao.

A positividade comparativa da geragao mais sénior,
que é notodria ao longo deste inquérito, pode ser
uma consequéncia da sua experiéncia—eles
“javiram tudo” e assistiram aos seus negdcios
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enfrentarem inimeros ciclos, booms e colapsos
econdmicos. No entanto, por outro lado, a geragao
mais sénior pode mostrar-se mais optimista porque
simplesmente nao reconhece que as coisas nao
estao tao animadoras quanto julgam. A geracao
mais sénior de muitas empresas familiares tende
a desvalorizar as preocupacoes e perspectivas

da préxima geracao, o que potencia falhas de
comunicacao, frustragao e eventuais conflitos. Ao
mesmo tempo, a proxima geragao podera ver-se
sobrecarregada por expectativas a replicar ou a
superar 0 sucesso da geragao mais sénior nos
negocios, € a perguntar-se Como 0s conseguira
alcancar num mundo que, para eles, aparenta ser
inacreditavelmente incerto.

O nosso conselho? A KPMG Enterprise e os
profissionais do EFB véem a sucessdo como um
processo, ndo um acontecimento. Nao importa

0 qudo bem achem que as coisas estdo a correr,

a geracao mais sénior deve fazer um esforco
conjunto para que a proxima geragao seja incluida
nos negocios numa fase inicial. A geracédo mais
sénior precisa de renunciar um determinado
controlo e permitir que a préxima geragao encontre
a sua fungado ou lugar dentro da empresa. Desta
forma, a préxima geragao consegue encontrar o
seu caminho enquanto a geragcédo mais sénior ainda
estéa por perto para dar suporte, aconselhamento
e orientagao. Dito isto, a geracdo mais sénior deve
ter o cuidado de ouvir as ideias e preocupagoes

da préxima geracdo com a mente aberta, e nédo
ignora-las de forma fortuita. Em vez disso, deve
envolver-se com a proxima geragao, colmatar as
lacunas e trabalhar em conjunto para abordar e
atenuar as preocupacoes da proxima geragao face
aos negdcios e ao seu lugar.
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A SUStentaniidade

avanca para a linha

da frente

E inegavel a crescente

importancia da sustentabilidade
para todos os tipos de empresa
na Europa, ndo apenas
| as empresas familiares
| — e nao apenas porgue
muitas das empresas
sao obrigadas a
reportar as questoes ligadas a
sustentabilidade. Se tem uma
empresa familiar de qualquer
porte, especialmente uma voltada
para o0 mercado consumidor,
pode ter a certeza absoluta que
a sustentabilidade é importante
para os seus clientes. Se ndo
esta focado na sustentabilidade,
deveria estar. ,,

Patrick De Schutter

Partner, Head of Family Businesses and
Regional Development,

KPMG na Bélgica




A sustentabilidade esta definitivamente
presente nas mentes das empresas
familiares europeias: 37% (Portugal: 27 %)
dos inquiridos dizem que a sustentabilidade
€ muito importante para a estratégia da
empresa —e outros 16% (Portugal: 24%)
dizem que é extremamente importante.
Adicionalmente, a sustentabilidade ganha
ainda mais importancia quanto maior for

a empresa familiar. Enquanto 45% das
empresas familiares com menos de 50
colaboradores dizem que a sustentabilidade
€ muito ou extremamente importante

para a sua estratégia, 66% das empresas
com 1.000 ou mais colaboradores dizem o
mesmo.

Isto ndo quer dizer que as empresas
familiares de menor dimensao tenham uma
visdo mais redutora da sustentabilidade,
pode reflectir apenas o facto de que
simplesmente nao tém tempo ou recursos
para se focar no tema. Uma empresa

que esta a tentar gerir pressdoes em

termos de margem pode considerar

muito mais dificil focar-se em questoes

de sustentabilidade, o que sugere que

as empresas europeias mais pequenas —
familiares ou ndo — poderiam ter mais apoio
€ ajuda para se tornarem mais sustentaveis,
desde incentivos financeiros ao suporte
consultivo, entre outros.

As familias empresarias europeias tém um
enorme orgulho em contribuir para o bem-
-estar das suas comunidades e sé&o bastante
cautelosas com a sua reputacao nessas
comunidades. As empresas também
reconhecem gue a sustentabilidade é um
factor chave para atrair e reter talentos
mais jovens. No entanto, embora nao seja
inesperado que os inquiridos prestem
atencao a sustentabilidade, este impulso

a sustentabilidade é manifestamente
diferente. E um impulso que esté a

ser movido por familiares da proxima
geragao, que cresceram num mundo
confrontado com as alteracdes climéticas
e que acreditam que a crise climéaticae a
sustentabilidade seréo forcas criticas e
transformadoras que terdo impacto nos
negocios e na sociedade. Em resultado
deste facto, a préxima geracao esta
determinada em garantir que as suas
empresas tenham um bom desempenho
em termos de questdes ambientais e
responsabilidade social corporativa. Os
interesses de sustentabilidade da proxima
geracao vao muito além do préprio negdcio
para abranger a forma como e onde a
propria familia investe. Tendo em conta a
riqueza significativa a ser transferida para
a proxima geracao, esta situacao pode
causar alguma crispagao na comunidade
empresarial da Europa.
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As empresas

familiares europeias

podem nao ver,

de momento, as

alteracoes climaticas
como uma das principais
prioridades da UE, mas a
situacdo devera alterarse a
medida que a préxima geracao
assuma o controlo. A proxima
geracao esta profundamente
empenhada na sustentabilidade
e com as questoes ambientais,
€ esperamos que exijam mais

accao por parte do governo
europeu relativamente a estas
guestoes.

Jesus Casado
Secretéario-Geral,
European Family Businesses (EFB)







Com as eleicoes europeias de 2019, e uma nova
Comissao Europeia e um Parlamento Europeu,
as empresas familiares europeias estao ansiosas
por ver os politicos a dar prioridade as transaccoes
comerciais. 35% (Portugal: 30%) consideram que
a principal prioridade da UE deve ser a conclusao
do mercado Unico europeu, uma questéao de
particular importancia para as grandes empresas.
20% (Portugal: 18%) acreditam que a principal
prioridade da UE deve ser a defesa do comércio
livre mundial. Este valor sobe para 30% dos
inquiridos no Reino Unido, reflectindo talvez as
ansiedades do Brexit.

21% (Portugal: 27 %) dos inquiridos consideram
que a principal prioridade da UE deve ser a garantia
de gue o sistema educativo esteja a preparar

os alunos para os empregos do futuro. Dada a
importancia da sustentabilidade para a estratégia
de muitas empresas familiares, € bastante
surpreendente ver que apenas 13% (Portugal:
15%) dos inquiridos afirmaram que a prioridade da
UE deve ser as alteracoes climaticas. Um nimero
ainda menor de inquiridos manifestaram interesse
na regulacao da economia digital: apenas 10%
(Portugal: 9%) consideraram que esta area deveria
ser uma das principais prioridades da UE.

E encorajador observar que o que as empresas
familiares gostariam de ver na UE se alinha

bem com o programa de reformas delineado

pela nova Presidente da Comisséo Europeia e
pelo Parlamento Europeu. Alargar e fortalecer o
mercado Unico, adoptar accoes concertadas para
apoiar o comércio livre na Europa e no mundo e
investir para garantir que as geragdes mais jovens
da Europa estejam devidamente preparadas para
triunfar no mundo digital — sdo boas iniciativas para
a prosperidade futura da Europa e das empresas
familiares europeias.
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As empresas
familiares
europeias sabem
onde querem
gue 0 governo
europeu — e, por extensao,
0S governos nacionais da
Europa — se concentrem:
na conclusdo do mercado
Unico europeu. As empresas
familiares entendem que o
mercado Unico é essencial
para o0 sucesso continuo
e de longo prazo das suas
empresas e da economia

europeia em geral. ,,
Darius Movaghar

Senior Policy Advisor,
European Family Businesses (EFB)
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AVANGE

confiante para
o futuro



As empresas familiares ha muito que
desempenham um papel fundamental
na economia da Europa e, ao longo de
décadas e até seculos, demonstraram

a perspectiva de longo prazo
necessaria para prosperar em todas as
circunstancias. Em muitos casos, estas
empresas “ja viram tudo’ e é possivel
usar a sua experiéncia como modelo de
orientacao para o que esta por vir € para
como enfrentar os desafios que surjam.

As empresas familiares europeias
continuam a ter motivos para o
optimismo a curto prazo, e as outras
empresas devem aproveitar essa
confianca como fonte de inspiracéo.
Ao mesmo tempo, as empresas
familiares estdo também a enviar um
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sinal evidente do que acreditam ser
importante para garantir que possam
continuar a crescer e a ter sucesso a
longo prazo: o enfoque na inovacao,

o investimento na actualizacao das
competéncias e na educacao dos seus
colaboradores, e o crescimento, além
do negocio principal, e sob o qual 0 seu
sucesso foi construido.

As empresas familiares resistiram,
muito devido a capacidade de antecipar
a necessidade de evoluir com o tempo,
e todas as empresas — e paises —
deveriam aprender com o seu exemplo.
A Europa e o resto do mundo enfrentam
muitas alteracoes significativas a nivel
econémico, ambiental e social, e €
necessario ser ousado e evoluir.
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S10doiogia

O Barometro Europeu de Empresas Familiares baseia-se nos resultados de um inquérito on-line. No
total, foram recolhidas 1.613 respostas ao questionario, que decorreu entre 13 de Maio e 19 de Julho de
2019. Este é a oitava edicao deste inquérito, que mede tendéncias nas empresas familiares europeias.

O inquérito deste ano foi desenvolvido com o apoio da equipa SPRING (projecto financiado pela EU,
Erasmus+ KA2 Knowledge Alliances, www.euspring.eu).

Perfil dos participantes

1. Que geracao da sua familia esta 2. No que diz respeito a estrutura de 4. Qual o volume de negécios anual
actualmente envolvida no negdcio: propriedade do seu negocio: aproximado da sua organizacao?
Menos de €10m 28%
1.1 Em termos de propriedade? 2.1 Qual a percentagem da Entre €10m e €50m 28%
1° geracdo 28% propriedade familiar? __Entre £50m e £200m 24%

: Menos de 25% 2%
. 25%-49% 4%

2° geracao 34% Mais de €200m 17%

3° geragao 20% : | Sem resposta 3%

4 geracao 9% 50%-99% 22%

5° geracao 6% 100% 70% 5. Quantas pessoas emprega?
Sem resposta 3% (FTEs)

Sem resposta 2%

2.2 O seu negocio familiar é?
Cotado 6%

.. Menos de 50 27%
 50-24933%

2501000 21%
Mais de 1000 16%
Sem resposta 3%

1.2 Em termos de governance?
1° geracédo 26%

2° geracao 36%
3° geragao 21%
4% geracao 8%

5° geracéo 6%
Sem resposta 3%

Néo cotado/privado 91%

Sem resposta 3% .,
Bh > 6. Eum?

Membro da familia 77%

1.3 Em termos de gestdo?
17 geracéo 24% 3. Ha quanto tempo a sua empresa
opera em propriedade familiar?
2° geracao 35% .
& geracao 22% Menos de 20 anos 13%
.4 geracao 8% 20-50 anos 39%
5% geracéo 6% ~ 51-100 anos 32%
Sem resposta 5% " 101-200 anos 13%
" Mais de 201 anos 1%

Sem resposta 2%

Membro nao familiar 20%

Sem resposta 3%

Gestor/funcionario nao familiar 16%

Préxima geracéo 34%

Geracao Sénior 40%

Nenhum dos anteriores 8%

. | s . - Sem resposta 2%
Nota: A percentagem de respostas foi arredondada para o nimero inteiro mais préximo. Rk P :

Fonte: Barémetro Europeu de Empresas Familiares, KPMG International, 2019.
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Se pretender mais informacdes sobre o estudo, entre em contacto connosco. A KPMG Enterprise € a European Family
Businesses (EFB) esperam continuar este projecto e clarificar a perspectiva dos agentes econdmicos sobre esta area
crucial para a Europa. Esperamos continuar a contar com o seu contributo em préoximas edigoes.

Foram analisadas respostas
provenientes dos seguintes
paises:

— Alemanha — Irlanda

— Andorra — Itélia

— Austria —  Luxemburgo
— Beélgica — Malta

— Bulgéria — Noruega
—  Chipre — Polonia

— Croacia — Portugal

— Dinamarca — Reino Unido
— Eslovaquia — Republica
— Espanha Checa

~  Finlandia o
— Franca — Sérvia

- Grécia ~ Suiga

- Holanda - lUGuE

Dinamarca
Iﬂanda .....................
Reino Unido
......................... + Holanda
Bélgica
Luxemburgo =
Alemanha » :
Suieca y
Franca
_Andorra
Portugal |
...Espanky Italia

Finlandia

Noruega

Polénia
Republica Checa

Eslovaquia

s
VAuthria Roménia
... Croacia

Sérvia |

Tqrquia
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SDD e a European Family

Businesses (EFB)

A EFB é a Federacao da Uniao Europeia de associacoes nacionais que representam empresas
familiares de longa duracao, incluindo pequenas, médias e grandes empresas.

A organizacao foi criada em 1997 e representa 1 bilido de euros em volume de negocios agregado, o equivalente a 9% do Produto
Interno Bruto europeu. A missdo da EFB consiste em sensibilizar para a criagao de politicas que reconhecam o contributo fundamental
das empresas familiares na economia europeia, que fomentem condigdes equitativas em comparacdo com outro tipo de empresas.

Visite: www.europeanfamilybusinesses.eu

SOD B a KPMG Enterprise

A paixao é o que impulsiona empresarios, empresas familiares e empresas em rapido
crescimento. E também o que inspira os consultores da KPMG Enterprise a ajuda-las a ser
bem-sucedidas.

Os consultores da KPMG Enterprise nas firmas-membro de todo o mundo dedicam-se a trabalhar com empresas como
a sua — entendemos o que é importante para si e podemos ajuda-lo a superar os desafios — independentemente da
dimensao ou estagio do seu negdcio. Obtenha acesso aos recursos globais da KPMG através de um Unico ponto de
contacto — um consultor de confianca para a sua empresa. E um toque local com um alcance global.

Visite: www.kpmg.com/enterprise
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Tal como a sua familia, a sua empresa esta em constante
evolucao. As empresas familiares sao unicas e os
consultores da KPMG Enterprise entendem a dinamica de
uma empresa familiar de sucesso, trabalhando lado a lado
consigo, para entregar resultados reais, disponibilizando
um servico integrado a sua medida.

Para responder as necessidades Unicas das empresas familiares, a KPMG Enterprise
esté articulada com uma rede global de firmas-membro dedicada a prestacéo de
informacao e aconselhamento a empresas familiares. Entendemos que a natureza
deste perfil de empresas é diferente dos restantes e que requer uma abordagem que
tenha em conta a componente familiar.

Visite: www.kpmg.pt/familybusiness
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