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Bem-vindo a mais uma edicdo da Andlise ao Sector Bancario Angolano, uma iniciativa
da KPMG Angola, que anualmente se tem consolidado como uma das fontes de
informacao de referéncia do sector financeiro do pais.

Nao obstante os desafios que o ambiente macroeconémico continua a colocar, as
instituicdbes bancarias angolanas, em geral, conseguiram apresentar indicadores
positivos no exercicio de 2015, mostrando uma evolucéo consistente. A semelhanca
de anos anteriores, os niveis de crédito malparado merecem uma referéncia particular,
tendo o seu volume aumentado perto de 8%.

Uma referéncia especial também para o trabalho desenvolvido pelas entidades
reguladoras, em particular pelo Banco Nacional de Angola, que através da introdugao
de nova regulamentacao manteve o objectivo de convergéncia do sector com as
melhores praticas internacionais, contribuindo de forma relevante para posicionar as
instituicbes nacionais junto da comunidade bancaria global.

Estando naturalmente dependente da evolucdo do contexto macroecondmico
angolano, o sector bancéario caminha para uma nova etapa de maturidade. Se por um
lado continuamos a verificar a entrada de novas instituicdes no mercado, por outro
assistimos ao esperado inicio do movimento de consolidacéo, através da fusao do
Banco Privado Atlantico com o Banco Millennium Angola. Os resultados visiveis deste
processo, permitem-nos concluir que esta evolucao do sector traduzirse-a4 necessariamente
num passo fundamental para a criagao de instituicoes mais sélidas, mais robustas e
mais bem preparadas para enfrentar os desafios que quer a conjuntura actual, quer a
internacionalizacao colocam aos bancos angolanos.

Em relacdo ao futuro, mantivemo-nos fiéis ao posicionamento que o nosso estudo
tem assumido no mercado, pelo que mais uma vez destacamos os principais desafios
do sector, apresentados pelos lideres das trés areas de negocio da KPMG Angola.
Esperamos que este exercicio possa apoiar uma vez mais 0s bancos angolanos na
definicdo da sua estratégia e prioridades para os préximos meses.

Estamos convictos que continuaremos a ter um sector resiliente, dindmico e
entusiasmante, que reconhece o seu papel central para que possamos ter uma
economia cada vez mais diversificada e forte, permitindo desta forma que o
pals possa ser também cada vez mais atractivo para o investimento nacional e
internacional.

Enquanto lider de Financial Services gostaria de reforcar que a KPMG Angola continua
comprometida com o sector e com o pais, consciente da sua missao de contribuir
para que esta seja uma industria capaz de gerar cada vez mais valor para todos os
stakeholders.

Obrigado,

Vitor da Cunha Ribeirinho
Head of Audit & Financial Services
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A KPMG Angola agradece ao Flavio Cardoso (Views of Angola), que gentilmente cedeu a fotografia para a capa desta publicacéo.




Metodologia e ron
(e Informacao

Este trabalho encontra-se suportado em dados e analises
resultantes de informacao publica disponibilizada pelas
instituicoes financeiras (Relatérios e Contas), pelo Banco Nacional
de Angola (BNA) e pela Empresa Interbancaria de Servicos (EMIS),
entre outras fontes.

A andlise efectuada baseia-se no somatério dos valores
associados as instituicbes financeiras consideradas. Qualquer
excepcao a esta abordagem encontrarse-4 devidamente
identificada na respectiva anélise.

Tendo por base o universo de bancos comerciais autorizados
a operar em Angola pelo BNA em 2015, a anélise e dados
utilizados nesta edicdo contam com uma representatividade
de aproximadamente 90%, ndo tendo sido possivel incorporar
qualquer dado referente a trés instituicoes financeiras (Banco
Econdmico, Banco BAI Micro-Financas e Banco Valor).
Consideramos por isso estar assegurada a representatividade
do sector na globalidade dos indicadores analisados.

O presente estudo apresenta uma alteragao no tratamento dos
dados agregados. Considerando a néo existéncia de contas
publicas referentes ao Banco Econdémico para 2014 e 2015

e de forma a garantirmos a comparabilidade da informacao,
procedemos a alteracdo da metodologia, que consistia na soma
das contas de todas as instituicdes financeiras. Tendo em conta
que a nado inclusdo do Banco Econémico, para os anos 2014 e
2015, resultava em dados agregados nao comparaveis com o
ano de 2013, a KPMG optou por utilizar os dados agregados,
retirando do ano 2013 a participacdo deste banco.

Relativamente aos estudos apresentados em anos transactos,
destaque para a excluséo, da populacdo de instituicoes
analisadas, do Banco de Poupanca e Promocgéo Habitacional,
que com a criacado do Banco Econdmico cessou a sua
actividade. Adicionalmente foram acrescentadas quatro
instituicbes que iniciaram actividade no ano de 2015: Banco
Prestigio, Banco Pungo Andongo, Banco Yetu e Banco de
Crédito do Sul.

INSTITUICAO FINANCEIRA

BANCO ANO DE INICIO DE ACTIVIDADE

BPC BANCO DE POUPANGA E CREDITO 1976
BCI BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA 1991
BANCO CAIXA GERAL ANGOLA 1993
BFA BANCO DE FOMENTO ANGOLA 1993
BAI BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS 1997
BCA BANCO COMERCIAL ANGOLANO 1999
BANCO SOL 2001
BE BANCO ECONOMICO"! 2002
BANCO REGIONAL DO KEVE 2003
BANCO BAI MICRO-FINANGAS 2004
BANCO BIC 2005
BANCO PRIVADO ATLANTICO 2006
BANCO MILLENNIUM ANGOLA 2006
BANCO DE NEGOCIOS INTERNACIONAL 2006
BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE ANGOLA 2006
BANCO VTB-AFRICA 2007
BANCO ANGOLANO DE NEGOCIOS E COMERCIO 2007
FINIBANCO ANGOLA 2008
BANCO KWANZA DE INVESTIMENTO 2008
STANDARD BANK 2009
BANCO COMERCIAL DO HUAMBO 2010
BANCO VALOR 2010
STANDARD CHARTERED BANK DE ANGOLA 2013
BANCO PRESTIGIO 2015
BANCO PUNGO ANDONGO 2015
BANCO YETU 2015
BANCO DE CREDITO DO SUL 2015

Fonte: BNA e Relatérios e Contas dos Bancos
(1) Previamente denominado Banco Espirito Santo Angola. Em Agosto de 2014 foi

intervencionado pelo BNA e entretanto foi redenominado para Banco Econémico.

KPMG Angola

Neste contexto, este estudo pretende ser uma
representacao fiel do sector bancario angolano,
garantindo uma analise quantitativa e qualitativa das
suas diferentes dimensoes, nomeadamente:

Dimensao do sector

(e.g.: activos, crédito, depdsitos, produto bancario, nimero de balcdes, nimero de
empregados);

Rentabilidade

(e.g.: resultados liquidos, ROE, ROAA);

Eficiéncia

(e.g.: cost-to-income);

Alavancagem

(e.g.: racio de transformacéao); e

Solidez

(e.g.: solvabilidade).

Novembro 2016 | Andlise ao Sector Bancéario Angolano
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2.1 Outlook geral

O ano de 2015 e o primeiro semestre de 2016 ficam marcados
pela continuidade do ambiente econémico adverso para

a economia angolana, justificado maioritariamente pela
significativa queda do preco do barril de petréleo nos mercados
internacionais e consequente escassez de moeda estrangeira
na economia para financiamento de importacdes das quais a
economia ainda se encontra largamente dependente.

No entanto, neste periodo registou-se um reforco da
producéo petrolifera nacional que permitiu mitigar a acentuada
desaceleragao verificada nos restantes sectores de actividade
que se ressentiram das restricoes a importacao, sendo
expectavel que esta tendéncia se mantenha ao longo de 2016.

De acordo com o relatério World Economic Outlook do Fundo
Monetario Internacional (FMI) divulgado em Abril de 2016,
previa-se um crescimento da actividade econémica global de
Angola durante o ano de 2016 a uma taxa aproximada de 2,5%,
ou seja, um decréscimo face ao valor registado em 2015 de 3%.

EVOLUGAO DO PIB REAL (%)

Ainda de acordo com o relatério World Economic Outlook do
FMI, é expectavel a manutencao do crescimento econdmico
em 2017 em valores moderados (2,7 %).

O crescimento moderado esperado para 2017, fica
essencialmente a deverse a forte dependéncia do petréleo

e a tendéncia decrescente dos seus pregos, encontrando-

se em Julho de 2016 o preco médio cerca de 7% abaixo do
preco registado no inicio de 2015. Este facto ganha maior
expressividade tendo em consideracao a elevada contribuicdo
da receita tributaria para a economia do pais.

A reducao das receitas de exportacdo, em virtude da reducao
do preco do petroéleo, provoca uma diminuicdo da oferta de
cambiais para 0s agentes econdmicos e tem um impacto
directo no crescimento do PIB, gerando efeitos em toda a
economia, em consequéncia das relagdes entre os diversos
sectores. Neste aspecto, importa referir que o défice das
contas publicas foi revisto pelo Governo em Julho de 2016 para
6% do PIB.

12 —
PROJECGAQ
10 — M Angola
8 B Africa do Sul
6 M Nigéria
4= M China
B .\—‘\ —-
2 = B Zona Euro
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Fonte: World Economic Outlook — Fundo Monetério Internacional. Abril 2016.
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O FMI estimava que a inflacdo da economia se fixasse em cerca
de 19,1% em 2016, valor este que como se constatou ao longo
do ano estd muito abaixo dos valores finais de inflaccdo, que
ha-de se fixar em cerca de 40%, bastante acima da estimativa
para a Africa (9%). Sem prejuizo do desvio face as estimativas
do FMI, o facto é que os valores para Angola estdo naturalmente
afectados pela desvalorizacdo acentuada do Kwanza verificada
em 2015 e 2016.

2.2 Crescimento econémico

De acordo com o FMI, mantém-se as previsoes de crescimento
moderado da economia mundial para 2016 (3,2% face a 3,1%
registados em 2015), sendo o crescimento das economias
emergentes particularmente penalizado pelos baixos precos
das commodities nos mercados internacionais. Este factor,
acrescido do expectavel aumento dos custos de financiamento
e da generalizada depreciacdo das moedas locais e consequente
aumento da inflacéo, justifica a desaceleracédo prevista da
actividade econdmica na regido da Africa Subsaariana, com
crescimento previsto para 2016 de 3,0% face a 3,4% registado
em 2015.

Ainda de acordo com o FMI, estima-se que o PIB Real Angolano
tenha crescido cerca de 3% em 2015, comparativamente com o
crescimento de 4,8% observado em 2014.

Este abrandamento é o reflexo das condicdes econdmicas
externas adversas, a dependéncia das receitas provenientes do
sector petrolifero e o baixo grau de diversificacdo da economia
angolana face a queda e manutencgao do preco do barril de
petréleo em valores reduzidos.

Nao obstante o aumento de 5,8% da producéo de petréleo em
2015 comparativamente com o0 ano anterior, a descida acentuada
do preco do barril de crude (queda de 47,1% de 2014 para

2015) contribuiu de forma significativa para o desempenho da
economia do pais. A tendéncia de diminuicdo do preco do barril
de crude inverteu-se ao longo do ano de 2016, apresentando

um crescimento de 8,2% até Julho de 2016, mantendo ao longo
deste segundo semestre uma evolugdo favoravel.

De salientar igualmente que a evolucdo da economia verificada
em 2015 fica igualmente a deverse ao desempenho do sector
nao petrolifero que registou uma forte desaceleracao. De acordo
com estimativas do Governo, este sector devera ter crescido
1,3% em 2015 face a projeccoes de cerca de 8% de 2014

(com especial impacto nos sub-sectores da agricultura, pescas,

KPMG Angola

construcéo e servigos), sendo justificada esta desaceleracédo pela
queda da procura interna, retraccao do investimento publico e
dificuldades no acesso a importagdes pela escassez de divisas.

Os factores acima descritos deverao ter um impacto significativo
sobre o Programa de Investimentos Publicos actualmente em
curso, pela restricdo necessaria no investimento publico em
funcdo da quebra acentuada das receitas orgcamentais que se
encontram dependentes em larga escala do rendimento do
sector petrolifero. Esta restricdo podera implicar a necessidade
de rever o calendério de execucao de alguns dos projectos
estruturantes actualmente em desenvolvimento, bem como
influenciar o esforco de diversificacdo econémica que se
encontra em curso. De facto, apesar da crescente contribuicédo
do sector nao petrolifero para o PIB angolano, este esforco de
diversificagdo ndo se tem traduzido em menor dependéncia da
economia do exterior, mantendo-se a necessidade de divisas
externas e de importacdes em larga escala.

ESTRUTURA PERCENTUAL DO PRODUTO INTERNO BRUTO

100% —

° 7,40% 7,87% 8,50%
80% 23,33% 25,29% 27,30%
60%

7,33% 0
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40% .
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20%
11,13% 12,00%
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W Industria Transformadora Construcao
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Fonte: Banco Nacional de Angola.
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EVOLUCAO DA TAXA DE INFLACAO (%)
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Fonte: World Economic Outlook — Fundo Monetério Internacional, Abril 2016.

2.3 Politica monetaria e cambial

Conforme ja referido anteriormente, e invertendo a tendéncia
de estabilizagdo dos anos anteriores, é expectavel que a
economia angolana apresente no final do ano de 2016 uma taxa
de inflacdo de cerca de 40%, o que representa a mais elevada
taxa de inflagao registada na Ultima década.

De acordo com o FMI, a taxa de inflacdo em 2015 foi de
10,3%, representando um aumento de 3 p.p. face a 2014.
Este comportamento de agravamento da taxa de inflacao
reflecte, entre outros, o efeito da desvalorizacdo acentuada do
Kwanza, o consequente aumento significativo do preco dos
bens importados bem como o aumento do preco dos bens
produzidos internamente, decorrente do aumento dos custos
de producéao e da taxa de imposto sobre o consumo para um
conjunto alargado de bens. A expectativa para 2016 de cerca de
40% de taxa de inflagdo representa um aumento de cerca de
29 p.p. face ao periodo homadlogo.

Neste contexto, o Banco Nacional de Angola tem vindo

a privilegiar a alocacéo de divisas para as necessidades
prioritérias do pafs, nomeadamente bens alimentares
essenciais, saude e outros, com o objectivo de garantir a
estabilidade nos precos destes bens e servigos e evitar que
populacéo sinta os efeitos do choque da queda dos pregos do
petréleo no mercado internacional.

EVOLUCAO DA TAXA DE CAMBIO MEDIA

2014 2015 2016 2017

No decorrer do ano de 2016, o Banco Nacional de Angola (BNA)
aumentou em trés pontos percentuais a taxa de referéncia

do pais, que passou agora a estar fixada em cerca de 17%. A
decisao teve por base o ajustamento dos precos administrados
e a desvalorizacdo acentuada do Kwanza.

De acordo com o BNA, a taxa de cambio AKz/USD registou,
entre o final de 2014 e o final de 2015, uma depreciacao de
24,3% e relativamente ao primeiro semestre de 2016, a taxa de
cambio AKz/USD registou um decréscimo de 18,4% em funcao
da elevada procura de USD provocada pela quebra significativa
das receitas em moeda estrangeira associadas a exportagao de
petroleo.

As expectativas de manutencédo do preco do barril de petréleo
em niveis baixos e de contraccao do investimento publico,
associados a crescente procura por moeda estrangeira,
justificam as previsdes de continua desvalorizacdo do Kwanza
face ao Délar Norte-americano, estimando a Economist
Intelligence Unit (EIU) uma taxa de cambio no final de 2016
de 172 e uma continua desvalorizacéo progressiva. Em 30 de
Setembro de 2016, a taxa de cambio média era de 165,893.

No entanto, é expectavel que estas desvalorizagdbes acontecam

de forma gradual por forma a mitigar o impacto sobre a inflagao.

E expectavel ainda a utilizacdo das reservas internacionais de
moeda estrangeira para suavizar a desvalorizacdo da moeda
nacional.

290 —
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Fonte: Economist Intelligence Unit.
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2.4 Relacoes comerciais e contas externas

Os indicadores de balanca de pagamentos de Angola
mantiveram a sua tendéncia decrescente, de acordo com dados
do FMI:

INDICADOR

Balanca Transaccdes Correntes (USD bn) 75 131 13,9 83 (3.7) (8.5) (8.7)
Balanca Transacgdes Correntes (%PIB) 91% 126% 12,0% 6,7% (29%) (83%) (9.4%)
Divida Externa (USD bn) 169 193 211 25,0 284 338 37,7
Divida Externa (%PIB) 206% 185% 183% 200% 224% 330% 407%
Divida Publica (%PIB) 376% 315% 302% 314% 342% 57.3% 572%
Fonte: Economist Intelligence Unit.

Desde 2011, a balanca de transacgdes correntes, em
percentagem do PIB, tem apresentado uma evolucdo negativa,
registando um saldo negativo de USD 8,5bn em 2015, em
resultado do decréscimo das receitas de exportacao de
petréleo, associadas a queda significativa do preco do barril nos
mercados internacionais e ao decréscimo de 7.3 % verificado
no volume de exportacdes petroliferas. De facto, estima-se que
mais de 95% das exportacdes derivem de receitas do sector
petrolifero.

Apesar da aplicacao de politicas publicas de incentivo a
producéo de produtos nacionais e o esforco de promocao da
diversificacdo econémica, nomeadamente de revisao da pauta
aduaneira, a EIU prevé em 2016 uma balanca negativa em USD
8,7bn.

Em termos de parceiros comerciais, de acordo com as
estatisticas de comércio externo do Instituto Nacional de
Estatistica de Angola (INE), a China continua a ser o principal
destino das exportacoes (51%), seguido pelos Estados Unidos
da América (9%) e india (9%) sendo predominante o peso do
sector petrolifero (96%) entre todos os sectores de actividade.
Relativamente as importacoes, 0s principais parceiros
comerciais de Angola sdo a China (23%) e Portugal (16%).

No gue concerne a divida publica, a quebra das receitas
orcamentais verificadas nos Ultimos anos devera colocar
pressao acrescida sobre a capacidade de financiamento

do Governo nos mercados de divida. A divida publica em
percentagem do PIB registou um crescimento no ano de 2015
de cerca de 23,1 p.p., representando cerca de 573% do PIB. O
Governo espera um aumento significativo em 2016 do stock de
divida publica, financiado essencialmente por divida externa.

A aplicacao de um programa de assisténcia financeira ao abrigo
do FMI poderé colocar pressao adicional sobre o montante de
divida publica. Destaca-se igualmente a emisséao de titulos de
divida publica sob o formato de Eurobonds efectuada no final de
2015 no montante de USD 1.500 m.

O abrandamento das receitas petroliferas, em complemento
com os programas de investimento publico em curso, poderao

Novembro 2016 | Anélise ao Sector Bancério Angolano 11
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contribuir nos préximos exercicios para algum agravamento do
saldo orcamental publico para montantes préximos do limite de
sustentabilidade da divida publica, estabelecido em 70%.

E ainda de destacar 0 acompanhamento da situacdo por parte
das agéncias de rating que se tem traduzido em perspectivas
econdmicas negativas para a economia angolana, justificadas
fundamentalmente pela quebra no preco do barril de petroleo.
De facto, verificaram-se revisdes em baixa do rating por

parte das agéncias Standard & Poor's e Moody’s no primeiro
semestre de 2016.

2.5 Execucao orcamental

Apesar dos condicionalismos externos, o sector petrolifero
continuou a apresentar, em 2015, um peso muito significativo
sobre a receita orcamental. A queda de cerca de 46% nas
receitas petroliferas em termos homologos levou a uma
contracgao das receitas fiscais totais de cerca de 25% o que,
por sua vez, limitou a capacidade de investimento e despesa
publica que contraiu cerca de 27% face a 2014.

O Governo estima um défice publico para 2016 de cerca de 6%
do PIB. O alcancar desta meta ird depender em larga medida

EVOLUGAO DO BALANGO ORGAMENTAL (EM % DO PIB)

10% —

5% —

da flutuacdo do preco do barril de petréleo e da capacidade de
obtencéo de financiamento externo.

O Orgamento de Estado para 2016 prevé um aumento das
receitas petroliferas moderado de cerca de 5% (correspondente
a uma estimativa de USD 45 para o preco médio do barril),
contrastando com um aumento das receitas néo petroliferas

de 28%. Do lado das despesas, € igualmente previsto um
agravamento face a 2015.

2.6 Perspectivas futuras

Pelos factores acima enumerados, 2016 tem sido um ano

muito desafiante para a economia angolana, considerando

a incerteza relativamente a evolucédo do preco do barril de
petréleo nos mercados internacionais, a manutencdo do cenario
macroecondmico restritivo, a pressao para desvalorizagao do
Kwanza e as consequentes perspectivas conservadoras de
crescimento econémico.

De facto, & semelhanca de outras economias de Africa
Subsariana, a economia angolana continua a apresentar uma
forte dependéncia do enquadramento macroecondomico
internacional e em especial face a procura e preco do barril de
petroleo.

M Balanco
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PERSPECTIVAS DE EVOLUGAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES
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Fonte: Economist Intelligence Unit.

De acordo com a EIU, as perspectivas de crescimento
econdmico para os préoximos anos reflectem o dificil cenario
macroecondmico, apontando para crescimentos moderados,
atingindo 2,6% em 2020.

A desvalorizacdo do Kwanza face ao Ddlar observada em 2015 e
2016 tem vindo a impactar a confianca dos agentes econdmicos
e afectou significativamente a taxa de inflacdo. O controlo da
inflacdo sera um dos principais desafios do Executivo angolano
em 2016 e 2017 dado o seu impacto em termos monetarios e
orcamentais e a necessidade de proteccdo e manutengao das
reservas internacionais.

As expectativas de agravamento dos saldos de transacgoes
correntes e da balanga comercial e o potencial aumento da
divida publica, justificadas pela reducdo das receitas associadas
as exportacdes de petréleo, constituem outro desafio critico
que podera levar ao ajustamento do investimento publico
previsto no Orcamento de Estado de 2016 em caso de evolucdo
desfavoravel do preco do barril de petréleo e da taxa de cambio

(% PIB)

M Balanca de
transaccoes
correntes
(% PIB)

2015 2016F 2017F 2020F

AKZ/USD. Estes indicadores também dependerao do grau

de sucesso das recentes reformas fiscais adoptadas pelo
Executivo com os seguintes objectivos: incremento da receita
fiscal do sector nao petrolifero, optimizacao da despesa publica
e racionalizacao das importacoes de bens.

O contexto econémico adverso tem vindo a ter um efeito
significativo sobre os fundamentos base da economia angolana,
nomeadamente no que concerne ao cumprimento das metas
orcamentais, monetérias e dos objectivos enunciados no
Plano Nacional de Desenvolvimento 2013/2017. As fragilidades
demonstradas pela dependéncia externa da economia
reforcam a necessidade de prossecucéo de politicas de
diversificacdo econdmica assentes numa base de substituicdo
de importacdes. Além disso, subsistem ainda indicadores néo
econdmicos que revelam aspectos sociais ainda passiveis

de melhorias significativas, nomeadamente a pobreza, as
desigualdades sociais, a mortalidade infantil e o analfabetismo,
entre outros.
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A banca angolana registou, em 2015, um abrandamento dos
principais indicadores de actividade e dimensao, apesar da
manutencao de elevados niveis de resiliéncia das instituicoes

bancarias nacionais.

A nivel da dimenséao, a banca angolana registou um aumento
de 16,5% do volume de activos sob gestdo, um aumento de
4,4% em termos do numero de agéncias e 3,1% no nimero de
colaboradores.

Actualmente, um dos principais desafios do sector bancario
consiste nos niveis de crédito malparado. O volume de crédito
vencido aumentou aproximadamente 8%, face a um aumento
de 41,6% em 2014. No entanto, o racio de crédito vencido
sobre crédito total manteve um valor semelhante ao verificado
no ano transacto, cerca de 11% face ao crescimento do crédito
total, explicado em parte pelo efeito da desvalorizagdo do
Kwanza no crédito em moeda estrangeira.

Em termos de rentabilidade, os resultados liquidos agregados
do sector registaram um aumento de 22,1%. Esta variacao

foi potenciada pela evolucdo cambial registada em 2015, por
crescentes volumes de proveitos relativos ao crédito concedido
e progressivos niveis de eficiéncia operacional, mitigada no
entanto pela evolucéao das provisdes por crédito vencido.

A evolucéo dos principais indicadores de desempenho,

em conjunto com o reforgo da bancarizagao e o esforgo

das instituicbes bancarias em aproximarem-se das normas
bancérias internacionais antevéem uma evolugao positiva cuja
efectiva concretizacdo dependera da evolucdo macroeconémica
de Angola nos préximos anos.

Para efeitos deste estudo e face a indisponibilidade dos dados
financeiros referentes ao Banco Econémico S.A." a KPMG

(1) Banco Espirito Santo Angola até Agosto de 2014.
(2) O Ecobank de Angola aguarda inicio da actividade, enquanto que o Banco Postal e o Banco
da China aguardam o registo junto do BNA.

KkPmG!

decidiu retirar a componente alusiva a performance financeira
deste banco das analises realizadas.

Evolucao do sector

Em 2015, o Banco Nacional de Angola (BNA) autorizou o registo
e inicio de actividade de quatro novas Instituicbes Bancarias,

o Banco Prestigio, o Banco Pungo Andongo, o Banco Yetu e o
Banco de Crédito do Sul. Actualmente existem 27 instituicoes
financeiras em actividade, no sector bancario angolano, nimero
que em 2016, e de acordo com o BNA, ascendera a 30%. O ano
de 2015 correspondeu igualmente ao primeiro ano de actividade
do Banco Econémico, anteriormente designado por Banco
Espirito Santo Angola (BESA).

Este sector mantém a elevada concentracdo dos activos que o
tem caracterizado ao longo dos Ultimos anos, apesar de uma
ligeira tendéncia para a diluicdo da mesma (enquanto que em
2013 e 2014 os cinco maiores bancos detinham 73% e 71% do
total de activos do sector, respectivamente, esta percentagem
desceu para 69% em 2015). A mesma evolucao foi verificada ao
nivel das rubricas de crédito concedido e depdsitos.

Numa perspectiva regulamentar, o BNA continua a manter
um papel de maior intervengao e supervisao, bastante em
linha com as melhores praticas, procurando um reforco da
sua reputacao junto da comunidade bancaria internacional.
Actualmente a economia angolana enfrenta varios desafios,
principalmente de natureza monetéria e cambial, o que exige
um reforco da supervisao prudencial e comportamental

por parte do BNA. Durante o ano de 2015 o BNA emitiu

um conjunto de directivas, avisos e instrutivos referentes a
politica monetaria e cambial — reporte e monitorizacao de
transacgoes cambiais, fixacdo de margens maximas para
operacoes cambiais e de venda de divisas e legislacdo que
limita a entrada e saida de fundos — a actividade bancéria —
referente a reservas obrigatdrias e célculo de provisdes — e ao
combate ao branqueamento de capitais. Adicionalmente, ha a
destacar a criagdo de um fundo de garantia, que visa proteger
os depositantes e o respectivo capital investido nas instituicoes
bancérias, e a entrada em vigor da nova Lei do Investimento
Privado, que facilitard o repatriamento de lucros e dividendos
por parte de entidades estrangeiras. Como medidas futuras
deveré ser destacada a adopcao plena das normas de reporte
contabilistico IAS/IFRS, o novo normativo para determinacéao
dos racios prudenciais, bem como o reforco da nova regulacéo
fiscal sobre operacbes com o exterior.

Nos ultimos anos, o sector bancério angolano tem verificado
um forte dinamismo, nao se prevendo alteragdes, a curto
prazo. Segundo as Ultimas informacodes disponiveis 0 mercado
de capitais angolano — BODIVA — deveréa estar operacional até
ao final de 2016. Numa fase inicial ird contemplar apenas a
transaccao de divida publica entre bancos, de forma a permitir
um arranque sustentado e evolucéo faseada para outros
segmentos e instrumentos financeiros.

Bancarizacao

A bancarizacdo da populagao continua a ser um dos grandes
desafios das instituicdes bancérias africanas. O sector bancario
angolano nao ¢é alheio a este facto, constituindo o aumento da
taxa de bancarizagado da populagdo um objectivo prioritério para
estas instituicdes. Tendo em consideragao os Ultimos dados
referentes a populagéo, obtidos com base nos Censos de 2014,
a populacao angolana bancarizada evoluiu de 23% em 2012,
para 47% em 2014. O BNA ainda ndo emitiu dados finais para
este indicador em 2015, no entanto, antevé-se um cenario
positivo para a sua evolugao.

No que respeita ao niumero de agéncias, o sector bancario
angolano registou um incremento de aproximadamente 4,4%
no ndimero de balcoes disponiveis, o que se traduziu em cerca
de seis novos balcdes em cada més. Ndo obstante, este foi

o menor crescimento anual registado desde 2009, reflexo

do processo de redimensionamento da rede de balcdes, em
resultado da evolugdo do mercado, bem como da resposta a
actual conjuntura.

KPMG Angola

EVOLUCAO DO NUMERO DE BALCOES

4,4%
7,3%

20,7%,

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: BNA e Relatérios e Contas dos Bancos

Meios de pagamento e canais de distribuicao

Em 2015, a utilizagao dos diferentes meios de pagamento

e exploracao de canais electronicos para a realizagao das
principais actividades bancarias apresentou, a semelhanca dos
anos anteriores, uma evolugao positiva. No entanto, verificou-se
igualmente a tendéncia de crescimento abaixo da média dos
valores registados em anos anteriores.

Os canais nao presenciais apresentam uma crescente
importancia no sector bancério em geral. Relativamente

ao sector bancario angolano, os crescentes niveis de
competitividade, a necessidade de aumentar a incluséo
financeira da populacéo e de alcancar niveis de relacionamento
com os clientes ao nivel dos verificados em economias

mais desenvolvidas, tém contribuido para um investimento
crescente por parte dos bancos, na expansao das suas redes
de distribuicéo.

Relativamente a rede Multicaixa, verificou-se, em 2015,

um incremento significativo, quer ao nivel das transaccoes

realizadas em Automatic Teller Machines (ATMs), como nas
realizadas em Terminais de Pagamento Automatico (TPAs).
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As transaccoes em ATM registaram um crescimento de
aproximadamente 20%, sendo que as suas operacdes
ascenderam a 1.587.040 milhdes de Kwanzas, representando
um aumento em linha com o verificado no periodo homologo
(40% e 39%, respectivamente). Neste ambito, de notar

o crescimento face a 2014, registado nas operacoes

de pagamento de facturas em ATM - cerca de 97% -, e
principalmente o crescimento apresentado no numero de
operacoes de transferéncia em ATM - aproximadamente 148%
face a 2014. No entanto, o crescimento do nimero de ATMs
foi inferior ao registado no ano anterior - 6% face aos 13%
apresentados em 2014. Desde 2009, a rede de ATMs tem
registado uma desaceleracado dos seus niveis de crescimento,
0 que sugere um aumento na saturagao e uma crescente
dificuldade na definicdo de locais adequados e seguros para

a instalacao destes equipamentos. Em relagdo aos TPAs,
verificou-se um aumento de 45% nas transacgoes efectuadas,
representando uma média mensal de cerca de 51.185 milhdes
de Kwanzas. Este crescimento evidencia uma desaceleracao
face ao incremento apresentado no ano transacto, 59%, ainda
que constitua um valor préximo ao definido pelo BNA para o
crescimento anual no nimero de transaccgoes, cerca de 50%.

EVOLUCAO CAIXAS AUTOMATICAS (ATM)
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EVOLUCAO TERMINAIS PAGAMENTO AUTOMATICO (TPA)
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Em 2014, o parque de cartdes Multicaixa atingiu um volume

de 4,74 milhdes de cartdes validos, dos quais 3,42 milhdes
registaram actividade. A evolucdo do nimero de cartdes vivos
acompanhou a evolucao registada nos restantes meios de
pagamento/canais de distribuicdo do sector, ao apresentar, em
2014, taxas de crescimento inferiores as de 2013, 8% e 29%
respectivamente. No entanto, e apesar da desaceleracéo do
crescimento no numero de cartdes, foram realizadas, em 2015,
aproximadamente 300 milhdes de transaccdes financeiras com
cartao.

EVOLUCAO DO N° DE CARTOES (1000 UNIDADES)

4688 4736

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

B Cartoes Vélidos M Cartdes Vivos

Fonte: EMIS
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De salientar ainda o esforco desenvolvido pelo sector

na optimizacao dos diferentes canais de distribuicdo. O
investimento neste tipo de equipamentos apresenta uma
grande dependéncia relativamente a disponibilidade de

divisas estrangeiras, que actualmente sao escassas na
economia angolana. Adicionalmente, deve ser valorizado o
constante aperfeicoamento dos mecanismos de proteccao dos
utilizadores, ainda que seja necessario continuar a investir na
qualidade do servigo percepcionada pelo cliente aguando da
utilizacdo desses mesmos canais.

Crédito e depositos

Os niveis de crédito concedido apresentaram taxas de
crescimento positivas, mas inferiores as registadas em 2014.
Em 2015 o crédito concedido (crédito bruto) apresentou

um crescimento de 9,3%, 21,6 p.p. abaixo do crescimento
registado em 2014 e 1,9 p.p. abaixo do crescimento verificado
em 2013.

EVOLUGAO DO CREDITO

VALORES EM MILHOES DE AKZ

30,9% 3.020.954

2013 2014 2015

Fonte: BNA e Relatérios e Contas dos Bancos

A evolucéo favoravel no volume de crédito foi acompanhada
pelo aumento do crédito malparado, que continua a ser um dos
principais desafios do sector bancéario em Angola. O volume de
crédito vencido duplicou desde 2012, o que corresponde a um
crescimento anual de 21%. Neste ultimo ano, o crédito vencido
registou um aumento de 8%, o que constitui no entanto o
menor aumento desde 2012. Nao obstante, o racio de crédito
vencido manteve-se aproximadamente constante, registando
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um decréscimo de 0,1 p.p. As actuais dificuldades econémicas Relativamente aos Depdsitos de Clientes, o sector bancério
que Angola atravessa, indicadores de niveis crescentes de angolano apresentou, em 2015, uma taxa de crescimento DEPOSITOS POR MOEDA
incumprimento, foram em 2015 compensadas por um maior de aproximadamente 11,8%, ainda assim abaixo das
escrutinio na concesséao de crédito por parte das instituicoes verificadas em 2014 (16,1%). Este crescimento foi potenciado
bancérias. principalmente pelos depdsitos a ordem, que em 2015, .
apresentaram uma evolucao de 13%, representado agora 56 % L ;
EVOLUCAO DO CREDITO VENCIDO do total de depdsitos. Os depdsitos a prazo também registaram ;
um aumento de 10,1%, representando em 2015, 44% do total |
VALORES EM MILHOES DE AKZ de depositos. Ao nivel da distribuicdo por moeda, os depdsitos
em moeda nacional representaram 71% do total de depdsitos, \
enguanto que os denominados em moeda estrangeira J
contabilizaram os remanescentes 29%. O fendmeno da |
331728 desdolorizagdo da economia angolana, objectivo que tem
Szl vindo a ser reforcado pelo Executivo Governamental Angolano,
fica patente quando observamos, desde 2012, o crescimento
277917 anual dos depdsitos em moeda nacional —22% ao ano—€e o
decréscimo verificado nos depdsitos em moeda estrangeira —
1% ao ano. '
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O Récio de Transformagao no sector bancéario angolano registou
uma diminuicéo de 1,2 p.p., evoluindo de 55,5% em 2014,

para 54,3% em 2015, o que significa que, em termos médios,
para cada Kwanza angariado sob a forma de depdsitos, as
Instituicbes Bancérias estao a conceder menos crédito que

no ano anterior. Esta variagao traduz um crescimento mais
acentuado no volume de depdsitos, quando comparado com o
incremento apresentado pelo crédito bruto a clientes (11,8% e
9,3%, respectivamente) mas é igualmente reflexo de um maior
escrutinio por parte das instituicdes financeiras na avaliacdo dos
projectos de investimento apresentados e da actual conjuntura
econdmica.

RACIO DE TRANSFORMACAO
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Fonte: BNA e Relatérios e Contas dos Bancos

Em termos do volume de activos, o sector bancério

angolano apresenta um volume total de activos superior,

em aproximadamente 16,5%, ao registado em 2014. A sua
evolugao traduz-se num mercado avaliado em aproximadamente
7512 mil milhées de Kwanzas.

ACTIVOS TOTAIS
VALORES EM MILHOES DE AKZ

7.511.550

5.527.311
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Fonte: BNA e Relatérios e Contas dos Bancos

A estrutura de activos manteve-se estavel face a 2014. E de
salientar apenas a reducao nas aplicacoes de liquidez, em
aproximadamente 5,9 p.p. € 0 aumento nas obrigacdes e
titulos, em cerca de 6,4 p.p.

ESTRUTURA DE ACTIVOS

19,3%

28,7%

Bl Disponibilidades B Aplicacoes de Liquidez

B Crédito sobre clientes m Obrig./Titulos

M Part./Imobilizado Outros

Fonte: BNA e Relatérios e Contas dos Bancos

Produto Bancario

O Produto Bancario referente ao agregado do sector verificou,
em 2015, um acréscimo de aproximadamente 39,4%. Esta
situagdo corresponde a manutencao da tendéncia verificada
desde 2013, de aceleracao do crescimento deste indicador. Esta
evolucéo, acima da média dos anos anteriores, foi potenciada
pelo acréscimo de 51% da margem complementar.

A margem financeira apresentou um crescimento de
aproximadamente 31%. O acréscimo verificado nesta rdbrica
resultou do crescimento registado nos proveitos de créditos,
em cerca de 18,4%, e, principalmente, nos proveitos de
titulos e valores mobilidrios, em aproximadamente 79%. O
crescimento nos custos dos depdsitos, em cerca de 14%

e a reducéo nos proveitos de aplicacoes de liquidez, em
aproximadamente 28%, condicionaram um desempenho
superior da margem financeira.

A margem complementar, como referido anteriormente,
apresentou um crescimento acentuado de 51%, o incremento
mais elevado do sexénio 2010-2015. Esta evolugao foi
potenciada por um crescimento significativo dos resultados
com operacoes cambiais, em aproximadamente 83%. A grande
volatilidade cambial a que o Kwanza Angolano esteve sujeito,
com tendéncia acentuada de desvalorizacdo, contribuiu de
forma relevante para a evolugao verificada.

Em 2015 a margem financeira correspondeu a 54,4% (2014:
578%) da estrutura do produto bancério, enquanto a margem
complementar perfez 45,7% (2014: 42,2%).

PRODUTO BANCARIO

VALORES EM MILHOES DE AKZ
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Fonte: BNA e Relatérios e Contas dos Bancos
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Cost-to-Income

O racio Cost-to-Income cifrou-se em 41,9%, em 2015,
constituindo o melhor valor do periodo 2010-2015. Contudo, a
melhoria verificada é reflexo de um crescimento do produto
bancério (39,4 %) superior aos custos operativos (13,3%).
Durante este periodo e especialmente neste momento

de incerteza financeira que Angola atravessa, o reforco da
eficiéncia operativa constitui um dos grandes desafios das
instituicbes bancarias angolanas. No entanto, no periodo em
andlise os bancos ficaram aguém no que concerne a adopgao
de medidas de optimizagao da sua estrutura de custos, em prol
de um crescimento sustentavel.

COST-TO-INCOME
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Fonte: Relatérios e Contas dos Bancos

Rentabilidade

Em 2015, a rentabilidade do sector bancario registou niveis
semelhantes aos apresentados no ano transacto. Tanto o
retorno dos activos médios (ROAA), como o retorno dos
capitais préprios (ROE) registaram valores semelhantes

aos apresentados, em 2014. O ROE cifrou-se nos 14,5%,
enquanto a rentabilidade dos activos médios fixou-se nos
1,7%, o que representa um acréscimo de 0,26 p.p. € 0,07 p.p.,
respectivamente.

N&o obstante, desde 2010, o sector bancério angolano
apresenta uma tendéncia decrescente dos niveis de
rentabilidade. O forte ambiente concorrencial e os niveis de
crédito em incumprimento apresentam-se como as principais
causas para a tendéncia registada.
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Fonte: BNA e Relatérios e Contas dos Bancos

Racio de solvabilidade

Os niveis de solvabilidade do sector bancério angolano
continuam a apresentar uma tendéncia crescente. Em 2015, o
racio de solvabilidade para o agregado do sector bancario foi de
34,2%, ou seja, 11,2 p.p. acima do verificado, em 2014 e 13,6
p.p. acima do observado, em 2013. O reforgo dos niveis de
solvabilidade devera traduzir-se numa maior robustez do sector
bancério, suportando o cumprimento do limite minimo exigido
pelo Banco Nacional de Angola (10%).
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J4 Desalios o sector

A semelhanca das edicoes anteriores, a equipa de
Financial Services da KPMG identificou aqueles que
considera serem os 12 principais desafios para as
instituicoes bancarias angolanas no futuro préximo.

.

REFORCO DO PROCESSO DE GESTAO DE COLATERAIS E IMPACTO NA
DETERMINAGAO DA IMPARIDADE DE ACORDO COM AS IFRS

NECESSIDADE ACRESCIDA DE INFORMAGAO SOBRE OS MUTUARIOS
PARA EFEITOS DE GESTAO DO RISCO DE CREDITO

MELHORIA DO PROCESSO DE PREPARACAO DE INFORMACAO
FINANCEIRA E PRUDENCIAL

GESTAO DO RISCO DE LIQUIDEZ AO NiVEL DAS DIVISAS
IMPACTOS TRIBUTARIOS DA ADOPCAO DAS IFRS
IMPACTOS DA INTRODUCAO DO IVA
INOVACAO NOS PRODUTOS E SERVICOS BANCARIOS
ENTERPRISE RISK MANAGEMENT
IMPLEMENTACAO DE NOVOS RACIOS DE CAPITAL

. GESTAO DE CREDITO END-TO-END

. 0 NEGOCIO SEGURADOR COMO REFORCO DA RENTABILIDADE DA
BANCA

12. GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO (BPM)

1. Reforco do processo de gestao de colaterais e impacto na
determinacao da imparidade de acordo com as IFRS

A alteracao do referencial contabilistico do CONTIF para as
IFRS terd um conjunto relevante de impactos nas instituicbes
financeiras em Angola, sendo uma das mais relevantes a forma
como o provisionamento da carteira de crédito seré efectuado.

Mais do que a questao quantitativa, o processo sera
significativamente diferente do existente e dependera de um
conjunto de varidveis e informacdo que nao estava até agora no
topo da agenda das instituicoes.

Neste campo, assume particular relevancia o tema do tratamento
dos colaterais e a qualidade da informacéo disponivel quer em
termos da sua completude quer em termos da sua exactidao.

Em termos praticos, a falta de fiabilidade desta informacao
implica a incapacidade de a utilizar como mitigador de risco e,
nesta base, um esforco adicional de imparidade com impacto
na conta de exploracao das instituigoes.

Nesta base, € urgente que seja efectuada uma gap analysis do
estado e qualidade da informacédo e um esforco de fiabilizagcdo
das bases de dados actualmente utilizadas, tendo por base a
informacéao disponivel, sendo igualmente definidos planos de
accao que permitam reduzir os gaps identificados.

Esta fiabilizagdo deverd abranger as caracteristicas dos
colaterais, como a tipologia, valorizacao, maturidade, etc. Por
outro lado devera contemplar a relacao entre o colateral € o
crédito a que esta associado, nomeadamente se se trata de
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uma garantia especifica, genérica, qual 0 montante que esta a
contragarantir, entre outros.

No que respeita aos colaterais hipotecarios as instituicoes
deverao garantir que possuem avaliacdes actualizadas e
determinadas com pressupostos razoaveis, nomeadamente
quando os activos correspondem a projectos ainda em
desenvolvimento/construcdo. O processo de seleccao de
avaliadores tem que ser robusto e deve ser garantido o
desenvolvimento de competéncias internas de analise critica e
actualizacéo das referidas avaliagoes.

Adicionalmente, serd muito importante criar modelos de
governo de gestao deste processo numa optica prospectiva,
como forma de garantir que as novas operacoes estejam ja
devidamente enquadradas e a informacéo tenha qualidade para
a sua utilizagdo na medida em que a recuperacao/existéncia
desta informacéo permitird aos bancos mitigar o risco de

uma forma mais robusta e potencialmente reduzir o nivel de
imparidade com a utilizacdo deste mitigador.

2. Necessidade acrescida de informacao sobre os mutuarios
para efeitos de gestao do risco de crédito

O sector empresarial ndo financeiro angolano tem apresentado
niveis de desenvolvimento relevantes nos Ultimos anos, quer
em termos da taxa de crescimento das suas operacoes,

quer pela diversificacdo e expansdo para novos sectores

de actividade, no sentido de reforcar a capacidade de auto-
suficiéncia econdémica do palis e, consequentemente, reduzir o
volume de importacdes do exterior.

Refira-se também que o desenvolvimento econémico do sector
empresarial ndo financeiro que esta a acontecer em Angola
tem sido beneficiado por um forte apoio por parte do Estado,
com projectos que visam incentivar o investimento privado em
sectores criticos para a sustentabilidade econémica nacional.

Com efeito, 0 ambiente de criagdo de novos negdcios assentes
maioritariamente em investimento privado nacional, tem
dinamizado a actividade crediticia dos bancos, através do recurso
ao financiamento bancério por parte dos diversos investidores.
Esta situacéo é evidente através das demonstracoes financeiras
publicadas pelas instituicdes bancéarias que demonstram uma
maior diversidade de sectores de actividade aos quais tem sido
concedido crédito bancério, bem como a propria distribuicao

do peso entre sectores que se tem realocado em funcao das
alteracdes estratégicas referidas acima.

Este enquadramento macroeconémico dinamizou nos ultimos
exercicios o aparecimento de um numero significativo de
empresas de pequena e média dimensdo em Angola, que
recorreram ao financiamento bancério para desenvolver a

sua actividade operacional mas que, ainda se encontram
numa fase embriondria em termos da gestao, bem como

na capacidade para a preparacao regular e atempada

de informacéo financeira com qualidade e devidamente
certificada. Esta situacdo é reforcada pelo facto de se tratarem
de sectores que nao estao muito expostos a regulacao e
supervisdo, ndo estando, desta forma, pressionados para a
prestacdao de contas numa base célere, completa, rigorosa

e organizada, informacéao que é essencial para avaliar a sua
capacidade e saude econémica.

Face a este cenario, considerando a exposicéao crediticia
crescente que a banca tem assumido junto deste tipo de
empresas e negocios, torna-se um desafio relevante para os
bancos a operar no mercado a necessidade de reforcarem
os niveis de exigéncia e rigor relativamente a regularidade

e qualidade da informacéo financeira que é prestada pelos
seus devedores, incluindo a respectiva certificacdo por
parte de entidades externas bem como o fortalecimento de
competéncias de analise por parte das instituicdes, nao sé no
momento da concessao inicial, como no acompanhamento
subsequente.

Para reforcar o desafio exposto, acresce ainda a exigéncia que
o BNA tem demonstrado nos ultimos anos para que 0s bancos
reforcem a qualidade da avaliagao do risco do crédito concedido
a estas empresas com o recurso a demonstragoes financeiras
certificadas por auditores externos e actualizadas no minimo
numa base anual. Esta preocupacao do BNA tem sido reflectida
nao s6 nas inspecgdes bancarias que tem realizado nos Ultimos
anos, onde se destaca o exercicio da avaliacdo da qualidade dos
activos (AQA) dos bancos em Angola, como na regulamentacao
que tem entrado em vigor quer para efeitos de risco de crédito,
quer para efeitos contabilisticos com a transicdo para as IAS/
IFRS.

Com efeito, com a alteracao dos principios contabilisticos do
sector bancario neste exercicio de 2016 que passarao a estar
assentes nas IAS/IFRS, o processo de avaliacao do risco de
crédito e respectivo registo das perdas por imparidade tera
alteragdes significativas passando a ficar assente em modelos
econdmicos que analisam a capacidade econdmico-financeira
dos seus devedores e que irdo penalizar as demonstracoes
financeiras dos bancos no caso da informacao financeira

apresentar qualidade reduzida, antiguidade elevada ou ndo
serem sujeitas a certificacdo por parte de auditores externos.

Em resumo, considerando o enquadramento descrito, torna-

se essencial que a banca, através da sua actividade de

gestao de risco de crédito, reforce a exigéncia junto dos seus
devedores no processo de organizagao da contabilidade e de
prestacdo de informagao financeira rigorosa e com qualidade.
Acrescente-se ainda que, trata-se de um desafio que devera ser
assumido por toda a banca e que, como tal, as medidas para
mitigar o mesmo deverao ser implementadas de uma forma
concertada por todos os players financeiros a operar no pais,
pois s6 assim terdo um impacto forte na mudanca da cultura

da necessidade de prestacdo de contas por parte deste sector
com impactos muito positivos para a economia Angolana e para
0s stakeholders internacionais.

3. Melhoria do processo de preparacao de informacao
financeira e prudencial

O continuo escrutinio dos reguladores, investidores,
correspondentes e restantes stakeholders bem como a
relevancia da qualidade da informacéo e da exceléncia do
reporte colocam actualmente enormes desafios as instituicoes
financeiras em todo o mundo.

Angola ndo é excepcéao, tendo ja sido feito um caminho

neste sentido mas que sofrerd mais um desafio relevante

em 31 de Dezembro de 2016 com a implementacao plena

das IFRS. A alteracdo do nivel de detalhe das divulgacoes e

a sua complexidade, as alteracdes ao nivel do perimetro de
consolidacéo que obriga a uma maior coordenagao dos timings
de fecho e da harmonizacdo dos processos e politicas colocam
desafios muito relevantes as instituicoes.

Nesta base € vital revisitar o modelo de governo, 0s processos
e 0s sistemas para a preparagao da informacéo financeira e
prudencial de forma a garantir a qualidade da informacgéao e o
cumprimento dos prazos legais de reporte da informacao. Mas
o desafio deve ser ainda maior e garantir a implementacéo de
um processo que permita numa primeira fase internamente
(para os 6rgaos executivos e ndo executivos) e depois para 0s
stakeholders reporte de qualidade e em timings que permitam
aos utilizadores tomarem decisoes estruturadas com base
nessa informagao em prazos razoaveis.

De referir que face as exigéncias fiscais e prudenciais as
instituicdes terdo necessidade de continuar a preparar alguma
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informacao financeira de acordo com o normativo contabilistico
CONTIF, aumentando a carga operacional e necessidade de
controlo das areas envolvidas.

4. Gestao do risco de liquidez ao nivel das divisas

As restricoes ao nivel de divisas disponiveis tém impactado
todos 0s agentes econémicos do pais, sendo que o sector

bancario, enquanto pilar do sistema financeiro, encontra-se
particularmente exposto aos efeitos negativos provocados

pela diminuigao do preco do barril de petréleo no mercado

internacional.

Com efeito, na qualidade de intermediéario financeiro entre os
varios agentes econémicos, o sector bancario desempenha um
papel fundamental na gestao do equilibrio da procura e oferta
de divisas.

Se por um lado a captacéo de divisas por parte dos bancos
junto dos seus clientes apenas é possivel perante a existéncia
de produtos financeiros atractivos e a total confianga dos
agentes econdmicos, ndo menos importante € a aplicagao das
divisas obtidas por parte das instituicdes financeiras.

No passado recente, para além da realizacdo de operacdes
cambiais, o sector financeiro destinou ainda uma parte das
divisas obtidas a concessao de financiamento em moeda
estrangeira aos diversos agentes econémicos.

No que diz respeito aos financiamentos concedidos, tem-se
verificado no sector o aumento do risco de crédito associado a
estas operacdes, o que resulta das dificuldades impostas pela
conjuntura econdmica e restricoes ao nivel das importacoes

e do impacto destas na capacidade de produgao dos agentes
econdmicos, aliado a evolucdo do cambio e dificuldade de
acesso a divisas, o que implica para os clientes dificuldades em
cumprir com os planos de pagamentos.

Esta situacdo representa um risco significativo para o sector
bancério, que na tentativa de controlar e minimizar o risco de
crédito subjacente a estas operacdes e facilitar o reembolso da
divida por parte dos mutuarios, tem procurado realizar diversas
conversoes de operacdes denominadas em moeda estrangeira
em moeda nacional.

A conversao referida traz porém outras dificuldades ao sector,

j& que a exposicao cambial é limitada e controlada pelos
préprios bancos e pelo Banco Central, pelo que a conversao

Novembro 2016 | Anélise ao Sector Bancério Angolano 27



04 | Desafios do Sector

de crédito denominado em moeda estrangeira apenas é
possivel quando os bancos tém capacidade de compensar a
sua posicao cambial. Esta compensacédo apenas acontece se
0s bancos conseguirem captar mais divisas, quer através dos
leildbes promovidos pelo Banco Nacional de Angola quer através
dos depdsitos de clientes ou aplicagdes de outras instituicoes
financeiras.

Ora 0 acesso aos leildes de divisas encontra-se desde logo
restrito as entidades que cumprem os requisitos impostos pelo
Banco Nacional de Angola ao nivel da exposicao cambial. Por
outro lado, a pressao crescente sobre a utilizacdo dos depdsitos
em moeda estrangeira por parte dos clientes e a diminuicéo
significativa de operacdes de mercado monetario entre as
instituicdes financeiras locais trazem dificuldades acrescidas ao
sector.

O alcance do impacto da gestédo das divisas por parte do
sector ndo se esgota assim nos riscos de crédito e liquidez
dos proéprios bancos, impactando também reciprocamente a
confianga existente entre os agentes econdmicos.

Este ultimo factor é crucial para a consolidacao do sector
financeiro em Angola, tendo o Banco Nacional de Angola
alterado progressivamente a regulamentagao associada a
constituicao de reservas obrigatérias no sentido de reforcar a
confianga nas instituicbes e assegurar a sustentabilidade do
sector financeiro.

Complementarmente, para além de garantir o cumprimento
das exigéncias regulamentares, o sector bancario terd que
ter a capacidade de gerir a complexa relacéo entre o risco de
liquidez resultante da escassez de divisas e o risco de crédito
subjacente aos financiamentos concedidos, ja que o efeito
conjunto é determinante para a gestdo do risco de default
por parte das instituicdes financeiras, devendo para o efeito
ter ferramentas que lhes permitam atempadamente fazer o
acompanhamento do processo.

5. Impactos tributarios da adopcao das IFRS

Conforme tivemos oportunidade de fazer referéncia nas edicoes
anteriores da Analise ao Sector Bancario Angolano, estéd em
curso o processo de adopcao plena das Normas Internacionais
de Contabilidade e Relato Financeiro (IAS/IFRS) nas empresas
do sector financeiro.

Neste contexto, o Banco Nacional de Angola publicou o Aviso
n.° 6/16, de 22 de Junho, o qual veio estabelecer os principios
gerais a observar pelas instituicdes financeiras bancérias na
transicdo de referencial contabilistico.

Para além de este processo implicar a harmonizacéo do regime
contabilistico aplicavel a estas entidades, 0 mesmo vem
permitir a introducéo de um conjunto de Novos processos e
funcdes com enorme impacto estrutural nestas instituicoes e,
bem assim, dar cumprimento as exigéncias efectuadas pelas
instituicdes financeiras internacionais.

Adicionalmente, o presente processo permitira alcangar
niveis mais elevados de comparabilidade e transparéncia do
desempenho financeiro das instituicdes financeiras nacionais
numa escala global, visando uma clara melhoria na qualidade
da informacao prestada aos utilizadores das respectivas
demonstracgoes financeiras.

Tendo em conta os objectivos tracados pelas entidades
reguladoras nacionais, a transicao para as IAS/IFRS implica
enfrentar um conjunto de desafios relevantes, os primeiros dos
quais no plano contabilistico, nomeadamente (i) a preparacao de
um balango de abertura de acordo com as IAS/IFRS e (i) uma
reconciliacdo entre os capitais préprios em conformidade com
os principios contabilisticos geralmente aceites e os capitais
proprios de acordo com as IAS/IFRS.

Neste ambito, importa igualmente acautelar os impactos
fiscais em sede de Imposto Industrial decorrentes desta
transicdo, uma vez que 0s mesmos, para além de terem
impacto no cash flow destas Instituicoes, encerram em si
impactos contabilisticos relevantes, designadamente mediante
o reconhecimento de impostos correntes e/ou impostos
diferidos.

De facto, o Imposto Industrial tem uma relacéo de dependéncia
com a contabilidade em resultado, desde logo, do facto de

o resultado liquido do periodo constituir a base e o ponto

de partida para o apuramento do respectivo lucro tributavel,
sendo, em seguida, sujeito a ajustamentos extra-contabilisticos
positivos e negativos.

Por outras palavras, o processo de apuramento do lucro
tributavel concretiza-se a dois niveis: (i) primeiro, pela aceitagao
das regras contabilisticas de apuramento do resultado liquido
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do periodo, e, seguidamente, (ii) pelas correccdes resultantes
dos ajustamentos previstos na legislacéo fiscal.

Neste sentido, os impactos contabilisticos inerentes a adopcao
das IAS/IFRS pela primeira vez deverédo ser analisados no plano
fiscal, pelo menos a dois niveis:

— na transicédo, a qual origina o reconhecimento de uma
variacao patrimonial (variacdo nos fundos préprios) que
deveréd ser enquadrada para efeitos fiscais;

— nos exercicios subsequentes, nos quais é necessario
determinar a relevancia para efeitos fiscais dos custos/gastos
ou proveitos/rendimentos reconhecidos ja no ambito do novo
normativo contabilistico.

Nao tendo sido, ainda, publicadas regras fiscais especificas
destinadas a acautelar os impactos da transicdo para as IAS/
IFRS, a determinacgdo do tratamento fiscal dos respectivos
reflexos contabilisticos no &mbito da actual versdo do Coédigo do
Imposto Industrial implica um esforgo interpretativo relevante
para as instituicdes financeiras nacionais.

No mesmo sentido, o BNA estaré a encetar esforcos junto da
Administracdo Geral Tributaria (AGT) com o intuito de discutir
as alteragbes que deverao ser introduzidas na actual legislacao
tributéria no &mbito do processo de adopcéo plena das IAS/
IFRS.

Este € um dos temas de natureza tributaria que mais atencao
deve suscitar na 6ptica da gestao fiscal das instituicoes
financeiras.

6. Impactos da introducao do IVA

O Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), incluindo a sua
variante de matiz anglo-saxénica, o General Sales Tax (GST),
tem sido preferencialmente adoptado pela generalidade dos
paises como modelo de imposto geral sobre as vendas.

As razoes de tal escolha sao conhecidas e prendem-se,
essencialmente, com o seu (bom) desempenho na captagao de
receitas, funcao primacial de qualquer imposto, alicercada neste
caso numa base de incidéncia alargada ou broad based. Importa
referir, também, como factores de sucesso do IVA no dominio
da tributacdo indirecta a neutralidade deste imposto e a sua
aptiddo para promover o cumprimento fiscal através do método
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da factura, associado ao mecanismo da deducéo ou do crédito
de imposto que lhe é caracteristico.

Sendo um reconhecido caso de sucesso, a primeira questdo
que se suscita é por que razao na generalidade das jurisdicoes
os servicos financeiros sdo um hard-to-tax item (uma excepgéao
ao IVA) que beneficia, em regra, de um regime de nao
tributacao por via de isencoes.

Nao menos relevante é uma segunda questao: a de saber se,
afinal, sendo os servigos financeiros em geral isentos, existe
algum impacto para o sector financeiro da introducdo de um
regime de IVA.

Comecando pelo fim, pode afirmarse sem qualquer divida que
o impacto é significativo.

Com efeito, mesmo partindo do pressuposto da isengéo e,
portanto, da néo tributacdo em IVA dos servicos financeiros
(isencéo objectiva) ou do préprio sector financeiro (isencéo
subjectiva), as instituicdes financeiras passardo a suportar
IVA nas aquisicoes de bens e servigos que efectuam para o
desenvolvimento da sua actividade. Neste ponto, importa
comparar o imposto (de consumo) que actualmente é
suportado com aquele que ird representar a aplicacdo do IVA,
dependendo naturalmente da estrutura de taxas que venha
a ser definida. O primeiro aspecto a realgar €, assim, o do
aumento do encargo do imposto suportado na aquisicéo de
fornecimentos e servigos externos (retirados os gastos com
pessoal que, por natureza, estédo excluidos da tributagao em
IVA) e de activos fixos tangiveis.

Outro aspecto relevante é o das operacdes intra-grupo e o
da externalizacdo de fungdes ou processos por parte das
instituicdes financeiras (outsourcing) que sao prejudicadas
pela vigéncia de um sistema de IVA que prevé a isencao nas
operagoes financeiras.

No que se refere as operagdes intra-grupo, a centralizacao

de funcoes corporativas ou de suporte em entidades
especializadas - como centros corporativos ou centros de
competéncias - seréd provavelmente penalizada pela respectiva
tributacdo em IVA, a menos que se preveja, como sucedeu na
maioria dos paises da Unido Europeia, um regime de “grupos
de IVA" inspirado no organschaft aleméo que estabeleca a nao
incidéncia de IVA nas operacoes internas realizadas dentro

do perimetro do grupo. Caso contrario, o IVA acabara por ndo

cumprir o paradigma da neutralidade que o rege e fomentard a
integracéo vertical das organizagcdes com efeitos marcadamente
distorcivos.

A externalizacao de funcbes especificas € outro dos pontos-
criticos do regime de isencéo de IVA que, com frequéncia,

se coloca no sector financeiro. Neste ambito, o recurso
(compreensivel) a prestadores externos em determinadas
areas implica um encargo em sede de IVA (tal como j& sucede
actualmente em termos de Imposto do Consumo), porquanto
se idénticas tarefas forem desenvolvidas por colaboradores
préprios a incidéncia do imposto nao se verifica. Este é, alids,
um dos principais temas com que o sector financeiro se tem
defrontado em matéria de IVA.

Por fim, mas sem esgotar as preocupacoes que devem ser
enderecadas, importa salientar as implicacées de IVA nas
operacdes de reorganizagao ou reestruturacao societaria e o
enquadramento a conferir as operacdes transfronteiricas com
particular destaque para a “exportacdo” de servicos financeiros,
cujo estimulo pode passar pela consagracdo de um regime que
confira o direito a dedugao nesta tipologia de servicos.

E claro que a maioria destes problemas se prendem
fundamentalmente com o regime de isencédo de IVA aplicavel
aos servicos financeiros ou globalmente ao sector financeiro,
dependendo da amplitude e da natureza da isengao. Porém,
apesar de ser pacifica a afirmacéo de que as isengbes afectam
a integridade do IVA, pois suscitam imposto oculto e em
cascata, sdo multiplas as dificuldades de estabelecimento de
um sistema tecnicamente valido de tributacéo das operacoes
financeiras.

A complexa quantificagdo da base tributével de algumas
operacdes tipicamente financeiras (que dificultam o célculo do
IVA incidente sobre tais operagoes) e, por vezes, também a
determinacdo do momento relevante para efeitos de tributagao,
0 tax point (embora esta vertente seja omissa na maioria dos
estudos que se conhecem sobre esta matéria), recomendam
prudéncia na abordagem de uma solugao que resulte na
sujeicao a imposto das operagdes activas, dito de outro modo,
na tributacéo dos servicos financeiros prestados pelos bancos e
demais instituicoes financeiras. Estamos, de facto, num sector
hard-to-tax.

No entanto, sem deixarmos de apoiar a isencao de IVA nos
servicos financeiros, as principais questdes identificadas

podem ser minimizadas com a definigao rigorosa da tipologia de
operagdes e/ou sectores isentos e com a adopcdo de medidas
que permitam neutralizar as distorgdes causadas, como sucede
com os grupos de IVA, contrabalancadas por adequadas regras
anti-abuso.

Finalmente, merece uma referéncia o ponto de vista
procedimental, salientando-se a circunstéancia de o IVA ser

um imposto exigente e que coloca desafios de cumprimento
as entidades que a ele se encontram submetidas. Esta
particularidade esta na origem do desenvolvimento impar a
que se assiste na Ultima década de solucdes tecnoldgicas que
podem constituir um importante pilar na implementacao deste
imposto.

Nesta base, caso seja este o rumo definido em termos de
alteracdes de tributacdo em Angola, € relevante que as
instituicbes de crédito se capacitem dos potenciais impactos
destas alteracdes e preparem antecipadamente o processo.

7. Inovacao nos produtos e servigos bancarios

O negdcio bancario tem vindo a evoluir ao longo dos ultimos
tempos de um modelo de negdécio orientado ao produto, onde
as “féabricas de produtos” definiam os designios comerciais
dos bancos para um modelo onde o cliente esta no “centro” de
toda a estratégia das instituicoes.

Nao obstante ser globalmente aceite que a maioria dos bancos
estd a fazer esta trajectéria € igualmente verdade que a maioria
ainda tem um longo caminho a percorrer. Grandes e pequenas
instituicdes financeiras tém vindo a actuar no aprofundamento
do conhecimento dos seus clientes, armazenando e analisando
dados e informacéo sobre quais as suas necessidades,
preferéncias e comportamentos e materializando todo

esse conhecimento em propostas de valor especificas por
segmento, sub segmentos e clusters de clientes. Contudo,

a mesma velocidade que os bancos tem imprimido no
conhecimento do cliente ndo tem tido o seu paralelismo

numa dimenséo igualmente critica, a de Produtos e Servigos
(doravante denominado “P&S").

N&o sendo actualmente o “fim” como o foi no passado, o
produto é actualmente um “meio” critico para alcancar uma
experiéncia de servico e venda adequada com as expectativas
dos clientes e, consequentemente, alcangar os objectivos de
retencao e captacao de clientes.
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Neste sentido o actual contexto concorrencial aliado a uma
evolucao constante por parte dos clientes, devera no curto
prazo fomentar uma reflexdo mais profunda sobre os P&S
tendo em consideracdo os seguintes desafios:

— Observatoério da oferta de P&S: benchmarking da oferta
existente permitindo a identificacédo de oportunidades de
posicionamento de mercado fomentando a inovagao de nova
oferta e racionalizacdo da oferta existente;

— Ciclo de vida do cliente: adequacéo da oferta as
necessidades financeiras que os clientes apresentam ao
longo do seu ciclo de vida, garantindo niveis superiores de
eficacia comercial e de experiéncia de cliente;

— Eficacia da cobranca: reforco do processo de gestdo de
pricing da oferta visando a minimizacédo da existéncia de
leakage de comissionamento e assim reforcando o produto
bancario.

Observatorio da oferta de P&S: Catalisador de inovagao

N&o obstante a informacao de caracterizacdo da oferta de P&S
ser de acesso publico, a dificuldade de recolha, tratamento e
estruturagcdo numa perspectiva de negdcio, induz a maioria das
instituicdes financeiras a realizar este trabalho reactivamente
aguando da decisdo de langcar um novo produto.

Em prol de um desenvolvimento de produto proactivo e

mais eficaz comercialmente e eficiente operacionalmente, a
utilizacdo de um observatério de P&S apresenta-se como um
factor critico de sucesso e de diferenciacdo das instituicoes
nos mercados. Neste sentido, a utilizacdo de um servico que
disponibiliza uma visao holistica (comercial e técnica) dos
produtos existentes no mercado, tanto numa perspectiva

de andlise e exploracéo (e.g. base de dados com informacéo
estruturada e estandardizada de produtos) como de geracéo
de conhecimento (e.g. relatérios de posicionamento)
apresenta-se como um activo estratégico para as areas de
produto das instituicoes. Esta abordagem é um catalisador
nao apenas para a inovacdo de novas ofertas mais igualmente
de racionalizacdo da oferta existente tanto numa perspectiva
comparativa com os diferentes players do mercado mas
igualmente numa analise critica a actual oferta dos bancos
face a critérios de simplicidade, transparéncia e value for
money actualmente exigidos pelos clientes.
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Ciclo de vida dos clientes: Customizacéo da oferta de P&S

Em complemento ao conhecimento das necessidades,
preferéncias e comportamentos dos clientes é fundamental a
evolucao do conhecimento de cliente para uma perspectiva do
ciclo de vida dos clientes enquanto individuos e consumidores.
Através do conhecimento dos “momentos de verdade” (e.g.
entrada na faculdade, casamento) da vida dos individuos,

as instituicdes devem traduzir esse conhecimento em
necessidades financeiras dos clientes (e.g. investimento,
poupanca) permitindo assim adoptar abordagens mais
individualizadas, antecipar necessidades e consequentemente
reforcar a assertividade comercial mas igualmente numa melhor
alocacdo dos recursos no processo de venda.

Eficacia da cobranca: Minimizacéo das fugas de
comissionamento

A elevada diversidade e complexidade da oferta tem vindo
gradualmente a criar vulnerabilidades no processo de gestéo
de pricing de comissionamento. A existéncia de diferencas
entre o precario fisico e o de sistema, entre este e o valor
efectivamente liquidado e adopcédo de comissdes manuais e
automaticas sao alguns dos desafios que os bancos enfrentam
hoje em dia no contexto da gestdo do comissionamento
bancério. Uma actuagao integrada de alinhamento do precério,
optimizacao do processo de gestdo de pricing e optimizacéo e
monitorizacao continua do leakage de comissoes, permitird um
reforco significativo no produto bancério dos bancos.

8. Enterprise Risk Management

O ciclo da gestéo de risco, nomeadamente a sua adopcao

e utilizacdo pelas instituicoes bancarias, tem vindo a sofrer
uma evolucdo muito significativa ao longo dos ultimos anos. A
gestao de risco encontra-se cada vez mais ligada a estratégia
de negdcio e apetite pelo risco das instituicdes, bem como
aos proprios modelos de incentivos, tendo os processos da
gestado do ciclo de crédito sido embutidos na actividade diaria
das instituicoes. Desta forma, com o objectivo de aproximar
as praticas em Angola com os standards internacionais em
matérias de gestédo de risco, de forma néo s6 a promover
uma melhor e mais eficiente cultura de risco, mas igualmente
assegurar uma maior credibilidade do sistema financeiro
angolano no panorama internacional, o Banco Nacional de
Angola (BNA), tem vindo a reforcar de forma continua o seu
framework regulamentar.

Neste contexto, o mercado bancério angolano apresenta um
conjunto de desafios regulamentares bastante exigente e que

ird obrigar a uma alteracao profunda no governo interno das
instituicoes financeiras angolanas, nomeadamente ao nivel dos
processos internos, sistemas de informacgao e organizacéo interna.

De modo a mitigar estas novas exigéncias regulamentares e de
mercado bem como consolidar a gestdo de risco, o Enterprise
Risk Management (ERM) como modelo de gestédo de risco, tem
ganho especial relevancia enquanto conjunto integrado, global e
transversal de politicas e processos, que visam assegurar uma
viséo holistica da Gestéo de Risco.

O ERM é um modelo de gestao de risco que agrega as
estratégias de negdcio e risco na planificagado do negdcio, na
identificacdo de risco emergentes e futuros, na disseminagao
de uma cultura de risco pela instituicao e na integracao do risco
nos processos de tomada de decisao.

No desenvolvimento do ERM as instituicbes devem ter em
conta as seguintes dimensoes:

PRINCIPAIS DIMENSOES DO ERM

Estratégia e
Perfil de Risco

Governo
Interno de Risco

Dados e
Tecnologia

Enterprise Risk
Management
(ERM) Cultura

de Risco

Reporte de
Informacéo

Identificagdo
e Quantificacao

dos Riscos

Na concepcao da estratégia e perfil de risco as instituicoes
devem clarificar quais séo os seus drivers de negoécio
estratégicos, objectivos alvos bem como a quantidade de
risco que estao disponiveis a aceitar para atingir os objectivos
definidos. De modo a monitorizarem a estratégia de risco
definida as instituicdes devem formalizar o governo interno
do risco através da identificagcao do responsavel pela funcéo
de risco, na operacionalizacédo dos processo internos de gestéao
de risco identificando claramente as responsabilidade de cada
interveniente no processo, informacéo a reportar, linhas de
reporte e sua periodicidade.

Alinhado com a estratégia de negdcio e de risco as instituicoes
devem identificar e monitorizar todos os riscos materiais
inerentes ao desenvolvimento da sua actividade actual e futura.
Na identificacdo e quantificacao dos riscos as instituicoes
deverao documentar as suas metodologias e processos de
identificacao, quantificacdo e monitorizacdo bem como técnicas
de mitigacao de risco. Devemos salientar que no estadio de
maturidade actual do mercado bancéario angolano, a maioria

das instituicdes financeiras utiliza como referéncia para a
monitorizacao dos riscos as metodologias regulamentares.

Por forma a conseguirem monitorizar a evolugdo dos riscos das
organizacoes, é necessario que a informacéo disponibilizada
internamente pelas instituicdes tenha qualidade, exigindo uma
transformacado nos processos, dados e sistemas de IT que
suportam os modelos de quantificacdo de risco das instituicoes.
Nesta dimensao os desafios das instituicdes financeiras
angolanas séo bastante significativos e irdo obrigar a grandes
investimentos nas infra-estruturas de IT das organizagdes nos
préximos anos.

As instituicoes financeiras que melhor adaptarem a

sua organizagdo e 0S Seus processos internos ao Novo
enquadramento regulamentar e de mercado, nomeadamente
na flexibilidade e consisténcia na informacéao reportada interna
e externamente e na utilizagao das ferramentas de gestao

de risco no processo de tomada de decisao estardo mais
preparadas para criarem valor econdémico aos seus stakeholders
no futuro e consolidarem a resiliéncia do seu negécio em
cenarios adversos.

9. Implementacao de novos racios de capital
No corrente enquadramento econémico mundial, a gestao

e qualidade do capital regulatério tem vindo a ser uma das
principais preocupacoes dos stakeholders do sector bancario.
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Desta forma, o BNA tendo por objectivo aproximar e adoptar as
melhores praticas em Angola relativas a gestao da solvabilidade
do sector bancério, tem vindo a implementar um conjunto de
alteracoes regulamentares com vista a implementacao plena
do acordo de Basileia Il. Neste sentido foi publicado o Aviso n.°
2/2016, que define as novas regras para o calculo do Récio de
Solvabilidade Regulamentar (RSR), e redefine as caracteristicas
dos instrumentos financeiros considerados no apuramento dos
FPR (Fundos Proprios Regulamentares).

Com a introducéo deste novo enquadramento regulamentar as
instituicdes financeiras angolanas terdo de reportar os racios
de solvabilidade com alteracdes significativas nas metodologias
de quantificacao dos requisitos e na definicdo de elementos
elegiveis para fundos préprios, face ao enquadramento actual.
Neste sentido, as instituicbes deparam-se com desafios ao
nivel do tratamento da informacédo de suporte ao célculo dos
racios de solvabilidade tanto na quantificagcdo dos requisitos
como na identificacdo dos elementos elegiveis para os fundos
préprios regulamentares, devido a exigéncia de uma maior
granularidade da informagao econémico-financeira € uma maior
pluralidade e complexidade das metodologias de quantificacéo.

De modo a responderem de forma eficiente a estes desafios as
Instituicdes deverao criar processos internos de quantificacdo

e reporte dos racios de solvabilidade, resultando de uma
coordenacao e interaccao entre diferentes departamentos,

tais como (i) departamento financeiro e de contabilidade;

(i) departamento de risco; (iii) departamento de auditoria e

(iv) compliance, entre outros. Com as novas exigéncias de
informacao por diferentes areas/departamentos das instituicoes
sera necessario reforcarse nao so6 as infra-estruturas IT bem
como toda a arquitectura de sistemas IT.

Nesta fase, as instituicdes financeiras angolanas encontram-se
a analisar os impactos na organizacao € nos Processos internos
da implementacéo do processo de reporting destes racios.
Seréo equacionadas varias solugdes para a resolucao destes
desafios, umas mais estruturadas/estratégicas que irdo implicar
investimento nas infra-estruturas e sistemas e outras menos
estruturadas/tacticas que irao ajudar as instituicoes a resolver os
desafios de uma forma menos estruturada mas mais répida.

As instituicoes que mais rapidamente optarem por estratégias
mais estruturadas poderdo conseguir vantagens competitivas
em relagdo ao seus concorrentes devido a facilidade com que
a informacéao podera circular internamente tanto no ambito do
reporte as entidade reguladoras como na tomada de deciséo.
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Alinhado com os desafios relativos a qualidade e rapidez de dis-
ponibilizacao da informacao, as exigéncias de capital resultante
das alteracdes regulamentares vigentes colocam também novos
desafios a gestdo de capital das instituicbes, nomeadamente:

i. ao nivel do consumo de capital das operacdes financeiras e
potenciais exigéncias de entradas adicionais de capital;

ii. na definicao de estratégias de optimizacao de capital, que
permitam as Instituicbes poupancas de capital (por exemplo
através de uma melhor gestao dos colaterais associados a
carteira de crédito); e

iil. na introducdo destas métricas na tomada de deciséao, por
exemplo na determinacao do pricing de cada operagao de
crédito, com a introducédo de uma componente no calculo
referente ao consumo de capital da operacéo.

Dado que o sector bancério angolano atravessa um periodo de
menor expanséo devido a crise financeira mundial, bem como
aos impactos que se fazem sentir no pais como consequéncia
da diminuicdo do preco do petréleo nos mercados internacionais,
a captacdo de novos elementos de fundos préprios através

de aumentos de capital ou emissdo de outros instrumentos
elegiveis devera apresentar dificuldades, exigéncias e desafios
acrescidos, neste sentido a gestdo e optimizacao do consumo
do capital serd um factor critico de sucesso para as instituicoes
criarem valor e rendibilidade aos seus accionistas.

Um dos principais objectivos da gestédo de capital eficiente é
garantir que as instituicdes tém implementados os processos
mais adequados de forma a alocar correctamente os requisitos
de fundos préprios por tipo e perfil de risco de cada activo.
Neste sentido, uma solugdo estruturada de quantificacdo e
optimizacdo do consumo de capital assente em ferramentas e
processos permite uma correcta e eficiente gestdo de capital.
Com estas ferramentas as instituicoes podem mais facilmente
comparar o consumo de capital de investimentos alternativos
bem como implementar medidas que possam originar
poupangas de capital, como por exemplo alteracoes na politica
de alocacao de colaterais.

As solucdes estruturadas de quantificacao dos racios de
solvabilidade regulamentar deverdo também ser incluidas nos
processos internos de tomada de decisdo, nomeadamente com
informacao input para a definicdo do pricing de cada operagao
de crédito.

EXEMPLO DE SOLUCAO DE GESTAO DE CAPITAL

ICMS - Solucédo de Gestao do Capital

) R |
Carregamento> | | eeultados

de Dados <.......

ED

Base de Dados Célculo de
CONTIF Ferramenta Capital
BNA BASELI

Célculo Capital

Equipa de Gestao

EXEMPLO DE DASHBOARDS DE INFORMAGAO

10. Gestao de crédito end-to-end

A gestéo de crédito é um dos principais processos das
instituicdes bancarias, nao apenas pela sua relevancia enquanto
ferramenta fundamental para a dinamizagéo da economia e
investimento, bem como constitui uma fonte relevante de

geracao de margem financeira para os bancos, representando
uma componente substancial dos seus resultados.

Adicionalmente, trata-se de um processo por natureza
transversal, abarcando diversas areas dentro de uma instituicao
bancaria, implicando um conjunto de procedimentos no
sentido de assegurar uma correcta estruturacéo das operagoes
de crédito, a sua anélise e avaliagao, tomada de decisao,
monitorizagao e controlo e finalmente, em situacées de
incumprimento, actividades de recuperacao. Neste sentido,
trata-se igualmente de um processo de elevada complexidade,
em resultado de um conjunto vasto de actividades,
procedimentos e intervenientes, pelo que é fundamental a sua
correcta estruturagao e optimizagao.

Recentemente, fruto de algumas dificuldades que a economia
angolana atravessa, com reflexo natural nos principais agentes
econémicos (particulares e empresas), o nivel de crédito em
mora tem vindo a atingir niveis bastante elevados, sinalizando
a pertinéncia em proceder a uma revisao, optimizacao e
robustecimento dos processos de gestdo de crédito end-to-
end, nas instituicdes bancérias.

PRINCIPAIS FASES E ACTIVIDADES CRITICAS

DO PROCESSO DE CREDITO (END-TO-END)

Originacao

- Recolha e gestdo da
informag&o sobre os
clientes, operacdes e
garantias colaterais;

- Requisitos, processos e
validagao de recolha de
informacao;

- Sistemas de informagdo e
ferramentas de suporte a
esta actividade.

Anélise
CIEMEED]

- Impacto na qualidade da

carteira de crédito nos
niveis de provisionamento;

- Metodologias e

ferramentas de suporte a
tomada de decisdo;

- Utilizagao de modelos de

risco - scoring e rating;

- Adequacéo do pricing ao

nivel de risco do cliente e
operagao;

- Informagéo sobre Grupos

Econdmicos;

Gestdo e
Monitorizagao

- Prevencdo do

deterioramento da
qualidade da carteira e
antecipar eventuais
situacdes de
incumprimento;

- Processos robustos de

sinais de alerta

automatizado e dindmico;

- Antecipacao das

estratégias de
recuperacao;

- Gestao de limites

prudenciais e limites

internos de concentracdo.

Recuperacao
e Contencioso

- Formalizacao das

diferentes fases de
recuperagao de crédito e
intervenientes;

- Adequacdo das estratégia

de recuperagao e
procedimentos adoptados,

- Incremento da celeridade

e eficiéncia destes
processos;

- Registo e gestdo de

informacdo relativa a
recuperacdo de crédito.

A acrescer a este ponto, o Banco Nacional de Angola tem vindo
de forma continuada e gradual a proceder a reviséo e introducao
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de um conjunto de regulamentos aplicaveis ao sistema
financeiro (Avisos e Instrutivos), abrangendo um conjunto de
temas com impacto estrutural na gestdo dos processos de
crédito, dos quais se destacam os seguintes:

— A gestao de garantias (Aviso n.° 10/2014);

— Os requisitos especificos para operacoes de crédito (Aviso
n.° 11/2014),

— A constituicdo de provisdes regulamentares (Aviso n.°
12/2014);

— Os novos requisitos de fundos proprios regulamentares
(Aviso n.° 3/2016);

— A adopcéo plena das IAS/IFRS (Aviso n.° 6/2016).

Neste contexto, as instituicoes financeiras enfrentam um
conjunto de desafios no ambito da gestao de crédito, sendo
necessaria a adaptacao das praticas e procedimentos
internos, por forma a assegurar o cumprimento, ndo s6

das novas exigéncias regulamentares, bem como em
simultaneo responder de forma eficaz ao desafiante contexto
macroecondémico do pais.

Principais desafios e evolucao futura da gestao de crédito

Por forma a dar resposta as crescentes exigéncias
regulamentares anteriormente indicadas, bem como aos
desafios de um maior escrutinio e exigéncia na analise e
decisao das operacoes de crédito, € fundamental que as
instituicbes bancarias reforcem a sua estrutura de governagao
interna, assegurando uma efectiva segregacao das funcoes de
gestao do risco face as dreas de tomada de risco, como forma
de assegurar a necesséria especializacéo e independéncia das
diferentes areas envolvidas no processo de crédito.

Naturalmente, um processo complexo, envolvendo diversas
actividades e areas funcionais, e que se pretende que seja
robusto, com elevados niveis de controlo e de eficiéncia,

devera ser suportado por sistemas que possibilitem uma
automatizacdo de algumas tarefas operacionais. E neste
contexto que tém vindo a ser implementados e robustecidos os
sistemas de workflow de crédito, que possibilitam um conjunto
alargado de vantagens, como a uniformizacédo dos processos
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e critérios de analise, a melhoria dos niveis de servico no
processo de concessao de crédito, a prevengao do risco de
fraude, e a melhoria na qualidade da informacéo relativa a
carteira de crédito.

Adicionalmente e face a evidéncia de uma deterioracéo

das carteiras de crédito, nomeadamente no que se refere

aos montantes de crédito em mora, em conjunto com a
implementacao de novas metodologias para quantificacdo da
Imparidade no mercado angolano (mais exigentes do ponto de
vista da avaliacdo da qualidade crediticia e nivel de cobertura
das operacdes), torna-se fundamental que as Instituicoes

repensem a sua actuagao ao nivel da concessao, monitorizagao/

acompanhamento e recuperacao do crédito, como forma de
possibilitar uma actuacao preventiva e atempada e dessa
forma mitigar o aumento dos valores de incumprimento e por
consequéncia de provisdes por Imparidade, que impactam de
forma directa os resultados.

11. O negocio segurador como reforco da rentabilidade da
banca

O sector bancario tem tido um aumento crescente da
margem complementar, com um aumento progressivo do

seu peso no produto bancario, sendo um factor determinante
na rentabilidade do sector. Este aumento tem resultado
principalmente do peso crescente das comissoes relacionadas
com operacdes cambiais, tendo as comissoes resultantes da

venda de seguros, um peso total abaixo do seu potencial. Neste
contexto, a adopgao de uma oferta adequada e de um modelo
operativo que facilite a comercializacdo de seguros, poderéo
contribuir de forma significativa para o aumento da importancia
do negdcio segurador na rentabilidade da banca.

Apesar do forte crescimento registado no produto bancario

no ano de 2015, e em particular na margem complementar, o
negocio segurador tem ainda um peso na estrutura de proveitos
da banca abaixo do seu potencial. No nosso entendimento,
existem diversos factores que poderao contribuir para o
aumento da importancia relativa das comissoes resultantes

do negdcio segurador na estrutura de proveitos bancéria,
abrangendo tanto a componente da oferta disponivel, como o
modelo operativo de suporte.

A. Aumento da oferta de produtos de seguros através do
canal bancario e adequacao da proposta de valor para os
diversos segmentos de clientes

O crescimento do crédito, associado a oferta de produtos
de vida risco, bem como o desenvolvimento de uma oferta
complementar de produtos financeiros para a captagao de
poupancas de longo prazo, serao factores decisivos para o
reforco do peso dos seguros na rentabilidade da banca. E
igualmente expectavel que o desenvolvimento progressivo
do mercado de capitais, uma politica fiscal que beneficie

este tipo de produtos, associado ao reforgo progressivo da
literacia financeira e aumento da esperanca média de vida,
possam também constituir um importante factor para o
desenvolvimento desta oferta.

Complementarmente a oferta disponibilizada, a proposta

de valor deveré ser clara para os diversos segmentos de
clientes, privilegiando um produto simples e complementar
aos servicos bancérios, adequado as caracteristicas de

cada segmento, e com condicdes de preco diferenciadas e
ajustadas as caracteristicas e nivel de envolvimento de cada
cliente ou segmento de clientes.

B. Adequacao do modelo operativo de suporte

Considerando a complexidade dos produtos de seguros e a
concorréncia com outros produtos bancarios, a adequacao
do modelo operativo do suporte é outro dos factores criticos
para o crescimento da venda de seguros através do sector
bancario. E necessario definir um modelo operativo flexivel
e escalavel, que se adeque as caracteristicas especificas do
sector, a nivel do modelo de governo, processos, sistemas
de informacao e pessoas. Alguns dos factores criticos para o
sucesso deste modelo, incluem:

KPMG Angola

1. Modelo de governo: Definir um modelo de governo
com responsabilidades entre o banco e a seguradora
e abrangendo as estruturas necessarias para a gestéao,
monitorizagao e suporte de toda a operacéo.

2. Processos e Sistemas: Garantir a simplicidade de processos

e a integracdo de sistemas de informacéo, garantido a
existéncia de informacéo de qualidade para suportar todas
as fases do processo de venda e gestao de seguros e de
monitorizagao da operacéao.

3. Pessoas e cultura: Fomentar a formacéo e capacitagao das

pessoas, garantido a disponibilizacdo de apoio tanto na fase
de venda como de suporte pés-venda. Adequar o modelo de
objectivos e incentivos, de forma a promover e incentivar o
desenvolvimento desta operagao.

Nos préximos anos ird continuar a assistirse a um reforco
progressivo da importancia do negécio de seguros na margem

complementar do sector bancério em Angola, constituindo

um importante factor de diversificacdo de fontes de receita e
melhoria do servico ao cliente.

12. Gestao de Processos de Negocios (BPM)

Na Anélise ao Sector Bancério Angolano de 2013 a KPMG
lancou o desafio as instituicdes financeiras de adoptarem
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uma abordagem de gestédo orientada a processos de negdécio
(BPM — Business Process Management), onde seria promovida
uma viséao transversal dos processos pelas diversas areas
funcionais e operacionais envolvidas na execucgao das diversas
actividades dos processos. Nestes Ultimos trés anos varios
bancos angolanos investiram numa abordagem BPM aos seus
processos de negdcio mais criticos, tais como operagoes
cambiais, abertura de conta ou concesséo de crédito. Aqueles
que iniciaram esta viagem hé mais tempo ja hoje tiram partido
de um maior controlo e uniformizacdo do processo ponta-a-
ponta (end-to-end), tém ganhos significativos de eficiéncia
operacional e permitem dar uma melhor experiencia e maior
satisfacdo aos seus clientes. O desafio para o futuro sera
rentabilizar ainda mais os investimentos ja efectuados no

BPM e nos centros de exceléncia de processos, através de
uma maior massificacao da digitalizacdo dos processos, bem
como a optimizacao e reengenharia dos processos ja em
producéo, levando em linha de conta os diversos indicadores de
desempenho acompanhando a evolucdo do proprio negécio.

Em termos formais, o BPM é uma disciplina de gestéao de
processos combinada com tecnologia de automatizagao

de processos que permite as instituicdes analisar, modelar,
redesenhar e optimizar os seus processos de negoécio. As
principais razdes apontadas para justificar a implementacao dos
respectivos programas de BPM s&o, por ordem de importancia,
as seguintes:

1. Melhorar a qualidade dos servicos;

2. Aumentar o foco no cliente;

3. Aumentar a produtividade;

4. Gerir o risco operacional;

5. Reduzir custos; e

6. Melhorar os processos da organizacao.

Uma vez que a adopgao do BPM é transversal as organizagoes,
a sua implementacgao requer o patrocinio ao nivel dos

Orgaos de Administracdo e uma estrutura com capacidade

de alinhar a estratégia da instituicdo com os processos de
negocio e garantir o envolvimento e responsabilizagao de
todas as direcgdes do banco. Como qualquer programa de
transformacéo, a adopcédo do BPM necessita de recursos
dedicados ao acompanhamento da sua implementacao que
formem um centro de competéncias interno para promocéo de

normas, métodos, ferramentas, gestdo operacional e gestdo da
mudanca organizacional.

Mais do que apenas a implementacao de um novo sistema
tecnoldgico, uma abordagem BPM permite as organizagdes
garantir a melhoria continua através de um ciclo virtuoso
segmentado nas seguintes fases:

1. Desenho de processos — Inicialmente sera necessario
documentar os processos actuais de negdécio (as-is) ou 0s
que se esperam ter no futuro (to-be). Na maior parte das
organizacoes ja existe de alguma forma esta documentacao,
seja em normativo descritivo em texto ou de uma forma mais
evoluida em fluxos de trabalho ou notacao de processos de
negécio (BPMN — Business Process Modeling Notation);

2. Modulacao — Através de sistemas tecnolégicos de BPM é

possivel a simulacdo no processo desenhado dos varios
cenarios reais de utilizagao, analisando os varios actores do
processo, bem como a informacao que serd necessaria em
cada actividade do mesmo. Na modulacao € ainda possivel
aferir as cargas de trabalho necessérias as diversas tarefas
do processo (e.g. Se fizermos uma campanha publicitéria
de abertura de conta qual o impacto na nossa area de
operagbes?);

3. Implementacéo e Execucdo — Uma vez modulados é

possivel colocar os processos num sistema de BPM

(BPMS) em execucéo das diversas instancias dos processos
implementados. Numa fase inicial a implementacao do
processo poderé apenas guiar os intervenientes pelos fluxos
e regras de negdécio desenhados e modulados anteriormente,
mas para sistemas mais robustos sera necessario a
integracéo automatica com todos os sistemas de negdécio
envolvidos no processo (e.g. sistema core bancario);

4. Monitorizacao — Uma vez tendo os processos implementados

e muitas instancias executadas, as ferramentas de BPMS
vao permitir medir indicadores de desempenho e niveis de
servico por utilizador, tarefa, departamento, entre outros;
esta informacao é vital para apoio a tomada de decisdo uma
vez que da uma visibilidade do desempenho dos processos
ponta-a-ponta (end-to-end);

5. Optimizacéo e Reengenharia — Com a informacéo recolhida
na monitorizagao a gestao podera tomar decisbdes de
alteracoes de fluxo, reforco de equipas, maior automatizacéo
de decisbes, etc.; de modo a optimizar os processos € torna-
los mais robustos.

Nos ultimos trés anos temos observado diversos actores do
sector financeiro angolano enveredarem por uma abordagem
BPM aos seus processos de negécio, em particular os
processos que maior impacto tém na sua receita (top-line), tais
como:

— Operacoes cambiais;
— Abertura de conta; ou
— Crédito bancaério.

A implementacéo destes processos coloca grandes desafios as
organizacdes, até porque 0s objectivos das Administracoes séo
sempre muito ambiciosos:

— Satisfacdo de clientes — E necessario garantir que o cliente
quando vai ao balcdo ou através de canais digitais (web
ou telemdvel) tem uma boa experiencia de utilizacdo. Em
particular € muito importante garantir que é solicitada ao
cliente toda a informacao necesséria a realizagdo do processo
no seu primeiro contacto e que a qualquer altura sera
possivel perceber em que fase do processo é que o seu
pedido se encontra;

— Conformidade regulamentar — As autoridades nacionais e
internacionais estao cada vez mais exigentes e obrigam a
regras estritas e complexas para temas de conhecimento
de cliente (KYC — Know Your Customer), branqueamento de
capitais (AML — Anti Money Laundering) ou de repatriamento
de capitais (FOREX — Foreign Exchange). O cumprimento
escrupuloso destas regras € salvo-conduto para o bom
funcionamento néo s6 do banco, bem como de todo o
sistema financeiro angolano.

— Eficiéncia e risco operacional — Continua a existir um esforco
manual muito grande dentro das organizacdes para validar
informacao, verificar documentacéo, garantir o cumprimento
de regras (e.g. scoring de risco de crédito) e carregamento
de dados em diversos sistemas — a propensao a erros é
elevada o que aumenta o risco operacional destes processos.
A introducédo de automatismos e a integracdo da informacao
entre aplicacoes e sistemas permite, ndo s6 aumentar a
eficiéncia de todo o processo, bem como minimizar riscos
operacionais.

— Oportunidades de negécio — O ponto de contacto com o
cliente & sempre uma 6ptima oportunidade de fazer mais
negocio, seja por venda de outros produtos e servicos

KPMG Angola

(cross-selling), seja através da exceléncia na prestacao de
servico. Como exemplo, no processo de abertura de conta
é possivel entregar ao cliente logo no primeiro contacto um
cartao Multicaixa ou cartdo de crédito, mesmo que algumas
fases do processo de validacédo de cliente sejam executadas
a posteriori.

As organizacdes que pela sua dimensao ou fase de cresci-
mento ainda n&o iniciaram o seu programa de BPM, podem
optar por ter uma abordagem de desenho e modulacéo de
processos e nao investirem ja na sua implementagcao em
sistemas tecnoldgicos. So a sistematizacdo e documentagao
dos processos ira ajudar os bancos no curto prazo a melhor
captarem toda a sua estratégia e posicionamento de
mercado. No médio prazo o investimento feito na modulacao
de processos serd muito rentabilizado numa fase de
implementacao futura.

Para as organizacoes que j& se encontram num nivel de
maturidade BPM elevado, o desafio serd a massificacdo da
digitalizacdo de todos os processos de negdcio, incluindo todo
o cardapio de servicos prestados aos seus clientes (front-
office) tais como requisicdo de cartdes, requisicdo de cheques,
alteracdes de conta, crédito pessoal, depdsitos e produtos de
poupanca, reclamagoes, etc.; bem como todos os processos
internos do banco (back-office) tais como recrutamento,
avaliacao de desempenho, apoio a incidentes técnicos
(helpdesk), compras, gestao de economato, aprovagao de
despesas, validacdo de facturas, etc. Alguns destes processos
podem nao justificar, numa fase inicial, o investimento no seu
desenho, modulacao e implementacao. Para estes processos
mais simples devera ser tomada uma estratégia mais
generalista (ad-hoc) em que cada utilizador interveniente num
processo é responsavel por recolher a informacéo necessaria
e encaminhar as instancias do processo para o interveniente
seguinte. Esta abordagem permite simular dentro do BPM o
paradigma de funcionamento do correio electrénico em que
qualquer utilizador pode despoletar o processo e cada utilizador
que recebe a mensagem enriquece o pedido e reencaminha
para o seguinte até que todas as fases do processo estejam
completas; com o valor acrescido de todas as métricas de
desempenho referidas anteriormente.

Para processos mais complexos, com grande exigéncia
regulamentar ou com elevado risco operacional, € imperativo
que sejam feitos investimentos no desenho, modulacéo e
implementacgao robusta dos mesmos. Um excelente exemplo é
0 processo de gestao de crédito, que dada a sua complexidade
€ so por si um dos desafios enaltecidos neste estudo.
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A evolucdo do enquadramento econémico em Angola é
justificado maioritariamente pela relevante queda do preco
do barril de petréleo nos mercados internacionais € a

|| ' consequente escassez de moeda estrangeira na economia para
I ll f ' | financiamento de importacdes das quais a economia ainda se
l‘ encontra fortemente dependente.

- T o

L |
i
[
..
1B

Pedgipld of || e

H'III hdl

"“W.ﬂ.

- -—-'
-

No entanto, este periodo registou um reforco da producéo
petrolifera nacional que permitiu mitigar parcialmente a
acentuada desaceleracéo verificada nos restantes sectores
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L 4 de actividade que se ressentiram das restricoes a importagao,
' 1 i sendo expectavel que esta tendéncia se mantenha ao longo de
. I-‘ ' ' I. ; 2016 e 2017.

Em linha com a evolugao da economia, a banca angolana

verificou, em 2015, um abrandamento no nivel de crescimento
l dos principais indicadores de performance bancéria. Contudo, o
sector bancario permanece um sector extremamente relevante
para o desenvolvimento estrutural da economia angolana e para
o reforco da literacia financeira da populacdo em geral.

A bancarizacdo da populagao continua a ser um dos objectivos

prioritérios das instituicdes a operar em Angola. Reflexo deste
objectivo é o facto do sector bancario angolano ter registado,
uma vez mais, um incremento da rede de balcoes em prol

de uma cada vez maior capilaridade da rede bancaria e uma
crescente utilizacdo dos diferentes meios de pagamento

T ———— Y

n——
e —- e

Novembro 2016 | Anélise ao Sector Bancério Angolano



05 | Principais Conclusées

e exploracao de canais electrénicos para a realizacdo das
principais actividades bancarias.

Mesmo com o ambiente econémico adverso, o sector
bancério manteve o seu papel crucial no desenvolvimento
estrutural da economia de Angola, através da captagao

de recursos e concesséao e crédito, tanto aos particulares
como as empresas e ao estado. Reflexo deste facto foram
as taxas de crescimento registadas nos depdsitos e no
crédito concedido no sector bancario, apesar de inferiores as
registadas em 2014.

No entanto, a evolucéo favoravel no volume de crédito foi
acompanhada pelo aumento do crédito malparado, o que
exigiu ao longo do periodo em anélise um reforco por parte
das instituicdes na capacitacao interna ao nivel dos modelos
de gestao de crédito, controlo interno, gestao de risco, gestao
de performance, fraude entre outros.

Embora mantendo a tendéncia decrescente evidenciada
desde 2010, a rentabilidade do sector bancario angolano
registou niveis semelhantes aos apresentados no ano
transacto. O forte ambiente concorrencial e os niveis de
crédito em incumprimento apresentam-se como as principais
causas para a tendéncia registada. Este efeito nao foi tdo
acentuado face ao comportamento dos resultados cambiais
que compensaram o esforgo relevante de provisionamento.

Consciente dos desafios do sector, o Banco Nacional de
Angola continuou a apresentar um papel de maior intervencao
e supervisédo, bastante em linha com as melhores préaticas,
procurando um reforgo da sua reputacdo junto da comunidade
bancéria internacional. Reflexo deste esfor¢o sao as iniciativas
relativas a supervisao prudencial e comportamental por

parte do BNA, a publicacdo de um conjunto de directivas,
avisos e instrutivos referentes a politica monetdria e cambial,
a actividade bancéria, ao combate ao branqueamento de
capitais, a adopcéo plena das normas de reporte contabilistico
IAS/IFRS, bem como o reforco da nova regulacgao fiscal sobre
operagdes com o exterior.

As instituicdes financeiras em estreita articulacdo com o
Banco Nacional de Angola, tém vindo ao longo dos ultimos
anos a adoptar um conjunto de praticas de gestdo que tem
permitido ao sistema bancéario uma aproximagao as melhores
praticas internacionais. Nao obstante o esforco desenvolvido,
0 actual contexto de mercado aliado as crescentes exigéncias

regulamentares e a constante inovacao dos servicos
financeiros, é catalisador de um conjunto de desafios
adicionais que os bancos deverao enderegar.

Espera-se que a alteracao do referencial contabilistico para as
IFRS tenha impactos relevantes nas instituicoes financeiras
em Angola. A implementacéo plena exigira particular actuagao
dos bancos ao nivel da forma como o provisionamento da
carteira de crédito serd efectuado e da exigéncia na preparacao
e prestacdo de informacao financeira por parte do sector
empresarial ndo financeiro no ambito da gestdo do risco de
crédito dos bancos. Adicionalmente, a alteracdo do nivel de
detalhe das divulgacdes e as alteracoes ao nivel do perimetro
de consolidacéo, obrigardo a uma maior coordenacao dos
timings de fecho e da harmonizacao dos processos e politicas.
Neste ambito, importa igualmente acautelar os impactos
fiscais em sede de Imposto Industrial decorrentes desta
transicdo, uma vez que 0s mesmos, para além de terem
impacto no cash flow destas Instituicoes, encerram em si
impactos contabilisticos relevantes, designadamente mediante
o reconhecimento de impostos correntes e/ou impostos
diferidos.

Em estreita articulagdo com a necessidade de adopcéo de
novos referenciais regulamentares (e.g. IFRS, Implementacao
de novos racios de capital), o sector bancério tera
inevitavelmente de adoptar praticas de Enterprise Risk
Management (ERM) com vista a mitigar as novas exigéncias
regulamentares e de mercado e por outro lado continuar

a adoptar medidas em prol de um sector mais eficiente,
controlado mas igualmente inovador. Neste contexto, as
instituicoes deverdo continuar a adopcao de boas praticas
em termos de gestdo de processos (BPM), tanto numa
perspectiva de optimizagao da experiéncia de cliente mas
igualmente na garantia da implementacao de processos de
gestao de crédito por forma a assegurar o cumprimento,

nao s6 das novas exigéncias regulamentares, bem como em
simultaneo responder de forma eficaz ao desafiante contexto
macroeconémico do pais. Por outro lado, a evolugao de
necessidades, preferéncias e atitudes por parte dos clientes
bancérios angolanos exigem a actuacdo dos bancos ao nivel !
da optimizacdo da oferta de solucdes financeiras tanto no

desenvolvimento e reforco de propostas de valor (e.g. reforco

do modelo de bancassurance) bem como na capacitacao

interna através da criacdo de "laboratérios de produto” que

permitam a anélise do universo de dados e informacéo

actualmente existente e a consequente disponibilizacdo de

conhecimento de negdcio accionavel, permitindo aumentar a

experiéncia de clientes e a eficacia comercial.

l
T
.

Neste contexto, a KPMG pretende continuar a contribuir
activamente para a consecucao destes objectivos, apoiando

e colaborando com as instituicoes financeiras em Angola no ——

desenvolvimento das suas ambicoes e estratégias de negdécio
e na abordagem estruturada e proactiva dos diversos desafios
gue se colocam ao sector.
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06 Dados Fnanceiros

INDICADORES DE DIMENSAOQO Ano referéncia:2015 INDICADORES DE SOLIDEZ Ano referéncia:2015
INSTITUIGAO FINANCEIRA EXERCICIO ACTVOS ~ CREDITO  TITULOSE  DEPOSITOS IMOBILIZADO ~ PARTICIPACOES ~ N°MEDIODE ~ N°DE  N°DE  RESULTADOS INSTITUIGAO FINANCEIRA EXERCICIO SITUAGAD CREDITO  DEPGSITOS  DEPGSITOS ME/ TOTAL RACIO TOTAL DE CREDITO PROVISOES
TOTAIS LiQUIDO  OBRIGAGGES LiQUIDA LQUDO  FINANCEIRAS EMPREGADOS BALCOES ATM'S  LiQuIDOS LiQUIDA/ LiQUIDA/ LiQUDO/ A ORDEM/ DEPGSITOS DE DIVIDA PROVISOES/ VENCIDO/  ESPECIFICAS/
T ACTVOTOTAL ~ PASSIVOTOTAL  DEPGSITOS  DEPGSITOS TOTAIS TOTAL PASSIVO/ CREDITO CREDITO CREDITO
. (%) (%) (%) VENCIDO (%)
BANCO DE POUPANGA E CREDITO 2015 1339620 927.390 79400 911365 135442 100084 1150 5354 %7 513 8.289 -
BANCO DE POUPANGA E CREDITO 2014 1205243 885.054 46136 871.893 101144 78.397 1561 5217 251 487 8.907 BANCO DE POUPANCA E CREDITO 2015 1011 125 10176 50,08 8,31 8983 6.1 2n 2182
BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA 2015 127359 45,592 12687 96.421 7.135 6.652 788 1.109 89 160 -2308 BANCO DE POUPANGA E CREDITO 2014 839 916 101,51 4410 7.80 9.8 354 251 1726
BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA 2014 106812 16.8% 4856 77011 6782 6.350 768 1073 % 160 5217 BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA 2015 5580 5% 47.28 6387 1534 .40 651 %63 581
BANCO MILLENNIUM ANGOLA 2015 342914 133519 85398 249.111 44.997 24.157 2.960 1225 1 120 6.760 BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA 2014 6,35 6,78 60,20 6314 1587 9585 7.0 2.2 23,00
BANCO MILLENNIUM ANGOLA 2014 244,669 117748 45827 180900 38092 23813 2962 1143 07 19 5741 BANCO MILLENNIUM ANGOLA 2015 1312 1510 5360 5232 280 86,88 813 5.3 17043
BANCO CAIXA GERAL TOTTA DE ANGOLA 2015 317.385 83.881 127510 236.953 44.304 8.409 110 541 35 79 9581 BANCO MILLENNIUM ANGOLA 2014 1557 1844 65.08 53,08 81,3 84.43 6.21 510 12172
BANCO CAIXA GERAL TOTTA DE ANGOLA 2014 230.247 61.293 94264 179764 39186 7.940 8 an - 64 9.163 BANCO CAIXA GERAL TOTTA DE ANGOLA 2015 1396 16.22 %40 5297 53,33 86,04 317 0.86 47844
BANCO DE FOMENTO ANGOLA 2015 1229579 220.796 486388 1017160  126.455 19589 467 2610 191 375 37.866 BANCO CAIXA GERAL TOTTA DE ANGOLA 2014 17.02 251 3410 6213 w77 8298 %76 350 788
BANCO DE FOMENTO ANGOLA 2014 1.073.056 229.479 350804 933.049 104487 18.059 382 2526 18 37 31.796 BANCO DE FOMENTO ANGOLA 2015 1028 1146 2.7 879 37,75 89,72 6,66 455 13619
BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS 2015 1097612 353686 415075 938494 125158 50.229 18144 2.004 1 334 15.358 BANCO DE FOMENTO ANGOLA 2014 974 1079 2458 5146 3878 90.26 454 534 12213
BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS 2014 1101072 365.461 232153 950817 113654 46.463 19.755 2.000 138 320 12.849 BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS 2015 140 1287 37.89 5881 4480 88,60 1235 9,83 12589
BANCO COMERCIAL ANGOLANO 2015 46.845 8.922 13.746 36.758 7.343 5.255 7 252 31 45 1484 BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS 2014 1032 1151 38,43 66,98 4487 8968 1008 1143 88.23
BANCO COMERCIAL ANGOLANO 2014 30.925 6.462 11352 22587 5.856 3811 7 248 30 45 808 BANCO COMERCIAL ANGOLANO 2015 1568 1859 Gl 7440 1135 84,32 45 355 12822
BANCO SOL 2015 327.719 100613 127749 277082 23.709 23.693 0 1476 18 281 7.496 BANCO COMERCIAL ANGOLANO 2014 1834 2% 2861 5886 2 81,06 355 b2 5368
BANCO SOL 2014 270.943 86.273 65138 236.280 17556 17.745 23 1379 166 234 4198 BANCO SOL 2015 .23 7.80 %632 776 1762 2.1 %au.26 222 1181
BANCO REGIONAL DO KEVE 2015 130777 58,601 30.583 96.997 12.148 5501 18 466 56 85 821 BANCO SOL 2014 6.48 6.93 36,51 70,06 2.1 952 5,06 1.9 46562
BANCO REGIONAL DO KEVE 2014 117359 46.783 11073 99.052 11683 5563 18 422 52 80 1729 BANCO REGIONAL DO KEVE 2015 929 1024 el 76.43 781 s 314 8.48 %%
STANDARD CHARTERED BANK ANGOLA 2015 23.863 - 2730 20.361 2792 348 - - - - 530 BANCO REGIONAL DO KEVE 2014 9.9 11.06 47.23 76,83 841 %004 z58 17.06 1510
STANDARD CHARTERED BANKANGOLA o 07 - 2508 5509 1308 e - - - - T STANDARD CHARTERED BANK ANGOLA 2015 170 1325 - 84,70 31,50 88,30 nd nd nd
BANCO BIC 2015 77609 290755 475641 741627 102720 1612 w2 2.089 m ™ 27,65 STANDARD CHARTERED BANK ANGOLA 2014 085 p2 - 100,00 77.08 69,15 nd nd nd
BANCO BIC 2014 835923 246774 369980 685388 910% 11.090 35 2007 219 246 20537 BANCO BIC 2015 1057 4 kel 5028 235 839 1327 7.05 196,28
BANCO PRIVADO ATLANTICO 2015 514.339 245.910 124405 385.898 55.106 40,620 8.060 943 51 - 11.028 BANCOBIC _ 2014 1089 1222 36,00 50,07 2852 s 1149 6.75 17026
BANCO PRIVADO ATLANTICO 2014 375.306 195,624 43847 291773 48528 33.479 8.425 760 45 - 6.375 BANCO PRIVADO ATLANTICO 2015 1071 1200 63,72 hiadl 40,52 80.28 6,80 nd nd
BANCO DE NEGOCIOS INTERNACIONAL 2015 234.29 92399 26500 154218 23082 16.05 4501 78 9 249 1247 BANCO PRIVADO ATLANTICO 2014 12 1485 67.05 10 46,53 8.0 448 208 2101
BANCO DE NEGOCIOS INTERNACIONAL 2014 202.093 83.445 23612 155.344 19.941 24.669 4027 779 85 184 129 BANCO DE NEGOCIOS INTERNACIONAL 2015 983 1050 el 5748 %46 %017 924 807 15206
BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE ANGOLA 2015 301.826 60.981 72878 - 40583 9912 - 106 - - 195625 BANCO DE NEGOCIOS INTERNACIONAL 2014 987 105 56.93 5082 2256 %013 884 853 193,76
BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE ANGOLA 2014 285,641 97.631 40,077 - 3299 9.902 - - - - 249 BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE ANGOLA 2015 1345 1554 - nd nd 86,55 41.82 nd nd
S ANGOVTB AFRICA pe 3203 e e - e 9 - - - - 0 BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE ANGOLA 2014 1155 13,06 - nd nd 88,45 19,92 nd nd
BANCO VTB AFRICA 2014 11549 3.241 - 5.668 2662 232 - - - - -383 BANCO VIB AFRICA 2015 2054 585 1953 nd nd 7946 nd nd nd
BANCO ANGOLANO DE NEGOCIOS E COMERCIO 2015 39.105 13.254 1252 19.165 5.785 12185 76 196 20 2 220 BANCO VIB AFRICA _ _ 2014 205 2% 57.18 nd nd 76.% nd nd nd
BANCO ANGOLANO DE NEGOCIOS E COMERCIO 2014 28.807 11.982 1513 14385 5561 7.488 65 193 20 - 873 BANCO ANGOLANO DE NEGOCIOS E COMERCIO 2015 1479 1736 65,16 6031 1304 g.21 540 1723 3133
SNBANCO ANGOLA 075 0 ) 000 005 e 5730 n 0 o = o BANCO ANGOLANO DE NEGGCIOS E COMERCIO 2014 1930 23,92 8329 48,89 15,55 80,70 1,69 229 73,89
FINIBANCO ANGOLA 2014 76.144 36.396 12970 59.003 9548 5.757 2% 193 18 35 1618 FINIBANCO ANGOLA 2015 1238 1413 6485 4278 847 87.62 824 850 28526
BANCO KWANZA DE INVESTIMENTO 2015 23.229 - 5.450 15.116 2.480 86 2 53 - - 2.105 FINIBANCO ANGOLA 2014 1254 1434 61,68 .83 x0 87.46 570 Al 27008
SANCO KWANZA DE INVESTIVENTO o e - 0% 2 s o ) o - - o BANCO KWANZA DE INVESTIMENTO 2015 1067 119 - 99,73 4,70 89,33 100,00 nd nd
STANDARD BANK ANGOLA 2015 298.412 51.263 93664 275781 13540 2601 m 576 2 27 5238 BANCO KWANZA DE INVESTIMENTO 2014 363 376 - 92.26 1623 %.37 nd nd nd
STANDARD BANK ANGOLA 2014 203.368 42,79 64072 187.807 8.110 2.990 m 508 2% 30 2042 STANDARD BANK ANGOLA 2015 454 75 1859 6482 420 %48 3,38 081 55038
SANEO VALOR e o 5 " " " . 5 . " " " STANDARD BANK ANGOLA 2014 3,99 415 22,79 88,39 31,03 96,01 334 532 62,84
BANCO VALOR 2014 12.044 3.402 1162 8.060 2917 3.953 50 85 4 - 2755 BANCO VALOR 2015 nd nd nd nd nd nd nd nd nd
BANCO COMERCIAL DO HUAMBO 2015 12477 420 2415 5833 4508 278 m I 2 - 2211 BANCO VALOR 2014 nd nd nd nd nd nd nd nd nd
SANCO COMERCIAL DO HUAVED o 1% — 6 T30 e 08 “ ” . ; g BANCO COMERCIAL DO HUAMBO 2015 36,78 58,17 6,25 86,14 1797 63,22 38,09 122 312500
BANICHG-FINANGRS s o o - - - o o o - 5 - BANCO COMERCIAL DO HUAMBO 2014 38,80 63,40 2326 69,23 3072 61,20 239 nd nd
BAI MICRO-FINANGAS 2014 8.970 4765 - 6.416 380 899 1 3 28 - 3,004 BAI MICRO-FINANCAS 2015 nd nd nd nd nd nd nd nd nd
SANC0 PUNGD ANDONGD ot V3% - - . o " - - - - e BAI MICRO-FINANCAS 2014 424 443 74,21 47,33 435 95,76 38,06 31,99 11897
SANCO PUNGO ANDONGD o 077 - - - o2 P - - - - g BANCO PUNGO ANDONGO 2015 77,03 335,33 nd 100,00 nd 22,97 nd nd nd
SANGO PRESTIGI0 o1 3505 5 - e o 26 - % - - T BANCO PUNGO ANDONGO 2014 94,49 1.715,90 nd nd nd 551 nd nd nd
S ANGO PRESTIGIO o o o " - - o 5 o - o - BANGO PRESTIGIO 2015 20,54 25,84 015 99,84 3 79.46 3,00 nd nd
BANCO YETU 2015 4.824 - 732 1306 2725 1700 67 3 - - 215 BANCO PRESTIGIO 2014 nd nd nd nd nd nd nd nd nd
SANCOVETD o o 5 " " " 5 5 o " " " BANCO YETU 2015 56,50 12986 - 99,95 - 4350 nd nd nd
BANCO DE CREDITO DO SUL 2015 3213 - 601 1074 1.953 384 - - - - 547 BANCO YETU 2014 nd nd nd nd nd nd nd nd nd
S ANGO DE CREDITO DO SUL o o 5 " " - o 5 5 - 5 " BANCO DE CREDITO DO SUL 2015 60,79 155,06 - 100,00 166 39,21 nd nd nd
AGREGADO 2015 751155 2730693 2158950 5564930  800.915 346842 36.978 20006 1529 2591 116.196 BANCO DE CHEDITO DO SUL 2014 nd nd nd nd nd nd nd nd nd
AGREGADO 2014 6.449.427 2577277 1435845 4978029  668.159 309.557 38.769 1943 1464 2.383 95.199 AGREGADO 2015 1066 1194 a0 %611 2855 88,34 964 1098 8750
AGREGADO 2014 1036 1156 51,77 55,61 30,63 89,64 681 112 60,86
Fonte: BNA, KPMG, Relatorios e Contas dos Bancos. Fonte: BNA, KPMG, Relatérios e Contas dos Bancos.
Legenda: “nd” nao disponivel, “na” nao aplicavel Legenda: “nd” nao disponivel, “na” nao aplicavel
Os valores agregados nestas tabelas correspondem ao somatoério dos valores individuais das Os valores agregados nestas tabelas correspondem ao somatorio dos valores individuais das
Instituicoes abrangidas no estudo. Instituicoes abrangidas no estudo.
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INDICADORES OPERACIONAIS Ano referéncia:2015 INDICADORES DE CRESCIMENTO * Ano referéncia:2015

INSTITUIGAQ FINANCEIRA EXERCICIO HENTAB\L\DAQE DOS RENTABILIDADE DOS RENTABILIDADE MARGEM MARGEM COST-TO- RACIO DE INSTITUIGAO FINANCEIRA EXERCICIO VARIAGAO DE VARIAGAO DO VARIAGAQ DE VARIAGAQ DE VARIAGAO DE VARIAGRO DO

FUNDOS PROPRIOS FUNDOS PROPRIOS DOS ACTIVOS FINANCEIRA/ COMPLEMENTAR/ INCOME ~ SOLVABILIDADE ; y y - ¥
DE BASE (ROE) DE BASE ANTES [MP. (ROEAI) MEDIOS (ROAA) ACTIVOS MEDIOS PRODUTO BANCARIO RGNS GO UOU‘DQ DL IS R,ESUNADOS PEODUTO
0 , , ) , , (%) (%) (%) DE IMPOSTO (% LlQuIpos ( BANCARIO
(%) (%) . (%) (%) (%) (%)

BANCO DE POUPANGA E CREDITO 2015 6,12 6,30 0,65 4,94 36,98 49,10 11,30 BANCO DE POUPANGA E CREDITO 2015 1,15 4,78 4,53 -28,96 6,94 29,90
BANCO DE POUPANGA E CREDITO 2014 8,81 1,87 0,81 4,87 30,53 58,20 10,10 BANCO DE POUPANGA E CREDITO 2014 27,97 42,87 19,12 26,19 23,39 10,29
BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA 2015 -32,35 -32,35 -1,97 4,58 45,86 110,70 5,50 BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA 2015 19,24 2,78 25,20 -55,75 55,75 21,06
BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA 2014 -76,93 -76,93 -5,07 4,15 47,77 111,02 5,10 BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA 2014 8,00 -5,60 14,74 7395 73,95 9,07
BANCO MILLENNIUM ANGOLA 2015 15,02 17,50 2,30 4,92 45,68 45,80 13,70 BANCO MILLENNIUM ANGOLA 2015 40,15 13,39 37,71 16,51 17,74 40,76
BANCO MILLENNIUM ANGOLA 2014 15,07 17,74 2,45 4,84 40,07 50,90 13,80 BANCO MILLENNIUM ANGOLA 2014 9,48 44,56 1n17 132 17,83 1,79
BANCO CAIXA GERAL TOTTA DE ANGOLA 2015 21,63 22,62 3,50 6,18 12,33 39,80 2590 BANCO CAIXA GERAL TOTTA DE ANGOLA 2015 37,85 36,85 31,81 -8,58 4557 9,66
BANCO CAIXA GERAL TOTTA DE ANGOLA 2014 23,38 27,98 4,43 387 54,58 34,90 24,80 BANCO CAIXA GERAL TOTTA DE ANGOLA 2014 25,81 39,12 35,78 18,72 31,22 18,87
BANCO DE FOMENTO ANGOLA 2015 29,94 32,84 329 3,56 40,75 3590 24,00 BANCO DE FOMENTO ANGOLA 2015 14,59 -3,78 9,01 31,31 19,09 28,40
BANCO DE FOMENTO ANGOLA 2014 30,43 30,27 328 317 43,01 36,30 24,00 BANCO DE FOMENTO ANGOLA 2014 23,62 59,35 22,28 26,03 33,05 34,71
BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS 2015 12,27 12,63 140 393 38,62 37,90 19,77 BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS 2015 031 -3,22 -1.31 31,22 19,53 2241
BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS 2014 11,31 10,60 1,20 3,46 35,58 43,77 17,40 BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS 2014 5,90 48,74 531 14,70 6,35 2,40
BANCO COMERCIAL ANGOLANO 2015 20,21 25,34 382 6,54 47,51 55,50 47,80 BANCO COMERCIAL ANGOLANO 2015 51,48 38,08 62,74 96,24 83,65 46,55
BANCO COMERCIAL ANGOLANO 2014 13,80 16,19 2,62 4,85 54,68 67,00 44,10 BANCO COMERCIAL ANGOLANO 2014 0,23 10,34 -5,05 -5,89 20,64 312
BANCO SOL 2015 31,62 3413 2,50 8,16 16,29 62,70 17,40 BANCO SOL 2015 20,95 16,62 17,26 56,37 78557 16,71
BANCO SOL 2014 2391 29,47 176 347 66,87 55,10 12,20 BANCO SOL 2014 31,63 13,66 29,49 -3,58 ARD 54,83
BANCO REGIONAL DO KEVE 2015 6,76 9,79 0,66 5,25 48,49 64,00 16,60 BANCO REGIONAL DO KEVE 2015 143 25,26 2,07 -44,80 52,47 34,20
BANCO REGIONAL DO KEVE 2014 14,79 18,44 1,60 491 43,82 63,00 15,60 BANCO REGIONAL DO KEVE 2014 19,51 19,56 19,27 21,10 32,58 12,71
STANDARD CHARTERED BANK ANGOLA 2015 -18,99 -18,97 -3,07 1.27 74,93 134,45 nd STANDARD CHARTERED BANK ANGOLA 2015 nd nd nd nd nd nd
STANDARD CHARTERED BANK ANGOLA 2014 -44,88 -44,88 - - 51,98 719,22 nd STANDARD CHARTERED BANK ANGOLA 2014 nd nd nd nd nd nd
BANCO BIC 2015 26,92 28,34 3,05 3,76 50,06 49,00 16,00 BANCO BIC 2015 16,95 17,82 821 34,67 34,67 41,40
BANCO BIC 2014 22,55 23,74 2,59 4,03 3378 48,00 21,00 BANCO BIC 2014 11,26 24,25 11,36 6,84 4,53 22,78
BANCO PRIVADO ATLANTICO 2015 20,01 25,96 2,48 435 54,61 nd nd BANCO PRIVADO ATLANTICO 2015 37,04 2571 32,26 75,50 72,98 58,73
BANCO PRIVADO ATLANTICO 2014 13,14 16,80 1,74 4,67 36,31 56,51 10,70 BANCO PRIVADO ATLANTICO 2014 513 7,65 561 3,44 3,60 16,55
BANCO DE NEGOCIOS INTERNACIONAL 2015 541 782 057 451 29,22 59,96 12,00 BANCO DE NEGOCIOS INTERNACIONAL 2015 15,93 4,47 0,72 29,66 -3,82 -1.83
BANCO DE NEGOCIOS INTERNACIONAL 2014 6,50 6,97 0,67 339 53,78 53,45 11,00 BANCO DE NEGOCIOS INTERNACIONAL 2014 9,73 2,89 16,36 -67,06 53,01 28,12
BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE ANGOLA 2015 -48,35 -48,35 -6,68 3,08 83,07 20,00 15,74 BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE ANGOLA 2015 5,67 -37,54 nd -7.991,80 -7.981,44 267,34
BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE ANGOLA 2014 0,75 0,75 0,10 1,98 65,53 35,00 13,81 BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE ANGOLA 2014 29,22 8,11 - 91,22 91,21 14,26
BANCO VTB AFRICA 2015 44,14 59,76 2zn 5,22 80,34 34,00 49,00 BANCO VTB AFRICA 2015 100,91 -319 183,42 -843,20 648,92 118,02
BANCO VTB AFRICA 2014 14,40 -14,40 -2,96 3,03 81,45 57,00 33,00 BANCO VTB AFRICA 2014 -19,57 -53,26 -19,08 -118,85 -128,75 -40,34
BANCO ANGOLANO DE NEGOCIOS E COMERCIO 2015 3,80 543 0,65 0,09 99,20 90,00 11,64 BANCO ANGOLANO DE NEGOCIOS E COMERCIO 2015 3575 10,62 33,23 -74,83 -74,83 19,40
BANCO ANGOLANO DE NEGOCIOS E COMERCIO 2014 15,70 22,42 387 3,36 76.47 64,00 19,00 BANCO ANGOLANO DE NEGOCIOS E COMERCIO 2014 76,06 159,99 3395 296,57 322,55 53,09
FINIBANCO ANGOLA 2015 12,10 14,04 1,57 4,48 44,61 38,18 16,51 FINIBANCO ANGOLA 2015 9,38 8,70 339 2171 -22,86 4,48
FINIBANCO ANGOLA 2014 16,94 19,37 247 47 50,20 32,80 18,04 FINIBANCO ANGOLA 2014 39,45 67,66 38,84 -16,02 10,45 28,95
BANCO KWANZA DE INVESTIMENTO 2015 84,89 112,65 12,54 2,01 91,16 23,07 nd BANCO KWANZA DE INVESTIMENTO 2015 124,84 nd 289,35 -562,44 -448,46 819,85
BANCO KWANZA DE INVESTIMENTO 2014 -161,17 -161,17 6,21 1,82 57,27 1517 nd BANCO KWANZA DE INVESTIMENTO 2014 13,27 nd 282,62 168,27 -313,19 -49,40
STANDARD BANK ANGOLA 2015 38,68 44,34 2,09 392 44,95 60,50 20,10 STANDARD BANK ANGOLA 2015 46,73 19,78 46,84 153,71 133,63 34,06
STANDARD BANK ANGOLA 2014 21,65 2918 1,21 399 47,40 71,20 18,14 STANDARD BANK ANGOLA 2014 36,96 25,50 39,39 -398,48 -315,72 76,85
BANCO VALOR 2015 nd nd nd nd nd nd nd BANCO VALOR 2015 nd nd nd nd nd nd
BANCO VALOR 2014 94,44 -113,61 -20,28 2,16 62,21 303,88 24,00 BANCO VALOR 2014 -20,35 14,47 -19,34 109,80 74,40 -10,77
BANCO COMERCIAL DO HUAMBO 2015 48,19 67,95 2377 5,77 86,45 21,84 133,97 BANCO COMERCIAL DO HUAMBO 2015 103,66 -44,45 106,70 611,74 629,70 299,87
BANCO COMERCIAL DO HUAMBO 2014 12,75 18,43 595 334 82,80 57,74 120,69 BANCO COMERCIAL DO HUAMBO 2014 50,98 -12,90 32,80 231,65 260,09 77,69
BAI MICRO-FINANCAS 2015 nd nd nd nd nd nd nd BAI MICRO-FINANCAS 2015 nd nd nd nd nd nd
BAI MICRO-FINANCAS 2014 -789,53 -789,53 -30,67 6,83 47,74 86,00 4,60 BAI MICRO-FINANCAS 2014 -15,53 -23,67 24,41 276,12 276,12 57,01
BANCO PUNGO ANDONGO 2015 -38,84 -38,84 -32,05 0,07 114,43 nd nd BANCO PUNGO ANDONGO 2015 15,37 nd nd 1.794,46 1.794,46 -531.800,00
BANCO PUNGO ANDONGO 2014 -1,93 -1,93 -3,64 - 100,00 nd nd BANCO PUNGO ANDONGO 2014 na na na na na na
BANCO PRESTIGIO 2015 -25,95 -25,95 -10,66 412 39,22 253,00 159,00 BANCO PRESTIGIO 2015 na na na na na na
BANCO PRESTIGIO 2014 nd nd nd nd nd nd nd BANCO PRESTIGIO 2014 na na na na na na
BANCO YETU 2015 -10,07 -10,07 -11,38 4,03 -55,80 nd nd BANCO YETU 2015 na na na na na na
BANCO YETU 2014 nd nd nd nd nd nd nd BANCO YETU 2014 na na na na na na
BANCO DE CREDITO DO SUL 2015 -27,98 -27,98 -34,02 0,66 70,08 1.648,00 nd BANCO DE CREDITO DO SUL 2015 na na na na na na
BANCO DE CREDITO DO SUL 2014 nd nd nd nd nd nd nd BANCO DE CREDITO DO SUL 2014 na na na na na na
AGREGADO 2015 14,51 16,50 1,66 4,38 45,65 41,91 34,22 AGREGADO 2015 16,47 595 1,79 2591 22,06 39,44
AGREGADO 2014 14,25 15,71 1,46 357 42,16 51,60 23,05 AGREGADO 2014 16,68 32,83 16,08 2,17 753 18,57
Fonte: BNA, KPMG, Relatorios e Contas dos Bancos. * Taxas de crescimento nominais
Legenda: “nd” nao disponivel, “na” nao aplicavel Fonte: BNA, KPMG, Relatérios e Contas dos Bancos.
Os valores agregados nestas tabelas correspondem ao somatoério dos valores individuais das Legenda: “nd" nao disponivel, “na” nao aplicavel
Instituicoes abrangidas no estudo. Os valores agregados nestas tabelas correspondem ao somatorio dos valores individuais das

Instituicoes abrangidas no estudo.
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ACTIVOSTOTAIS Milhoes AKZ DEPOSITOS TOTAIS Milhées AKZ
# INSTITUIGAQ FINANCEIRA 2015 2014 2013 # INSTITUIGAO FINANCEIRA 2015 2014 2013
1 BPC Banco de Poupanca e Crédito 1.339.620 1.205.243 988.181 1 BFA Banco de Fomento Angola 1.017.160 933.049 763.025
2 BFA Banco de Fomento Angola 1.229.579 1.073.056 868.032 2 BAI Banco Angolano de Investimentos 938.494 950.917 902.936
3 BAI Banco Angolano de Investimentos 1.097.612 1.101.072 1.039.693 3 BPC Banco de Poupanca e Crédito 911.365 871.899 731.953
4 BIC Banco BIC 977.609 835.923 751.324 4 BIC Banco BIC 741627 685.388 615.478
5 BPA Banco Privado Atlantico 514.339 375.306 357.006 5 BPA Banco Privado Atlantico 385.898 291.779 276.290
6 BMA Banco Millennium Angola 342914 244.669 223.483 6 BSOL  Banco Sol 277.052 236.280 182.475
7 BSOL  Banco Sol 327.719 270.943 205.840 7 SBA Standard Bank Angola 275.781 187.807 134.737
8 BCGTA  Banco Caixa Geral Totta de Angola 317.385 230.247 183.016 8 BMA Banco Millennium Angola 249111 180.900 162.727
9 BDA Banco de Desenvolvimento de Angola 301.826 285.641 221.048 9 BCGTA  Banco Caixa Geral Totta de Angola 236.953 179.764 132.395
10 SBA Standard Bank Angola 298.412 203.368 148.492 10 BNI Banco de Negdcios Internacional 154.219 155.344 133.500
1" BNI Banco de Negdcios Internacional 234.296 202.093 184.176 1 KEVE Banco Regional do Keve 96.997 99.052 83.049
12 KEVE Banco Regional do Keve 130.777 117.359 98.200 12 BCI Banco de Comércio e Industria 96.421 77.011 67.119
13 BCI Banco de Comércio e Indstria 127.359 106.812 98.897 13 FNB Finibanco Angola 61.005 59.003 42.497
14 FNB Finibanco Angola 83.285 76.144 54.603 14 BCA Banco Comercial Angolano 36.758 22587 23.789
15 BCA Banco Comercial Angolano 46.845 30.925 30.854 15 SCBA  Standard Chartered Bank Angola 20.361 5.509 0
16 BANC  Banco Angolano de Negdcios e Comércio 39.105 28.807 16.362 16 BANC  Banco Angolano de Negdcios e Comércio 19.165 14.385 10.739
17 SCBA  Standard Chartered Bank Angola 23.863 10.722 4.827 17 V1B Banco VTB Africa 16.064 5.668 7.005
18 BKI Banco Kwanza de Investimento 23.229 10.331 9121 18 BKI Banco Kwanza de Investimento 15.116 3.882 1.015
19 VTB Banco VTB Africa 23203 11.549 14.358 19 BCH Banco Comercial do Huambo 6.883 3330 2507
20 BCH Banco Comercial do Huambo 12.477 6.126 4.058 20 BPG Banco Prestigio 6.113 nd nd
2 BPG Banco Prestigio 9.666 nd nd 21 YETU Banco Yetu 1.306 nd nd
22 YETU Banco Yetu 4.824 nd nd 22 BCS Banco de Crédito do Sul 1.074 nd nd
23 BCS Banco de Crédito do Sul 3213 nd nd 23 BPAN  Banco Pungo Andongo 6 0 nd
24 BPAN  Banco Pungo Andongo 2.396 2.077 nd 24 BMF Banco BAI Micro-Financas nd 6.416 5.157
25 BMF Banco BAI Micro-Finangas nd 8.970 10.619 25 BVB Banco Valor nd 8.060 9.992
26 BVB Banco Valor nd 12.044 15.120 26 BDA Banco de Desenvolvimento de Angola nd nd nd
CREDITOTOTAL Milhoes AKZ SITUA(;AO LiQUIDA Milhoes AKZ
# INSTITUIGAQ FINANCEIRA 2015 2014 2013 # INSTITUIGAQ FINANCEIRA 2015 2014 2013
1 BPC Banco de Poupanca e Crédito 987.709 917.533 673.693 1 BPC Banco de Poupanca e Crédito 135.442 101.144 93.144
2 BAI Banco Angolano de Investimentos 403.516 406.440 284.668 2 BFA Banco de Fomento Angola 126.455 104.487 84.640
3 BIC Banco BIC 335.259 278.800 223.214 3 BAI Banco Angolano de Investimentos 125.158 113.654 104.430
4 BPA Banco Privado Atlantico 263273 204.794 188.727 4 BIC Banco BIC 102.721 91.055 86.763
5 BFA Banco de Fomento Angola 235.382 239.227 153.354 5 BPA Banco Privado Atlantico 55.106 48.528 44.842
6 BMA Banco Millennium Angola 146.936 125.542 86.653 6 BMA Banco Millennium Angola 44.997 38.092 32.994
7 BDA Banco de Desenvolvimento de Angola 116.877 121.912 105.189 7 BCGTA  Banco Caixa Geral Totta de Angola 44.304 39.186 33.291
8 BSOL Banco Sol 110.886 94.868 78.851 8 BDA Banco de Desenvolvimento de Angola 40.593 32.993 5.291
9 BNI Banco de Negdcios Internacional 101.803 94.935 87.674 9 BSOL Banco Sol 23.709 17.556 14.536
10 BCGTA  Banco Caixa Geral Totta de Angola 86.623 63.035 45573 10 BNI Banco de Negdcios Internacional 23.032 19.941 21.119
1" KEVE Banco Regional do Keve 60.497 48.019 40.708 1" SBA Standard Bank Angola 13.540 8.110 6.424
12 SBA Standard Bank Angola 53.056 44.276 34.677 12 KEVE Banco Regional do Keve 12.148 11.683 9.955
13 BCI Banco de Comércio e Industria 48.822 50.450 54.477 13 FNB Finibanco Angola 10.311 9.548 8.340
14 FNB Finibanco Angola 43113 38.597 23.104 14 BCA Banco Comercial Angolano 7.343 5.856 5.286
15 BANC  Banco Angolano de Negdcios e Comércio 14.010 12.188 4.698 15 BCI Banco de Comércio e Industria 7.135 6.782 8.176
16 BCA Banco Comercial Angolano 9.349 6.700 6.102 16 BANC  Banco Angolano de Negdcios e Comércio 5.785 5.561 4.656
17 V1B Banco VTB Africa 3.138 3.241 7.208 17 V1B Banco VTB Africa 4.765 2.662 3318
18 BCH Banco Comercial do Huambo 695 793 893 18 BCH Banco Comercial do Huambo 4588 2.377 1.309
19 BPG Banco Prestigio 9 nd nd 19 SCBA  Standard Chartered Bank Angola 2792 3.308 4825
20 BKI Banco Kwanza de Investimento 3 2 2 20 YETU Banco Yetu 2.725 nd nd
21 SCBA  Standard Chartered Bank Angola 0 0 0 21 BKI Banco Kwanza de Investimento 2.480 375 979
22 YETU Banco Yetu 0 nd nd 22 BPG Banco Prestigio 1.985 nd nd
23 BCS Banco de Crédito do Sul 0 nd nd 23 BCS Banco de Crédito do Sul 1.953 nd nd
24 BMF Banco BAI Micro-Finangas nd 7.692 6.948 24 BPAN  Banco Pungo Andongo 1.845 1.962 nd
25 BVB Banco Valor nd 4729 4.286 25 BMF Banco BAI Micro-Finangas nd 380 340
26 BPAN  Banco Pungo Andongo nd nd nd 26 BVB Banco Valor nd 2917 3.852

Fonte: BNA, KPMG, Relatérios e Contas dos Bancos.

Legenda: “nd” ndo disponivel, “na” nao aplicavel

KkPmG!

KPMG Angola

PRODUTO BANCARIO Milhoes AKZ

INSTITUICAO FINANCEIRA 2015 2014 2013 h
1 BPC Banco de Poupanca e Crédito 99.841 76.859 69.689
2 BAI Banco Angolano de Investimentos 70.371 57.461 56.113
3 BFA Banco de Fomento Angola 69.233 53.919 40.027
4 BIC Banco BIC 68.293 48.299 39.338
5 BDA Banco de Desenvolvimento de Angola 53.425 14.544 12.729
6 BPA Banco Privado Atlantico 42.647 26.868 23.052
7 BSOL  Banco Sol 29.175 24.998 16.145
8 BMA Banco Millennium Angola 26.589 18.890 16.897
9 BCGTA  Banco Caixa Geral Totta de Angola 19.305 17.605 14811
10 SBA Standard Bank Angola 17.881 13.338 7.542 =
1" BNI Banco de Negdcios Internacional 13.902 14.162 11.053 =
12 KEVE Banco Regional do Keve 12.637 9.416 8.355
13 BCI Banco de Comércio e Inddstria 9.901 8.178 7.498
14 FNB Finibanco Angola 6.453 6.176 4.790
15 BCA Banco Comercial Angolano 4.847 3.307 3.207
16 VB Banco VTB Africa 4618 2.118 3.550
17 BCH Banco Comercial do Huambo 3.957 990 557

18 BANC
19 BK

Banco Angolano de Negécios e Comércio 3.848 3223 2.105
Banco Kwanza de Investimento 3818 415 820

20 SCBA  Standard Chartered Bank Angola 879 259 2
21 BPG Banco Prestigio 328 nd nd
22 YETU Banco Yetu 62 nd nd

23 BCS
24 BPAN
25 BMF

BVB

Banco de Crédito do Sul 35 nd nd
Banco Pungo Andongo -1 0 nd
Banco BAI Micro-Financas nd 1.280 815
870

Banco Valor
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RESULTADOS LiQUIDOS Milhoes AKZ COST-TO-INCOME Milhdes AKZ
# INSTITUIGAQ FINANCEIRA 2015 2014 2013 # INSTITUIGAO FINANCEIRA 2015 2014 2013'
1 BFA Banco de Fomento Angola 37.866 31.796 23.899 1 BDA Banco de Desenvolvimento de Angola 20,00% 35,00% nd
2 BIC Banco BIC 27.656 20537 19.646 2 BCH Banco Comercial do Huambo 21,84% 57,74% nd
3 BAI Banco Angolano de Investimentos 15.358 12.849 12.082 3 BKI Banco Kwanza de Investimento 23,07% 15,17% nd
4 BPA Banco Privado Atlantico 11.028 6.375 6.154 4 VB Banco VTB Africa 34,00% 57,00% nd
5 BCGTA  Banco Caixa Geral Totta de Angola 9.581 9.163 6.677 5 BFA Banco de Fomento Angola 35,90% 36,30% 39,80%
6 BPC Banco de Poupanca e Crédito 8.289 8.907 7219 6 BAI Banco Angolano de Investimentos 37,90% 43,77% 38,70%
7 BSOL Banco Sol 7.496 4198 3.465 7 FNB Finibanco Angola 38,18% 32,80% 31,03%
8 BMA Banco Millennium Angola 6.760 5.741 4872 8 BCGTA  Banco Caixa Geral Totta de Angola 39,80% 34,90% 36,80%
9 SBA Standard Bank Angola 5238 2242 -1.039 9 BMA Banco Millennium Angola 45,80% 50,90% 52,40%
10 BCH Banco Comercial do Huambo 2211 303 84 10 BIC Banco BIC 49,00% 48,00% 47,00%
" BKI Banco Kwanza de Investimento 2.105 -604 283 1" BPC Banco de Poupanca e Crédito 49,10% 58,20% 58,40%
12 V1B Banco VTB Africa 2103 -383 1.333 12 BCA Banco Comercial Angolano 55,50% 67,00% 69,00%
13 BCA Banco Comercial Angolano 1.484 808 670 13 BNI Banco de Negdcios Internacional 59,96% 53,45% 70.17%
14 FNB Finibanco Angola 1.248 1.618 1.465 14 SBA Standard Bank Angola 60,50% 71,20% nd
15 BNI Banco de Negdcios Internacional 1.247 1.296 2.759 15 BSOL Banco Sol 62,70% 55,10% 67,00%
16 KEVE Banco Regional do Keve 821 1.729 1.304 16 KEVE Banco Regional do Keve 64,00% 63,00% 54,00%
17 BANC  Banco Angolano de Negdcios e Comércio 220 873 207 17 BANC  Banco Angolano de Negécios e Comércio 90,00% 64,00% 65,00%
18 YETU  Banco Yetu -275 nd nd 18 BCI Banco de Comércio e Indstria 110,70% 111,02% 101,90%
19 BPG Banco Prestigio -515 nd nd 19 SCBA  Standard Chartered Bank Angola 134,45% 719,22% nd
20 SCBA  Standard Chartered Bank Angola -530 -1.485 0 20 BPG Banco Prestigio 253,00% nd nd
21 BCS Banco de Crédito do Sul -547 nd nd 21 BCS Banco de Crédito do Sul 1648,00% nd nd
22 BPAN  Banco Pungo Andongo -7 -38 nd 22 BMF Banco BAI Micro-Financas nd 86,00% 122.97%
23 BCI Banco de Comércio e Inddstria -2.308 5217 -2.999 23 BPA Banco Privado Atlantico nd 56,51% 55,19%
24 BDA Banco de Desenvolvimento de Angola -19.625 249 2.833 24 BVB Banco Valor nd 303,88% nd
25 BMF Banco BAI Micro-Financas nd -3.004 -799 25 YETU Banco Yetu nd nd nd
26 BVB Banco Valor nd -2.755 -1.580 26 BPAN  Banco Pungo Andongo nd nd nd
(1) Calculado tendo em consideracao o Produto Bancério e os Custos Administrativos e de
Comercializacao
RENTABILIDADE CAPITAIS PROPRIOS (ROE) Milhoes AKZ RENTABILIDADE DOS ACTIVOS MEDIOS (ROAA) Milhoes AKZ
# INSTITUIGAQ FINANCEIRA 2015 2014 2013 # INSTITUIGAQ FINANCEIRA 2015 2014 2013
1 BKI Banco Kwanza de Investimento 84,89% -161,17% 28,94% 1 BKI Banco Kwanza de Investimento 84,89% -161.17% 28,94%
2 BCH Banco Comercial do Huambo 48,19% 12,75% 6,43% 2 BCH Banco Comercial do Huambo 48,19% 12,75% 6,43%
3 VTB Banco VB Africa 44,14% -14,40% 40,17% 3 VB Banco VTB Africa 44,14% -14,40% 40,17%
4 SBA Standard Bank Angola 38,68% 27,65% -16,18% 4 SBA Standard Bank Angola 38,68% 27,65% -16,18%
5 BSOL  Banco Sol 31,62% 2391% 23,84% 5 BSOL  Banco Sol 31,62% 2391% 23,84%
6 BFA Banco de Fomento Angola 29,94% 30,43% 28,24% 6 BFA Banco de Fomento Angola 29,94% 30,43% 28,24%
7 BIC Banco BIC 26,92% 22,55% 22,64% 7 BIC Banco BIC 26,92% 22,55% 22,64%
8 BCGTA  Banco Caixa Geral Totta de Angola 21,63% 23,38% 20,06% 8 BCGTA  Banco Caixa Geral Totta de Angola 21,63% 23,38% 20,06%
9 BCA Banco Comercial Angolano 20,21% 13,80% 12,67% 9 BCA Banco Comercial Angolano 20,21% 13,80% 12,67%
10 BPA Banco Privado Atlantico 20,01% 13,14% 13,72% 10 BPA Banco Privado Atlantico 20,01% 13,14% 13,72%
n BMA Banco Millennium Angola 15,02% 15,07% 14,77% n BMA Banco Millennium Angola 15,02% 15,07% 14,77%
12 BAI Banco Angolano de Investimentos 12,27% 11.31% 11,57% 12 BAI Banco Angolano de Investimentos 12.27% 11,31% 11,57%
13 FNB Finibanco Angola 12,10% 16,94% 17,56% 13 FNB Finibanco Angola 12,10% 16,94% 17,56%
14 KEVE Banco Regional do Keve 6,76% 14,79% 13,10% 14 KEVE Banco Regional do Keve 6,76% 14,79% 13,10%
15 BPC Banco de Poupanca e Crédito 6,12% 8,81% 7,75% 15 BPC Banco de Poupanca e Crédito 6,12% 8,81% 7,75%
16 BNI Banco de Negdcios Internacional 541% 6,50% 13,07% 16 BNI Banco de Negdcios Internacional 541% 6,50% 13,07%
17 BANC  Banco Angolano de Negdcios e Comércio 3,80% 15,70% 4,44% 17 BANC  Banco Angolano de Negdcios e Comércio 3,80% 15,70% 4,44%
18 YETU  Banco Yetu -10,07% nd nd 18 YETU  Banco Yetu -10,07% nd nd
19 SCBA  Standard Chartered Bank Angola -18,99% -44,88% -0,01% 19 SCBA  Standard Chartered Bank Angola -18,99% -44,88% -0,01%
20 BPG Banco Prestigio -25,95% nd nd 20 BPG Banco Prestigio -25,95% nd nd
21 BCS Banco de Crédito do Sul -27,98% nd nd 21 BCS Banco de Crédito do Sul -27,98% nd nd
22 BCI Banco de Comércio e Inddstria -32,35% -76,93% -36,68% 22 BCI Banco de Comércio e Indstria -32,35% -76,93% -36,68%
23 BPAN  Banco Pungo Andongo -38.84% -1.93% nd 23 BPAN  Banco Pungo Andongo -38,84% -1,93% nd
24 BDA Banco de Desenvolvimento de Angola -48,35% 0,75% 53,55% 24 BDA Banco de Desenvolvimento de Angola -48,35% 0,75% 53,55%
25 BVB Banco Valor nd -94,44% -41,01% 25 BVB Banco Valor nd -94,44% -41,01%
26 BMF Banco BAI Micro-Financas nd -789,53% -234,58% 26 BMF Banco BAI Micro-Financas nd -789,53% -234,58%
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