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Agrande diferenca da KPMG?
AS nossas Pessoas

Vitor da Gunha Ribeirinho
Senior Partner/CEO da KPMG Portugal

Integrar uma organizacdo como a KPMG implica
dedicacao e exceléncia em tudo o que fazemos,
mas significa também cuidar das Pessoas e reco-
nhecer-lhes o mérito. Na KPMG temos estas pre-
missas integradas no nosso dia a dia, e entendemos
que este € o caminho para podermos continuar a
fazer a diferenca: no bem-estar individual e cole-
tivo a nivel interno, e, externamente, na satisfacdo
dos nossos clientes e stakeholders.

Enquanto Lider de uma organizacdo com mais
de 1700 pessoas, tenho no topo das minhas priori-
dades a responsabilidade e empenho diérios, pro-
curando ndo apenas ser um exemplo, mas tam-
bém um agente de inclusio e valorizacdo de quem
contribui a cada instante para o crescimento da
KPMG. O ultimo ano é a prova disso: crescemos
nas nossas trés functions — Audit & Assurance, Tax
e Advisory — e 0 nosso Headcount aumentou 17%
no mesmo periodo. Nesse sentido, olhamos para
0 ano 2024 como um periodo muito positivo e de
crescimento da KPMG, que nos permite perspeti-
var o futuro com otimismo.

Para atingir estes resultados, hd mais de 1700
fatores diferenciadores: as nossas Pessoas. Temos
quase seis décadas de presenca em Portugal e a0
longo da nossa histéria temos consolidado expe-
riéncia e renovado o nosso capital humano de for-
ma equilibrada. Somos uma Organiza¢ao multige-
racional, com diferentes backgrounds académicos
e percursos profissionais, e estas sdo caracteristicas
que nos permitem olhar o futuro de uma maneira
distinta, transversal e multidisciplinar, e oferecer
servicos que possam, de facto, ajudar 0os nossos
clientes a preparar os desafios que estao por vir.

Nao € por acaso que na KPMG contamos com
0 Next Generation Council, um grupo formado por
30 das nossas Pessoas mais jovens, em represen-
tacdo das varias dreas de negdcio, que apresenta
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diretamente a Partnership solugdes inovadoras
sobre os temas relevantes para a KPMG e que, de-
pois, sdo pensados, trabalhados e aplicados trans-
versalmente na nossa organizacao. Este grupo
inovador representa o nosso compromisso de dar
VOZ as n0ssas pessoas, das mais recentes as mais
antigas. Entendemos que € nesta troca permanen-
te de ideias, de formas diferentes de olhar o mundo,
de auscultar a sociedade em que vivemos, que
acrescentamos valor.

Mais: todos os anos temos uma renovada
equipa de Embaixadores da KPMG, um grupo de
estudantes universitdrios, de diversas instituicoes
de ensino superior, que ajudam a fazer a ligacdo
entre o mundo académico e a KPMG. Havera
maior privilégio para uma organizacao do que
poder formar, desde o inicio, quem connosco quer
trabalhar e aqui quer fazer o seu percurso profis-
sional? Digo com certezas, que, na posicao de lider,
ndo h4, dando o meu testemunho de mais de 32
anos de KPMG, onde sou feliz, grato e orgulhoso
deste ADN e desta nossa forma de trabalhar. Esta-
mos cientes desta responsabilidade e aceitamo-la
com confianca, seguranca e de bragos abertos,
como sempre.

Espera-nos um ano desafiante. O contexto
mundial atual é de vulnerabilidade e de grande
incerteza, com os conflitos na Europa e com o ine-
vitavel impacto na qualidade de vida das pessoas,
nas economias e na estabilidade. Apesar desta
conjuntura, no mercado portugués temos verifica-
douma confianca crescente das empresas e uma
maior capacidade de reagirem as adversidades, de
se renovarem e de fazerem investimentos.

Queremos contribuir cada vez mais para
este aumento de confiancga e para o progresso
economico nacional. Neste sentido, a convite da
Business Roundtable e em estreita colaboracdo
com a Informa DB, ajuddmos a criar a plataforma

“Comparar para crescer”. E uma ferramenta esta-
tistica que acredito que possa vir a ajudar Portugal
atornar-se um pais mais competitivo, atrativo e
desenvolvido e que nos entusiasma desde o inicio:
pelo potencial informativo transversal a tantas
areas e também pela capacidade de, através dela,
podermos ter uma visdo integrada da posi¢ao
competitiva do nosso pais e, a partir dai, poder
definir estratégias que possam, de facto e de uma
maneira muito concreta, acelerar o crescimento
economico de Portugal.

Tive oportunidade de agradecer publicamente
no lancamento da ferramenta “Comparar para
crescer” as equipas da KPMG Portugal, que ao

longo dos ultimos meses estiveram com rigor e
entusiasmo envolvidas neste projeto, mas volto a
fazé-lo porque estou consciente que esta platafor-
ma, que ja esta disponivel a todos para consulta, é
resultado de muita dedicacdo, empenho e esforco
de muitas da Nossas Pessoas.

Estamos sempre disponiveis para contribuir
para um pais e empresas mais fortes, inovadoras
e bem preparadas para os desafios do futuro e em
ser um parceiro na concretizacdo da ambicdo de
um Portugal mais competitivo e também mais
interessante. Na KPMG, acreditamos que o acesso a
cultura e a promocgao da atividade cultural sdo cen-
trais numa sociedade moderna e, foi com enorme
satisfacdo, que reforcamos a nossa ligacao histérica
com a Fundacao Calouste Gulbenkian. Somos me-
cenas do novo Centro de Arte Moderna (CAM), um
projeto que em parte representa 0s nossos valores e
01n0sso propdsito. O novo CAM vai ser inaugurado
a20 de setembro. Save the date!

E com esta ambic?o que trabalhamos diaria-
mente na KPMG, tendo por base os Nossos Valores

— Integridade, Exceléncia, Coragem, Together e for
Better—, e adedicacgdo das 1700 Pessoas que, ha
mais ou menos tempo, tém vindo a construir aqui-
lo que somos e a contribuir para o crescimento do
mercado, do pais e da nossa Organizacdo. Mas ha
outras caracteristicas que nos definem, inspiram
e nos fazem crescer enquanto equipa. Celebramos
€ pomos em pratica em permanéncia a Inclusao,

a Diversidade e a Equidade, e em marco — como
sabem — fizemos questdo de as assinalar com uma
atencao especial, através de varias iniciativas. O
objetivo foi claro: continuar a garantir que a nossa
empresa € um lugar onde cada pessoa pode ser o
que quiser e onde todos se sentem, cada vez mais,
igualmente respeitados e valorizados.

E para este nosso crescimento coletivo sao
também muito importantes os momentos em que
estamos juntos, num ambiente mais descontraido,
tais como tém sido os torneios internos de padel
que tém decorrido em Lisboa e no Porto. S3o mo-
mentos de competicao sauddvel e de promocao de
espirito de equipa. Tdo importantes como a nossa
ja tradicional Festa de Natal e a Corrida Solidaria,
momentos verdadeiramente felizes e divertidos e
que, como nao podia deixar de ser, integram este
numero da KVision.

E por tudo isto que sempre que me questionam

“Qual a grande diferenca da KPMG?”, a minha res-
posta é convictamente apenas uma: “As nossas
Pessoas!”.

Votos de boas leituras!
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“S0mos umaatividade
deinteresse publico”

Paulo Paixao, Head of Audit & Assurance da KPMG Portugal

A auditoria tem mudado muito sob
variadissimos pontos de vista. Como pode
descrever e explicar esta evolucio dos
ultimos anos?

A auditoria tem evoluido com a mesma
velocidade da sociedade e do mundo, e enfrenta
os mesmos desafios, nomeadamente os fatores
de incerteza e volatilidade. Os auditores
tém sido ao longo dos ultimos anos um dos
principais garantes da transparéncia, da
credibilidade, da verdade e, portanto, ¢ normal
que nos momentos de maior incerteza, aqueles
que sdo talvez um dos maiores defensores
desses valores, possam estar sob maior
escrutinio. A incerteza e a volatilidade que
vivemos manifesta-se nas mais diversas dreas, e
como nao podia deixar de ser, também no relato
financeiro. Passamos para um modelo em que
ojulgamento e a incerteza estdo intrinsecos as
matérias que nos compete apreciar, para além
dos novos desafios inerentes a digitalizagdo
da economia. Ou seja, vivemos um momento
em que a sociedade debate diariamente, por
exemplo, os riscos de uma bolha imobilidria e
isso tem um reflexo no relato financeiro que
auditamos.

A existéncia ou ndo de umabolha
imobiliaria é, digamos, um exemplo da
enorme dificuldade, por exemplo, em
determinar o valor dos ativos, é isso?

O incremento da relevancia do relato financeiro
encurtou o “gap” entre o “fair value” e o valor
escriturado dos ativos, aumentando o impacto
dos ciclos econdmicos no relato financeiro

e, consequentemente, as duvidas e incertezas

no produto da auditoria. A auditoria tem de
apreciar e julgar cendrios tdo incertos como o
que acaba de referir, ndo tendo propriamente
uma bola de cristal.

Sente essa pressao de ter de ser rigoroso
sob orisco de poder nao cumprir esse papel
fundamental?

O auditor ndo sente a pressao de ser rigoroso,
faz parte do seu ADN. Faz parte de cada
um de nos o compromisso com a verdade e
transparéncia.

A verdade do momento, uma polaroid do
momento...

E uma polaroid do momento, fundamental
para a confianca dos agentes econémicos. Ou
seja, o auditor deve interpretar as normas com
bom senso, rigor e ceticismo, mas também com
a convicgdo de que os seus julgamentos tém
impacto no mercado e na economia em geral.

Em que sentido?

O auditor tem que saber cada vez mais
interpretar as incertezas com uma perspetiva
prudente, equilibrando o seu risco profissional
com o impacto que os seus relatdrios tém
nas empresas e no mercado. Essa é uma
responsabilidade que temos bem presente nos
critérios de objetividade e de transparéncia
que suportam o nosso julgamento. A principal
transformacao nos ultimos anos, embora
haja outras que sdo também marcantes, é
ainclusdo de fatores extraordinariamente
subjetivos numa atividade que a sociedade
julga absolutamente objetiva.
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Isso aumenta a responsabilidade do
auditor na medida que pode aumentar
também a sua capacidade de acio, éisso?

O auditor aplica critérios que procuram
ser claros e objetivos, mas as matérias que
avalia sdo extraordinariamente subjetivas. Tao
subjetivas como os caminhos e as decisdes
davida das empresas. O que o auditor avalia
é o relato da vida das empresas, relativas
aum determinado periodo e com base no
conhecimento que tem a data do seu trabalho.

E, tudo pode acontecer aum ritmo
imprevisivel...

Nomeadamente, quando passamos por
fatores de instabilidade como os que passamos
recentemente com a Covid-19, com a disrup¢ao
das cadeias de abastecimento, a ciberseguranca,
as fontes de financiamento e infelizmente
também os conflitos entre paises, como os que
estamos a assistir ha pouco mais de um ano. Em
resumo estes sdo fatores que sio suscetiveis de
gerarem incertezas e que tém necessariamente
impacto relevante na vida das empresas.

Que instrumentos é que existem para fazer
essa avaliacao de maneira a que o resultado
da auditoria seja o mais fidedigno possivel?
Repare, claramente mudou a forma como
as incertezas e as oscilagdes sdo refletidas, ndo
apenas no relato financeiro das empresas, mas
sobretudo na percecdo que o mercado cria das
empresas, nas mais diversas vertentes, porque a
referida percecdo impacta ndo s6 a capacidade
de realizacdo dos ativos, como também a de
operar num futuro proximo, tendo em conta
perspetivas cada vez mais diversificadas, onde
asustentabilidade e o governance assumem um
papel fundamental. O auditor incorpora essa
avaliacdo nos seus procedimentos de vdrias
formas, através de tecnologia e através de
pessoas com experiéncia setorial que avaliam os
impactos das referidas dimensdes na atividade
da empresa, e ndo menos importante a propria
preparacio e resposta da empresa, a sua gestao
de risco.

A tecnologia avancou assim tanto e permite
o qué? A utilizacao de elementos ja de
inteligéncia artificial para agregar mais
informacao?

Atecnologia avangou em todas as vertentes
e a auditoria ndo é excecdo, desde logo, na

Entrevista

" 0 auditor aplica criterios

(ue procuram ser claros e
objetivos, mas as materias que
avalia sao extraordinariamente
subjetivas. Tao subjetivas como
0S caminhos e as decisoes da
vida das empresas.”

avaliacdo dos riscos. No entanto, é fundamental
que as empresas beneficiem das vantagens sem
relativizar os riscos nomeadamente em termos
de seguranca. E frequente vermos empresas
que ainda dedicam maior atengdo aos seus
riscos fisicos, ndo obstante a maioria dos seus
ativos e transacoes serem digitais e isso acarreta
vulnerabilidades relevantes para 0os nossos
clientes, as quais podem em ultima analise
inviabilizar a continuidade das operacgdes.

Por outro lado, a tecnologia, nomeadamente

0 KPMG Clara, o nosso workflow de auditoria
que em conjunto com o investimento

global de cinco bilides de ddlares na nossa
estratégia digital, estd a criar oportunidades
absolutamente extraordindrias, nomeadamente
em auditoria, a possibilidade de analisarmos

a totalidade das transacdes ao longo do ano,
introduzindo conceitos de auditoria continua e
preditiva que aumentarao significativamente a
nossa capacidade e eficacia.

E que permite fazer, depois dessarecolha,
uma analise mais fina e qualitativamente
superior, ja que as equipas nio estio
dispersas como estavam anteriormente, é
isso?

Sem duvida. Para além dos ja referidos
investimentos no desenvolvimento do KPMG
Clara, estamos também a fazer investimentos
significativos em tecnologia, como é o
caso da nossa alianca com a Microsoft para
implementacgdo de Inteligéncia Artificial, que
globalmente ascendera a dois bilides de ddlares,
bem como na criacdo de equipas em Portugal
dedicadas a inovacdo, que diariamente estudam
e implementam solucdes tecnoldgicas para
auditoria.
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Partilham dos receios dos médicos em
relacdo alIA, que pode representar uma caixa
negra, entre ainformacio que entrae a que
sai, havendo grande dificuldade em confiar,
porque nio saber o que se passou pelo meio.
Osreguladores e os auditores sentem o
mesmo?

Sim, os auditores sentem 0os mesmos
desafios, na medida em que, aquilo que nos
é exigido, ¢ muito similar a qualquer outra
profissdo, conseguir tomar boas decisdes e
explicd-las. A IA tem esse desafio: sobretudo
nos casos da denominada GenAl, nio obstante
acertar muito, dificilmente se consegue
explicar o processo seguido para atingir o
output. Estamos a percorrer o caminho no
sentido de obter os beneficios da sua utilizacio
acautelando os riscos inerentes.

E aIA ndo sera todaigual, havera grandes
variacoes do tipo de IA que é utilizada:
que modo, que modelo, etc. Isso para um
regulador serd um desafio monumental?
ATA apresenta diversos desafios desde
logo ao nivel da estrutura, qualidade e
confiabilidade dos dados, os quais requerem
preparacdo e investimento por parte do tecido
empresarial portugués. Superados tais desafios,
serd um salto transformacional sobretudo
no processamento de linguagem natural, no
reconhecimento de padrdes, redes e anomalias,
nomeadamente conflitos de interesses, fraudes
e erros. Continuaremos a tomar boas decisdes,
mas também continuaremos a ter de as
conseguir explicar.

Do ponto de vista da aplicacdo da IA sobre
a auditoria em concreto, ha instrumentos e
ferramentas que estio, ou vao comecar a ser
usadas de forma consistente?

Jéa temos ferramentas de IA que comecamos
a utilizar a titulo experimental, sobretudo, em
atividades de identificacdo de riscos. Ou seja,
em atividades que resultam em indicadores
ou transacdes que vao ser aprofundados pelas
nossas equipas. Por exemplo, identificar “red
flags”, padrdes, redes e anomalias que, depois,
vao ser analisadas de forma mais detalhada
para confirmar os indicios inicialmente
apurados. Isso ja estd a acontecer. Tal como a
sociedade em geral, esperamos que o ambiente
de utilizacdo seja alargado e ai € que vao haver
mais dificuldades.

Entrevista

Os reguladores estao a fazer esse caminho,
os auditores estio a fazer esse caminho. E
os clientes, como é que olham para esse
caminho?

Os clientes olham com uma abertura maior
porque faz parte do risco das suas operacdes,
como demonstra o nosso CEO Outlook 2023
onde 69% dos CEOs a nivel global afirmam que
a GenAl é uma prioridade de investimento.

As empresas correm riscos, faz parte da sua
atividade econdmica que os possam incorporar
versus os beneficios que esperam obter. O
caminho é mais dificil para as atividades que
procuram a inexisténcia de erros. Falamos dos
médicos, podemos falar dos auditores. Penso
que os riscos sdo muito similares. Ao contrario
do que muitas vezes o mercado perceciona,

os auditores erram pouco — o ideal seria que
nunca errassem —, mas, a semelhanca dos

KVision

Entrevista

médicos, erram pouco. Nos EUA e no Reino
Unido, existem estudos que demonstram

que os erros dos auditores com impacto
representam bastante menos de 1% do total de
auditorias.

Ha alguma trajetoria nessa diminuicdo do
erro e se esta evolucio a que temos assistido
fara diminuir ainda mais umabase que é,
como diz, ja pequena?

Acredito que sim. O mercado em geral e
os reguladores em particular tém colocado
desafios as auditoras que potenciam progressos
relevantes. Nos temos, como todas as profissoes,
um caminho a fazer, margem para melhorar,
e isso estd a acontecer e sempre em estreita
colaboracio com os diferentes reguladores,
quer da profissdo, quer dos setores.

A percecdo daopinido puiblica também é
importante para o auditor? Isto é, além

de terumarelacio com o cliente e com
oregulador, também se insere numa
sociedade. Esse ponto também é relevante e
condiciona-vos?

A opinido publica e a sociedade sdo arazdo de
ser dos auditores e temos isso muito presente.
Nos somos uma profissado de Interesse Publico,
niodo A, do B ou do C. Existimos por interesse
da sociedade, pela necessidade de contribuir
para a protecdo do mercado de capitais e
para salvaguarda dos valores da verdade e
transparéncia.

Atestam a verdade dos factos, atestam que
aquele retrato é verdadeiro...

E que permite a sociedade confiar e investir.
N3ao existe mercado de capitais se nio existir
confianca, e se ndo existirem auditores. A
profissdo tem mais de um século e a lei inglesa
chegou a prever que os auditores fossem
acionistas das entidades auditadas, como
forma de confianca e partilha de risco com
os investidores. Hoje, seria impenséavel, mas
revela a importancia e a confianca que a
sociedade e os investidores depositam nos
auditores ao longo da histdria. Nés vivemos
da confianca e da credibilidade. As criticas sdo
sobredimensionadas porque é o mundo em que
vivemos, no entanto, mantemos uma enorme
confianca do mercado e da sociedade. Temos
muitas oportunidades de melhoria e estarmos
afazer esse caminho sempre em defesa do

interesse publico.

Como é que as novas regras de reporte se
materializam e como entroncam com este
processo de que temos estado a falar?

Nos estamos num processo muito
dinamico do ponto de vista das regras de
reporte, sobretudo porque as referidas regras
passardo a ter uma prevaléncia nio financeira,
nomeadamente por via dos requisitos de
reporte de matérias de ESG (Environment,
Social & Governance). Também tém evoluido
significativamente em termos de accountability
dos auditores, ou seja, de forma a incrementar
o conhecimento do mercado daquilo que é o
trabalho e as responsabilidades dos auditores.
Os reguladores tém evoluido bastante a
esse nivel e estamos a fazer um trabalho
conjunto, quer em termos da profissdo, quer
dos reguladores, para que possa haver maior
conhecimento do nosso papel, bem como dos
meios que usamos, precisamente, permitindo
que a sociedade tenha mais confianca no
mercado e no papel dos auditores.

Estamos a falar de maior transparéncia. Mas
como é que ela se materializa no processo
que é feito, na divulgacao?

Desde logo, na dimensao e detalhe dos
relatorios de auditoria, hd uma década um
relatério de auditoria tinha duas paginas,
atualmente, talvez tenha, nalguns casos,
cerca de dez paginas em que o auditor
explica quais foram as suas principais areas
de atenc¢do. Adicionalmente, o regulador
publica anualmente os resultados globais do
sistema de controlo de qualidade de auditoria
e 0s 6rgdos de fiscalizacio recebem também
periodicamente a referida informacao do seu
auditor.

No fundo, o auditor é obrigado, hoje,

a colocar muito mais de si porque é,
precisamente, esse espelho do seu trabalho
que vai credibilizar o relatério final?

Esse é um caminho que vai continuar de
forma a podermos, com transparéncia, criar a
percecdo correta do que € o nosso trabalho e,
sobretudo, procurando também clarificar quais
sdo as nossas responsabilidades e deveres em
situacdes que corram menos bem. Talvez na-
quelas situacdes em que a percegao € mais dis-
tante, em que o expectation gap € mais vincado.
Pensemos nos temas relacionados com fraude,
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em que existe uma expetativa do mercado que é
completamente desproporcional, face as limita-
¢oes inerentes ao trabalho desenvolvido pelos
auditores e que estdo claramente evidenciadas
nas normas internacionais de auditoria. Os au-
ditores ndo fazem investigacdo criminal, ndo é
o que fazemos, e isso ndo foi ainda plenamente
entendido pela sociedade.

Que tipo de pessoas € que se interessam hoje
em dia por trabalhar em auditoria?

Nos hoje temos talento muito diversificado.
Uma parte muito importante das 500 pessoas
que trabalham nas diferentes dreas de auditoria
na KPMG Portugal sdo especialistas em
tecnologia, em dados, em sustentabilidade,
em financas, ou seja, uma organizacao
multidisciplinar que tem a capacidade de
intervir nestas diferentes matérias. O talento
que atraimos sdo sobretudo jovens que querem
crescer, aprender, viver num mundo repleto de
experiéncias, em que cada dia somos postos a
prova numa atividade que é muito diversificada
e com experiéncias muito diferentes, nas varias
industrias. Temos a capacidade para conhecer
muito bem cada um dos nossos clientes e
isso traz um crescimento e aprendizagem
absolutamente fantésticos. Depois, a média
etdria da nossa equipa € de 30 anos, o que
permite aprender de forma rapida e crescer aum
ritmo mais acelerado do que o mercado em geral.

Pela intensidade e pelo grau de exigéncia?

Aintensidade é sobretudo diversidade de
experiéncias em diferentes equipas, clientes,
setores e até geografias. O grau de exigéncia é
fruto da consciéncia que temos da importancia
do nosso trabalho para a economia e para o
mercado de capitais, a exigéncia de termos no
ADN a defesa do interesse publico.

E um trabalho com uma enorme
responsabilidade e isso exige intensidade e
concentracio naquilo que se estd a fazer.

A forma como atuamos € em equipa, criando
lacos de entreajuda fantdsticos e, por vezes,
até amizades muito fortes que sdo um grande
alicerce do que ¢ a nossa atividade. Sabemos
quais os riscos que corremos, sabemos que
estamos a desenvolver uma atividade altamente
escrutinada e, portanto, € normal que aquilo
que sdo os lacos entre as diferentes pessoas
sejam fortalecidos. Nos temos uma maxima
que é: “ndo deixamos ninguém para tras”, diria
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" 0talento que atraimos sao
sobretudo jovens que querem
crescer, aprender, viver num
mundo repleto de experiéncias,
em que cada dia Somos postos
aprovanumaatividade que
muito diversificada.”

que é relativamente 6bvio que, numa equipa

de auditoria, se ndo temos a atividade A ou B
para fazer, temos uma equipa para ajudar, para
aprender, para debater, para crescer em conjunto
e isso traz aprendizagem, mas também traz
crescimento e exigéncia. Faz parte do ADN

das nossas equipas de auditoria o extra mile,

isto é, entre aquilo que queremos entregar aos
nossos clientes, o que queremos entregar ao
mercado, até aquilo que sdo as nossas exigéncias
pessoais de querer aprender, sdo alavancas de
crescimento, aceleram. E também razoavelmente
6bvio que temos pessoas muito jovens, mas que
sabem muito sobre o tecido empresarial, isso

é reconhecido pelo mercado em geral. Basta
olharmos para os desafios da denominada guerra
de talento e ver o que fazem os investidores
internacionais quando se instalam em Portugal,
potencialmente perdemos pessoas porque

os investidores sabem quem melhor formae
prepara os nossos jovens talentos. O desafio que
temos ao nivel da retencao de talento é fruto

do nosso sucesso a formar pessoas. Temos de
continuar a ter essa dificuldade porque é sinal
que formamos muito bem as nossas pessoas,

que crescem de forma acelerada ndo apenas
tecnicamente mas sobretudo com os valores
certos para uma sociedade que pretendemos
mais justa e equilibrada.

As pessoas mais novas tém mais iniciativa
e uma capacidade de procurarem novos
angulos e perspetivas. Essas caracteristicas
casam bem com a auditoria?

Casam lindamente. Eu diria que € até, talvez,
um dos principais requisitos das pessoas que
contratamos: a curiosidade e a ambigao de
quererem procurar novas formas de fazer,
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porque € isso também que é pedido a um auditor,
ou seja, olhar para a matéria que estd a apreciar
com uma diferente perspetiva e ndo apenas
replicando a perspetiva de quem fez. Se assim
fosse, ndo haveria necessidade de um segundo
par de olhos, que, na verdade, € o olhar do
auditor. Portanto, sdo para nos caracteristicas
fundamentais, estejamos a falar de recém-
licenciados ou de pessoas que estdo a meio da
carreira. Costumo dizer que o trabalho que faz
uma pessoa que acaba de sair da universidade e
que se junta a nos, € absolutamente critico paraa
nossa auditoria, ndo € substituivel pelo trabalho
de nenhum sécio da nossa firma, porque nao
vamos estar nos mesmos sitios, ndo falamos
com as mesmas pessoas e, muitas vezes, aquilo
que sdo as nossas conclusdes derivam desta
malha capilar que se estende e que conhece e
escuta quase todos os colaboradores da empresa
auditada. E uma empresa nio € o CEQ, é o CEO

e as suas equipas, portanto, ¢ muito importante
para nds que esta malha tenha curiosidade,
tenha ouvidos.

Como é que 0 ESG toca na auditoria e de que
forma exatamente? Como ganharelevancia,
como € que se expressa?

O ESG ganha relevancia, antes de mais, pela
importancia que a sociedade lhe atribui, pela
consciéncia social que temos de que o caminho
que nos trouxe até aqui ndo é um caminho que
possamos fazer para o futuro, nomeadamente,
nos equilibrios que conseguimos encontrar com
o planeta e com a sociedade. A primeira razio é
essa, a consciéncia de que este caminho nio é
possivel replicar.

Portanto, € preciso criar alertas para quando
o caminho estd a ser, de alguma forma,
incumprido.

E ai que entram os auditores: num momento
em que é preciso ndo apenas verbalizar, mas
executar, é necessario que alguém com
credibilidade verifique que tal estd a acontecer.

Isto é, que nao € apenas green washing mas
que, de facto, as politicas e decisdes da
empresa foram postas em pratica?

O desafio atual é o das empresas passarem
a pratica. Os auditores ndo sdo chamados
para tratar de estratégias de marketing, sao
chamados quando é urgente passar a pratica
e confirmar a veracidade, que as praticas sdo
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sustentdveis, socialmente aceitdveis e que
beneficiam o todo e ndo apenas uma parte.

E nessa altura que os auditores vio ter, &
semelhanca do que tem acontecido com outras
matérias, um papel absolutamente critico

para poder trazer a confianca ao mercado

e aos investidores que o caminho estd a ser
percorrido.

Os clientes querem isso, 0s que tém essa
necessidade de ter politicas de ESG, depois
querem vé-las, de facto, confirmadas?

Este designio parte sempre de um movimento
social, ou seja, em que a sociedade decide
inverter o caminho e isso significa que os
bancos financiem atividades sustentdveis e,
consequentemente, que as empresas exercam
atividades que sejam sustentaveis e equilibradas
para beneficiarem do financiamento quer dos
bancos, quer das organizacdes publicas da
sociedade em geral, e que tenham praticas que
sejam equilibradas nas mais diversas matérias:
ambiental, social, fiscal. Também em termos
do G, governance, que sejam equilibradas e que
permitam, por exemplo, captar e reter talento. Os
investidores querem saber se tais designios estao,
de facto, a acontecer.

Isso aumentou o escopo da auditoriae
atribui-lhe uma funcio ainda mais forte de
servico publico, como ha pouco referiu.
Sem duvida, somos chamados a intervir
em todas as dreas em que a confiancae a
transparéncia sdo essenciais, o mercado
confirma que a partir do momento em que
somos chamados a intervir, a velocidade
de progresso aumenta. E também uma
confirmacao da sociedade que quanto maior
for o nosso ambito de intervengdo, maior serd o
ritmo de mudanca.

KVision
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lax Voices-avisao
tas liderancas sobre
afiscalidade em2030

Luis Magalhaes
Head of Tax, KPMG Partugal

Arapidez e avolatilidade das
alteracdes politicas, sociais e
economicas nestes tempos em
que vivemos tornam desafiante
o exercicio de antecipacdo de
tendéncias em matéria fiscal.

Tanto ao nivel global como
no quadro da UE e, também, no
plano nacional temos assistido
aimportantes alteracdes do
contexto em que se desenham
e implementam medidas desta
natureza muito relevantes para as
Empresas, as Familias e as proprias
administragdes tributdrias. Como
ja se antevé, ndo € previsivel
que este contexto de incerteza
estabilize nos préximos anos, pelo
que o desafio se mantera.

Ainda assim, o que podera
significar esta volatilidade ao nivel
fiscal? Pela nossa experiéncia
e contacto com os mercados,
podemos identificar algumas
forcas e dinamicas globais que,
certamente, influenciarao o futuro
neste dominio, designadamente o
peso crescente da economia digital,
os desafios da transicdo energética,
o potencial da tecnologia na
gestdo de dados, as assimetrias
na dindmica demogréfica de cada

KVision KVision
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Varios dos nossos convidados deste estudo

salientaram, também, a relevancia e o papel
da fiscalidade na criacao de politicas piblicas
orientadas para a sustentabilidade e ainclusao,

nomeadamente no plano climatico e nos
desafios a economia circular.

bloco geografico e os sucessivos
conflitos armados.

Tendo presente a nossa
responsabilidade social neste
dominio e o contributo que
podemos e devemos dar para
uma sociedade mais informada e
atenta a estas tendéncias, pedimos
a alguns dos lideres globais mais
informados e inspiracionais que
partilhassem connosco a respetiva
visdo relativamente a evolucao
dafiscalidade para o final desta
década e o caminho a percorrer até
14 chegarmos.

Abrangendo lideres de
grupos economicos globais
que acompanham este tema,
dirigentes de algumas das
administragoes fiscais evoluidas
e responsaveis por organismos
internacionais dedicados a
fiscalidade, recebemos, como
seria de esperar, visdes distintas
nalguns pontos, mas muito
alinhadas nalgumas dimensoes
estruturantes. Compilamos as
diferentes perspetivas no estudo

“Voices on 2030: The future of
Tax” que disponibilizamos no
site global da KPMG, como um
contributo concreto que procura
incentivar o debate em torno do
futuro da fiscalidade.

Acima de tudo, todos antecipam
um maior foco nos temas de

transparéncia e responsabilidade
por parte dos grupos econémicos
e uma maior atencdo a “Tax
Morality” por parte dos Governos,
um conceito que da destaque a
moralidade e ética por trds das
politicas e decisdes fiscais.

Vérias das personalidades que
ouvimos estao de acordo quanto
atendéncia para o aumento do
interesse publico e do escrutinio
politico e medidtico relativamente
ao esforco fiscal efetivo das
familias e das empresas, assim
como no que toca a razoabilidade
e a eficacia da utilizacdo destes
recursos por parte dos Governos.
Avisdo quanto a necessidade de
ser feita uma analise conjunta
da carga fiscal e da eficiéncia na
gestdo da despesa publica é, por
isso, pacifica entre os inquiridos.

Vérios dos nossos convidados
deste estudo salientaram,
também, a relevancia e o papel
dafiscalidade na criacdo de
politicas publicas orientadas para
a sustentabilidade e a inclusio,
nomeadamente no plano climatico
e nos desafios da economia
circular. Os denominados
impostos “verdes” tém vindo a ser
incluidos nas agendas e politicas
fiscais dos diversos paises, sendo
que, de acordo com o Eurostat, na
Unido Europeia ja representavam
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em 2021 cerca de 2,2% do PIB dos
27 paises. Neste Ambito, o “Voices
on 2030” destaca aimportancia da
utilizagdo de incentivos fiscais para
apoiar e estimular uma mudanca
comportamental por parte das
organizacdes empresariais.

O impacto da transformacao
digital em curso é uma outra
dimensdo onde encontrdmos
opinides muito sintonizadas,

esperando-se que até ao final da
década estejam concretizados

os efeitos em matéria fiscal da
transformacao tecnoldgica

em curso, seja no tratamento

de dados (automacio e data
analytics), na simplificacdo das
tarefas de compliance, ou na
fiscalizacdo mais eficaz, incluindo
por via de solucdes de IA
(inteligéncia artificial). A evolugdo

perspetivada nestas dimensoes
devera afetar de forma definitiva a
relacdo entre Governos, Empresas
e Cidadaos.

Sem prejuizo de tudo quanto
acima referimos, é natural que
nem todas as previsdes que
recolhemos neste estudo sejam
uma realidade em 2030, além
de que cadaum de nds terd a
sua propria visdo. Mas esse é

KVision

justamente o ponto: a KPMG
pretende dar o seu melhor
contributo para uma reflexdo e um
debate sérios sobre as tendéncias
que a todos nos desafiam em
matéria fiscal. Nesse sentido,
vamos continuar a trabalhar este
tema ao longo dos proximos anos,
designadamente ja este ano em
que o nosso Pais enfrentard um
novo ciclo governamental.



https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2023/03/tax-voices-on-2030.html#/
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Vivemos momentos desafiantes,
local e globalmente, que

tornam ainda mais importante
construirmos o futuro que tanto
ambicionamos. Foi em torno deste
grande objetivo que nos juntamos
mais uma vez, a 29 de novembro,
no Campo Pequeno, em Lisboa.

Na Reunido Geral 2023 da KPMG
Portugal fizemos o balanco do ano
que ficou para tras e analisdmos os
planos que temos para o futuro. E
sdo tantos e tdo entusiasmantes,
assentes nos nossos valores de
sempre— Integridade, Exceléncia,
Coragem, Together e for Better

—, impulsionados pela inovacao
e pautados pela Governanca
Ambiental, Social e Corporativa.

Estiveram representantes das
diferentes areas da KPMG Portugal,
dabase ao topo. Esta edicdo, ao
contrario de outros encontros,
no palco estiveram apenas
elementos da Comissdo Executiva
e o protagonismo foi dado ao
Management Group.

Quisemos ouvir as historias
de sucesso pela voz de quem
lida diariamente com 0s nossos
clientes e que é fundamental
para os nossos resultados. Sendo
vejamos: as nossas Gross Sales
cresceram 13,5% em relacdo ao ano
passado nas trés functions: Audit
& Assurance, Tax e Advisory —, e
0 no0sso Headcount aumentou 17%
no mesmo periodo, somos agora
1700 profissionais.

Somos pessoas de idades
diferentes e é assim que tem de
ser. Geracdes que se cruzam
na partilha de conhecimento
e experiéncias que tanto
valorizamos. E por esse motivo
que temos um Next Generation
Council eleito anualmente e
apresentado a todos na Reunido
Geral. Sao cerca de 30 profissionais
das varias dreas que ajudam
adensificar pensamentoe a
refletir sobre assuntos internos e
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externos a KPMG, e que se reunem
regularmente com a Comissao
Executiva para apresentarem
solucdes inovadoras que tornem
0s nossos clientes mais fortes e
possam ser agentes de mudanca
dentro das suas organizacoes.
Valorizamos o talento, queremos
formar e reter o nosso talento e
ADN, sé assim conseguimos ser
cada vez melhores. E todos os anos
temos a preocupacgao de renovar
anossa equipa de embaixadores,
estudantes universitdrios atentos,
que defendem a KPMG e facilitam
o recrutamento e 0 acesso a recém-
licenciados nas instituicdes de
ensino superior a que pertencem.
Os nossos 30 novos embaixadores
para o préoximo ano letivo também
foram apresentados, subiram ao
palco para cumprimentarem a
nossa Comissdo Executiva. Foi um

dia em cheio e muito produtivo,
como reconheceu Vitor Ribeirinho,
Senior Partner e CEO da KPMG
Portugal: “Vivemos momentos
que superaram as nossas melhores
expetativas. E verdadeiramente
inspirador sentir a energia de uma
equipa cada vez mais forte, onde
aunifo e o coletivo sdo a forca
motriz. Acreditamos que temos
um caminho brilhante a nossa
frente.”

Com a Reunido Geral
escrevemos mais um capitulo
danossajornada coletiva e
comecamos imediatamente um
Nnovo para juntar as quase seis
décadas de operacao da KPMG em
Portugal. Dia apds dia, ajudamos
a construir o futuro e a tornar o
mundo melhor, dedicados aos
nossos clientes portugueses e
estrangeiros (trabalhamos para

KVision
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25 paises e territorios) e focados
nos pilares da inovacdo, da
qualidade, da empatia, da inclusao,
diversidade e equidade.

Obrigado a todos!
#BetterTogether
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“Ocontextoatuale
ditamente desafiante

Joao Sousa Leal, Head of Advisory da KPMG Portugal

Entrevista

Atravessamos um periodo de extrema
volatilidade e incerteza economica. A tomada
de decisdes estratégicas nas empresas é um
processo ainda mais complexo. Que papel
tem a KPMG neste contexto?

O momento atual € desafiante a varios niveis.
Por um lado, temos um cendrio geopolitico
extremamente complexo, inflagdo persistente,
taxas de juros elevadas e um abrandamento na
China como nio se tinha verificado nas ultimas
décadas. Por outro lado, temos um processo de
evolucgdo tecnoldgica acelerado com um progres-
so rapidissimo da inteligéncia artificial e com
investimentos muito significativos em computa-
cdo quantica. Tudo isto acontece apds um perio-
do de pandemia que criou grande instabilidade
no comércio mundial e resultou em decisdes
estratégicas, que alteraram significativamente as
cadeias de valor industriais. A este diagndstico
rapido, devemos acrescentar as alteragoes clima-
ticas e o impacto que tém na sociedade, quer seja
no plano individual, quer no plano empresarial.

Tendo feito este enquadramento, o papel
da KPMG e da sua drea de Advisory € perceber
como € que os consultores podem contribuir
para a sociedade de forma positiva, ou seja, criar
valor para os seus clientes de modo a que eles se
preparem o melhor possivel para tornarem os
seus negdcios resilientes face a estes choques
e, se possivel, “anti-frageis”. E um conceito que
tem por base a visdo apresentada por Nassim
Nicholas Taleb, que nos inspira no desenho da
estratégia da area de Advisory, onde procuramos
adequar a nossa oferta de servicos ao negocio
dos nossos clientes, num determinado contexto
de mercado, de forma a que possam em
diferentes cendrios, ser bem sucedidos.

Numa visdo muito simplificada, na atual con-
juntura, os negdcios dos nossos clientes poderdo
rapidamente perder valor e competitividade e
eventualmente enfrentar situagdes graves de dis-
tress operacional e/ou financeiro, poderao resistir
a estes choques e estagnar no processo de cresci-
mento e criacio de valor, ou poderdo beneficiar
deste momento de disrupcdo para refor¢carem o
seu posicionamento de mercado, adaptando-se
as falhas de mercado e posicionando a sua oferta
de forma a beneficiar deste processo.

Em resumo, o Advisory tem vindo a consolidar
asua oferta e as suas competéncias para apoiar
os clientes no processo de transformacao digital,
no processo de reconversio dos seus negocios
em solucdes mais sustentaveis, também no
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redesenho das suas cadeias de abastecimento,
naintroducdo de modelos de gestao e de
organizacao mais eficientes, no reequilibrio das
suas estruturas de capital através do reforco dos
capitais proprios e da reconfiguracdo da sua
divida, bem como no apoio ao desenvolvimento
de novos produtos e/ou de novos modelos de
venda e em processos de crescimento inorganico.

Rentabilidade, transformacio, tecnologia,
risco, crescimento, estrutura e operacoes sio
as areas-chave do Advisory. Alguma delas
ganha especial relevincia num momento
como o atual?

Todas sdo relevantes independentemente do
momento. E curioso a sua questiio comecar pelo
tema da rentabilidade. Se pensarmos bem, a
rentabilidade serd a consequéncia e um dos fins
de qualquer estratégia. Os negdcios tém obriga-
toriamente de ser rentaveis para contribuirem
positivamente para todos os stakeholders.

Na nossa estratégia atual, estamos a investir
substancialmente na tecnologia. Acreditamos
que a integracdo das nossas competéncias de
consultoria com a tecnologia é essencial para
atingirmos 0s nossos objetivos de crescimento
para os préximos anos. Atualmente, a oferta de
servicos de consultoria terd em praticamente
todas as suas vertentes que integrar tecnologia,
quer seja na transformacao de processos de
negocio dos nossos clientes, quer seja na
forma como os nossos clientes tém acesso aos
resultados dos trabalhos que nos contrataram. A
consultoria a base de Power Point € um produto
em vias de extincdo. Os clientes procuram
conteudos de elevada qualidade suportados
em plataformas tecnoldgicas cada vez mais
avancadas e com impacto real nos seus negdcios
e/ou nas suas decisdes de negocio.

Asnossas dreas de tecnologia e de consultoria
trabalham em conjunto na grande maioria
dos projetos. O desenvolvimento de negdcio e
a estruturacio das nossas ofertas € realizado
pelas duas dreas em conjunto. Mesmo no Deal
Advisory, aincorporacdo de tecnologia na
execucao dos nossos projetos de Due Diligence,
M&A ou Debt Advisory é cada vez maior e terd
um crescimento exponencial nos préoximos anos.

0 que podemos esperar deste novo capitulo,
desta sualideranca, nesta area? O que lhe
parece fundamental trabalhar mais a fundo
com os clientes?

KVision
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Os principais objetivos sio muito claros.
Temos de acelerar o nosso ritmo de crescimento
e a convergéncia de ofertas de tecnologia e
consultoria. Temos também de consolidar a
nossa posi¢ao de lideranga na drea de transagoes,
em particular na drea de fusoes e aquisicoes. A
nossa ambicao € sermos lideres de mercado nas
nossas ofertas de servigos core e, em simultaneo,

expandirmos anossapresencaanovos mercados.

Adicionalmente, é fundamental entendermos
que temos de ter um posicionamento muito
forte nos principais setores de atividade: no
setor financeiro, setor de energy & utilities,
infraestruturas e nas empresas familiares.

Outras metas essenciais para 0 nosso sucesso
nos préximos anos sao o crescimento da nossa
quota de mercado em Portugal nos setores ndo
financeiros, consolidar a nossa presenca em
Angola e no Médio Oriente, e por fim, crescer
em servicos de valor acrescentado como
cibersecurity, digital transformation, data
analytics, strategy, ESG e Gen. Al

Temos um track record notével a melhorar
0s processos dos nossos clientes. Cada vez
mais, a tecnologia combinada com as nossas
competéncias de consultoria tem vindo a ter
um impacto muito significativo no valor que
adicionamos aos clientes, nomeadamente
quando nos chamam para melhorar um
determinado processo de negdcio. A nossa
ambicdo é acrescentar ainda mais valor,
apresentando-lhes de forma recorrente novas
estratégias, novos processos e ideias com
impacto direto no seu top line e/ou na melhoria
dos seus niveis de eficiéncia.Apenas a titulo
de exemplo, hd alguns meses recebemos um
pedido dos nossos colegas dos EUA para os
apoiarmos a desenvolver um processo de
on-boarding digital de clientes de um banco
americano. O processo teria de cumprir com
toda alegislacdo e regulacdo local e ndo poderia
ter intervencdo humana e muito menos suporte
fisico. Posso dizer-lhe que a equipa da KPMG
em Portugal desenvolveu de raiz o processo e
atecnologia que hoje é usada por um grande
banco americano para fazer o on-boarding
e a captacdo de novos clientes. A vantagem
competitiva deste banco, face aos concorrentes,
€ muito significativa. Os novos clientes deste
banco ndo necessitam de preencher dezenas
de folhas em papel e deslocar-se a um balcao
ou esperarem varios dias para terem uma
conta bancdria. Os novos clientes deste banco
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podem abrir uma conta no seu telemével, ipad
ou computador pessoal. Este ¢ um de muitos
exemplos que poderia dar que geram valor para
os clientes, pois alavancam a sua capacidade de
geracdo de receita e em simultaneo reduzem os
custos recorrentes com a digitalizacdo de todo
0 processo.

Sao projetos como este, transformadores
dos negdcios dos nossos clientes, que nos
diferenciam da nossa concorréncia.

Queretrato faz do mundo e do contexto
que atravessamos? Temos duas guerras, uma
crise politica nacional, riscos evidente no
mercado energético, um forte custo com os
financiamentos, alteraces tecnolégicas
de fundo que mudario anossa formade
produzir e trabalhar. As empresas devem
ter alguma prioridade em cima da mesa ou é
necessaria uma abordagem de 360 graus?

Como lhe referi no inicio, o contexto atual
é altamente desafiante. Se analisarmos o que
se estd a passar no mundo, a época que mais
se assemelha a esta, foi ha cerca de 100 anos.
Em termos de negdcio, podemos aceitar estas
circunstancias com receio e de forma defensiva,
ou como uma oportunidade. Eu prefiro ver
as oportunidades que podem resultar deste
periodo de maior instabilidade, ajustar a
nossa estratégia e apoiar os nossos clientes a
adaptarem os seus modelos de negdcio para que
saiam mais fortes deste periodo desafiante.

Na minha opinido, é bastante evidente que os
grandes vencedores serdo os negdcios que mais
rapidamente se transformarem para retirarem
as vantagens competitivas das novas tendéncias
e tecnologias. Aqueles que mais rapidamente
adotarem modelos de negdcio mais sustentaveis,
com maior diversidade nos seus modelos de
governo, com maior contributo para a sociedade,
com processos produtivos mais tecnoldgicos
(IOT, Al etc) serdo seguramente os grandes
vencedores.

Adicionalmente, parece-me importante
destacar que o contexto geopolitico pds-covid,
agravado com as guerras na Ucrania e em Israel,
e com a instabilidade no Pacifico Sul, podera ter
alterado por completo as dindmicas do comércio
global. As cadeias de valor de proximidade, a
producio e a prestacdo de servigos por paises
aliados e a menor dependéncia da China e das
economias asiaticas, estdo a ter um impacto
muito significativo na economia mundial. Para
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paises como Portugal, estas alteracdes poderdo
configurar-se como uma oportunidade relevante,
pois podemos tornar-nos numa plataforma
de near-shoring de valor acrescentado das
principais economias ocidentais.

Em resumo, ndo sou adepto de uma
transformacao total dos modelos de negdcio.
No entanto, considero que as empresas terdo de
ser rapidas na adoc¢do de novas tecnologias, no
posicionamento da sua oferta, tendo em conta as
novas condicionantes geopoliticas, e que devem
focar-se no seu core business. O time-to-market
nunca foi tdo importante.

As PME’s e as empresas familiares
constituem uma base importante do tecido
empresarial portugués. De que forma é
que se torna importante para elas terem
aconselhamento permanente profissional?

As empresas familiares sdo o coracdo da
economia portuguesa. Ao longo da minha
carreira tenho tido a oportunidade de
acompanhar o processo de crescimento de
muitas empresas familiares. Em alguns casos,
quando comecei a trabalhar com estas empresas/
familias os seus negécios eram uma PME e
atualmente ja ultrapassam essa designacgao e sao
grandes empresas. Outras cresceram menos e
outras desapareceram, normalmente devido ao
excesso de endividamento.

Faco esta introducdo, porque hd uma
caracteristica comum a quase todas elas. Sejam
bem sucedidas ou menos bem sucedidas:

o empreendedorismo. O que destaca as

que tiveram mais sucesso: a capacidade de
desenvolver modelos de negdcio direcionados
para a exportagao, estruturas de capital
equilibradas e modelos de governo mais
profissionalizados e independentes. A grande
maioria das empresas familiares muito bem
sucedidas, havendo excecdes, foram aquelas que,
além de exportadoras, ja operam diretamente
em varias geografias e que o fizeram através

de crescimento organico ou por aquisicoes.
Infelizmente, é uma realidade pouco frequente
no tecido empresarial portugués.

Relativamente ao aconselhamento
profissional, eu sou suspeito, mas a minha
experiéncia diz-me que no processo de
afirmacio e de evolucio de qualquer negdécio, o
recurso a consultores é fundamental para que as
equipas de gestdo adaptem os seus negdcios as
necessidades de mercado e as novas tendéncias.

Os consultores, que muitas vezes sao
diabolizados e etiquetados como um custo
desnecessario, tém a grande mais-valia de
lidarem com milhares de empresas com
préticas e processos diferentes. Tém equipas
altamente qualificadas a desenvolver e analisar
criticamente negdcios, processos e tecnologias.
Assim sendo, tém todas as condicdes para apoiar
as empresas a introduzir nos seus negdcios as
melhores praticas de gestdo e as tecnologias
mais avancadas.

Aboa consultoria ndo € um custo para as
empresas, € um investimento com retorno
assegurado. Por isso, respondendo a sua questao,
as empresas familiares deveriam recorrer mais
aaconselhamento profissional, pois é certo
que aboa consultoria terd um impacto muito
significativo nos seus negdcios.

A sua equipa tem certamente estas
competéncias, mas sera necessario atualizar
ou fortalecer algumas areas?

Anossa equipa tem competéncias bastante
heterogéneas e diferenciadoras nas diferentes
areas do Advisory. A nossa oferta de servicos vai
desde a assessoria em transagoes, as diferentes
areas de consultoria de gestdo e tecnologia.
Além das diferentes ofertas e das competéncias

funcionais, também temos especialistas setoriais.

Como em qualquer negdécio, atualizar e
fortalecer competéncias ¢ uma necessidade
constante. A velocidade com que as diferentes
areas de conhecimento se desenvolvem néo
nos permite, em momento algum, interromper
este processo de atualizacdo e melhoria de
competéncias.

Além do que € o business as-usual, temos
um plano de forte investimento em novas
competéncias setoriais e em dreas de
conhecimento. Estamos a investir nos setores
daenergia, satide e na industria. Também
nos estamos a reforcar nas areas de ESG, SAP,
inteligéncia artificial, cibersecurity, estratégia e
debt advisory.

O nosso plano de crescimento para os
préximos anos vai exigir grande compromisso
e um investimento constante nas equipas
e na aquisicdo de novas competéncias. As
perspetivas de retorno destes investimentos sdo
bastante promissoras, permitindo-nos projetar
um futuro bastante auspicioso para 0s nossos
colaboradores em termos de desenvolvimento
pessoal e profissional.
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Comparar paracrescer

Fernando Mascarenhas
Partner de Advisory. KPMG

Portugal

Muitas vezes, em conversas com
0s nossos clientes empresariais,
costumamos dizer “you manage
what you measure”. E se este
requisito é fundamental ao nivel
micro-econémico, ainda mais
0 é ao nivel macro-econoémico,
para poder medir os efeitos das
politicas publicas, aferir o impacto
dos recursos publicos cometidos
e melhorar continuamente o
ciclo de planeamento, execugao e
decisdo, trazendo para o mesmo as
empresas e a sociedade em geral.
Esta introduc¢do da contexto a
um dos mais recentes projetos da
KPMG Portugal, feito em parceria
com a Associacado Business
Roundtable Portugal (BRP), e
com a colaboracao da Informa
DB, que pretende contribuir para
a discussdo sobre como tornar
Portugal mais competitivo.

3

Como? O projecto “Comparar
para Crescer” agrega, numa
plataforma interativa de consulta
publica, um conjunto de dados
estatisticos, suportados em

fontes fidedignas, que permitem
avaliar a evolucdo competitiva de
Portugal em diversas dimensdes,
comparativamente a outros
paises, com destaque para os
“concorrentes” europeus, COmo
Espanha, Eslovénia, Estdnia,
Grécia, Hungria, Itdlia, Polonia
e Republica Checa. Todos estes
sdo Estados-membros da Unido
Europeia e que no inicio deste
século apresentavam um PIB
per capita nominal proximo do
de Portugal, e que como tal se
posicionam como uma base de
benchmark, e agora, passados
23 anos, varios ultrapassaram ja
posicdo do nosso pais.

A titulo de exemplo, o
crescimento econdmico acumulado
de Portugal ao longo deste século
e até a presente data, foi de
23%, praticamente um terco do
crescimento dos paises que foram
considerados como benchmark.
Espanha cresceu 43%, quase duas
vezes mais do que 0 nosso pais.

O primeiro grande objetivo desta
recém lancada ferramenta digital
€ claro: permitir identificar opor-
tunidades de melhoria, diferen-
ciacdo e crescimento que possam
ajudar Portugal a ter uma renovada
ambigdo para ser mais competitivo,
atrativo e desenvolvido. Através
dela, podemos ter uma visdo in-
tegrada da posi¢do competitiva
de Portugal em relacdo aos outros
paises e, a partir dai, suportar a
definicdo de estratégias e agdes
que acelerem, efetivamente, o
crescimento do pais.

Na plataforma estdo sistematiza-
dos dados de 30 indicadores-chave,
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divididos em quatro areas — per-
formance global, pessoas, empre-
sas e Estado—, que comeg¢am no
ano 2000 até aos dias de hoje, e
que serdo regularmente atualiza-
dos.

O segundo grande objetivo é
contribuir para o aumento do en-
volvimento da sociedade em geral
na discussdo dos temas fundamen-
tais do Pais, reduzindo o défice de
conhecimento sobre o estado na
nossa economia. Numa altura em
que fake news assumem propor-
¢Oes preocupantes, pretende-se
uma base de informacao que ndo
ofereca duvidas sobre a sua inter-
pretacdo e significado, ndo s6 para
as empresas, mas também para a

Academia, para jornalistas, para to-
dos nos cidaddos e para governan-
tes. Como afirmou o nosso Senior
Partner, Vitor Ribeirinho, na ses-
sdo de apresentacdo da ferramenta

“Comparar para Crescer”, queremos
afirmar o nosso papel no designio
de contribuir para fazer crescer
Portugal. E tal ndo pode, nem deve,
ser um caminho solitario feito pe-
las empresas, mas por todos, com
base em trés eixos fundamentais: a
capacitagcdo das empresas, huma-
nizacdo da economia e a aposta na
inovacgdo e tecnologia.

E fundamental que as empresas
sejam encaradas como um
elemento central no progresso do
pais. As ambicdes de crescimento

de qualquer pais tém de assentar
em grande parte naquilo que as
suas empresas podem fazer e,
para isso, sdo necessarios mais
incentivos ao crescimento, mais
programas de capacitacdo e
desburocratizacao, e reducio dos
chamados custos de contexto.

E preciso também criar
condic¢des para que as empresas
ganhem uma escala maior,
possam chegar a outros mercados
e integrar cadeias de maior
valor acrescentado, dado que s6
assim o crescimento a médio/
longo-prazo pode ser consistente.
E, para esta concretizacao, o
fator “Competitividade Pais” é
de extrema relevancia para
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nos podermos diferenciar da
concorréncia de outros paises
europeus.

A produtividade, o
empreendedorismo e a inovacdo
de qualquer empresa sdo tanto
maiores, quanto maior for a
aposta e a valorizacao dos seus
colaboradores. As sinergias com
as instituicoes de ensino superior,
como temos na KPMG Portugal,
sdo essenciais, assim como a
retencdo de talento. Portugal ndo
pode continuar a dar-se ao luxo de
deixar 40% dos seus licenciados
irem trabalhar para o estrangeiro,
e esse objetivo ndo se cinge a
atuagdo das empresas, passa
também, desde logo, por uma
maior competitividade fiscal, que
depende de politicas concretas
e decisdes que s6 podem ser
tomadas a nivel governamental.

A plataforma “Comparar para
crescer” agora disponivel e
que convidamos todos a visitar
em Comparar para Crescer -
Associacdo BRP (abrp.pt), € um
primeiro passo para se perceber
como estd a avancar o crescimento
de Portugal, do ponto de vista
conjuntural e estrutural. E um
projeto que, ao longo dos ultimos
meses, as nossas Pessoas, na
KPMG Portugal, se dedicaram com
o empenho e o rigor habituais, em
estreita ligacdo com as equipas do
BRP e da Informa DB.

O desafio foi-nos lancado e
aceite sem hesitacdes, porque
a KPMG Portugal e as Nossas
Pessoas assumem o seu papel ativo
e dinamizador da sociedade e do
mundo.


https://compararparacrescer.abrp.pt/pt/
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Porquerazaoafiscalidade
eatecnologiasaoas

melhores amigas?

Por AnaRoldao
Director de Tax Innovation
tla KPMG Portugal

H4 20 anos, quando comecei na
consultoria fiscal em impostos
indiretos, estava longe de imaginar
o percurso. Mas o caminho faz-se
caminhando e os desafios, as vezes,
revelam oportunidades.

Depois de mergulhar nos
meandros da consultoria fiscal de
impostos indiretos, trabalhando
com empresas nacionais e
internacionais, comecaram a
surgir diversas obrigacdes fiscais
que tinham um claro impacto
nos sistemas de informacao,
nomeadamente de faturacio e
contabilidade: a certificacdo dos
sistemas de faturacao, a extracao
de um modelo normalizado de
dados denominado SAF-T(PT) ou a
comunicacdo dos documentos de

transporte, foram demonstrando
novas oportunidades de trabalho
ao longo do percurso. A partir
desse momento, fui tracando um
caminho que aliava estas duas
realidades: a fiscalidade, com
avaléncia da consultoria, e a
tecnologia, onde tinha investido de
forma auténoma uns anos antes.

Assim, durante muito tempo,
senti-me tradutora dessas
duas linguagens — fiscal e
tecnoldgica — providenciando
com detalhe os requisitos fiscais
aos departamentos informaticos
e trabalhando de forma proxima
com clientes para os apoiar no
cumprimento das respetivas
obrigacdes com rigor e de forma
eficaz. Mas quando surge uma
obrigacdo surge também uma
oportunidade e hoje, de facto, ja
ndo é apenas uma questao de
cumprir obrigagdes fiscais mas
sim de aproveitar as ferramentas
disponiveis para melhorar a
analise de dados, para automatizar
processos e para repensar solucdes
de partilha de conhecimento.

Hoje em dia é possivel criar
em poucos dias um RPA (robotic
process automation) que replique
um procedimento humano
rotineiro. Vamos imaginar uma
tarefa tdo simples como a consulta
de informacao fiscal num site.
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Se forem 10 ou 20 registos, ndo

faz de facto diferenca. Mas se
forem 500 ou 1000, o impacto no
numero de horas é significativo.
Mais do que isso, numa época

em que os departamentos fiscais
tém considerdveis desafios

na contratacdo e retencio de
talento com as qualificacoes
necessarias, a motivacao é
também um fator chave. Por isso
mesmo, € 0 momento de substituir
tarefas rotineiras por processos
automaticos: deixar a parte de
valor acrescentado para as equipas
e as partes repetitivas para os
robots; porque, de facto, o tempo
de repeti¢do de procedimentos de
Ford ja passou hd muito tempo.

Tax

H4 muitas possibilidades a
explorar: muitos departamentos
fiscais e financeiros lidam
diariamente com inimeras
folhas de Excel pesadase,
consequentemente, obsoletas.
Ao longo dos anos foram sendo
acrescentadas pivot tables
e, até, algumas macros para
agilizar processos mas o Excel
tem limitacOes intransponiveis,
principalmente quando estamos
alidar com milhares de linhas.
Nesse casos, sabemos bem o que
acontece: depois de um filtro, é
necessario fazer uma pausa

para café enquanto esperamos
pelo resultado; e desesperamos
quando aparece a mensagem “not
responding”.

A pergunta que, por isso, se
impde é: porque continuamos a
passar por isso quando existem
vdrias ferramentas que nos
permitem automatizar fluxos?
Porque continuamos a fazer
trabalhos repetitivos quando
isso ndo traz mais valias nem
nos motiva? Nao faz sentido
ndo aproveitar as ferramentas
de tratamento de dados para
automatizar fluxos. Na KPMG
quando sentimos que estamos
confortaveis é quando sentimos
que temos de mudar, de
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procurar novas solugdes e novas
oportunidades.

Um dos argumentos que
tenho ouvido € o longo periodo
de implementacdo de boas
ferramentas tecnoldgicas. Mas
hoje em dia conseguimos preparar
um RPA com rapidez, dando
tempo as equipas para testes e
para se sentirem tdo a vontade
que comecem a pensar noutras
aplicacoes possiveis.

Finalmente, ha que substituir
os relatorios em Power Point por
andlises de dados dinamicas. Por
exemplo, é importante saber o
valor do IVA pago num ano mas
ainda mais relevante € conseguir
rapidamente o valor do IVA
pago, num determinado més,
num determinado artigo, numa
determinada loja; ou comparar
rapidamente categorias de
produtos e taxas de IVA. Com
relatorios dinamicos, € possivel dar
as equipas de gestdo a flexibilidade
para a andlise dindmica dos dados
com total autonomia.

Vivemos numa era que nos €
exigida uma forte capacidade de
adaptacdo rgpida a mudanga; nem
sempre € facil mas um fator de su-
cesso é estarmos disponiveis para
adisrupgao tecnoldgica e sermos
pioneiros na inovacao; desafiarmos
o que fazemos de modo a fazermos
melhor. As nossas equipas tém um
papel fundamental nesta tarefa
porque, com a sua heterogeneidade
e multidisciplinariedade de conhe-
cimentos e de valéncias, tém estado
lado alado com os diversos grupos
técnicos do Tax a desbravar cami-
nho e a pensar em solucdes dis-
ruptivas que simplifiquem o nosso
quotidiano e o dos nossos clientes.

Sabemos onde comeg¢dmos. E
sabemos que a tecnologia deve
ser utilizada para simplificar e
melhorar os processos. S6 ainda
nao sabemos para onde vamos mas
queremos sem duvida descobrir.
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ASN0SSas
Pessoas
fazema
diferenca

A campanha “Fazer diferente, faz
adiferenca” é uma iniciativa global
da KPMG, a qual Portugal se juntou,
com o objetivo de demonstrar
acapacidade em apoiarmos a
transformacao dos negdcios dos
nossos clientes, alicercada em
tecnologia, mas sobretudo, naquele
que é o diferencial da KPMG, nas
suas pessoas.

E com rostos reais de colabora-
dores KPMG, que a campanha foi
langada, promovendo 0s nossos
servicos de tecnologia e transforma-
cdo digital, dando um rosto a quem
contacta diariamente com 0s n0ssos
clientes e mostrando quem, todos
os dias, estd lado alado com o clien-
te, incondicionalmente a apoiar, a
superar desafios e a festejar vitorias.

Na KPMG somos uma grande
familia, presente em 143 paises
e territdrios com mais de 273 mil
colaboradores e em Portugal
sd0 19 das nossas pessoas que
protagonizam as execugdes
fotograficas e testemunhos nesta
campanha que demonstra que na
KPMG ¢ a tecnologia que revela
o potencial das organizacdes,

mas somos nas, as pessoas, que
adicionamos o talento a essa
jornada.

Os testemunhos recolhidos para
a campanha revelam ao mercado
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Campanha KPMG

anossaidentidade e explicam
porque a verdadeira transformacio
no negocio, tendo a KPMG como
parceira, estd na oportunidade

de trabalhar com Pessoas unicas
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e inspiradoras. A Tania, o Rahil,

o Pedro, 0 José, o Diogo e a Ana
desvendam, nos videos que

fazem parte da campanha, que o
segredo do nosso sucesso passa

por tirarmos partido da tecnologia
certa, combinada com os melhores
processos e as mais recentes
tendéncias, trabalhando lado a lado
com as pessoas dos nossos clientes.

A campanha multimeios, com
presenca em imprensa, outdoor
(Lisboa e Porto, em meios/redes em-
presariais) e em meios digitais, no-
meadamente publishers nacionais,
contou ainda com a presenca do
Bruno, Nelson, Tania, Sofia, Teresa,
Monica, Hugo, Dharita, Martim,
Jodo, Claudia, Alice e Félix.

Como bem explica Miguel Afonso,
Head of Clientes & Markets da KPMG
Portugal, “sdo as Pessoas que fazem
adiferenca nestajornada de trans-
formacdo digital e, por isso, quise-
mos partilhar com todos o rosto de
alguns dos profissionais da KPMG
que estdo por tras destes projetos.”

Conhecam a campanha: Fazer
diferente, faz a diferenca - KPMG
Portugal nas nossas Redes Sociais.


https://kpmg.com/pt/pt/home/insights/2023/09/make-the-difference.html
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“0papel das empresas e
fundamental pelos donativos
epelacapacidacde mobilizadora
tevoluntariado qualificado™

Isabel Jonet, Presidente do Banco Alimentar Contra a Fome

Ha quase dois milhdes de portugueses em
risco de pobreza. A economia travou no
segundo semestre 2023 e as previsdes para
oresto do ano de 2024 sio mas. Ja sentiram
um aumento de pessoas a procura de ajuda?
Realmente as previsdes para 2024 nio sao
boas. Mas, mais do que as previsoes, 0 que nos
inquieta € a situagdo real de muitas familias que
se reflete na queda do consumo com os impactos
consequentes. Hoje recebemos pedidos de
apoio alimentar de pessoas que tinham a sua
vida organizada, com orcamentos familiares
curtos, mas equilibrados. Além das pessoas
que vivem em pobreza estrutural, cuja taxa em
Portugal infelizmente ndo abranda, resultado
sobretudo de pensdes de reforma muito baixas
—, hd ainda quem receba 187€ por més; um
milhdo de pessoas tem menos de 252€ mensais;
apobreza conjuntural afeta muitas pessoas, com
um elevado peso dos trabalhadores pobres, cujo
saldrio ndo chega para as necessidades do seu
agregado familiar, atingindo quase um quinto
da populacdo. Ou seja, em Portugal, atualmente,
20% da populacdo vive com menos de 525€ por
més. H4 um numero consideravel de pessoas que
tem mais do que um emprego, muitas vezes com
cargas hordrias impressionantes, numa tentativa
de obter um rendimento adicional e, ndo raras
vezes, a segunda ocupacao é na encomia informal,
fora do sistema, sobrecarregando os contribuintes
que cumprem as suas obrigacdes fiscais. O peso
das despesas com a casa € atualmente de 40%, a
taxa de esforco aumentou consideravelmente com

asubida das taxas de juro e o respetivo impacto na
prestacdo dos empréstimos a habitacdo.

Consegue fazer-nos um retrato do tipo de
pessoas/familias que pedem ajuda? Houve
alguma mudanca nos ultimos anos?

Hoje recebemos pedidos de apoio de
pessoas mais novas, que compraram casa,
que trabalham e tém um saldrio. Apesar de
tudo, houve algumas prestagdes sociais para
os mais idosos que ajudaram a aumentar os
rendimentos disponiveis.

Ha pensodes de reforma muito baixas:
sa0 essas as pessoas ainda com maior
dificuldade porque nio podem ou nio
conseguem voltar ao mercado de trabalho?
Nao me parece. Claro que ter uma pensao
muito baixa — e, como referi acima, hd ainda
pensdes diminutas sobretudo de mulheres,
vitvas, que ndo tiveram carreira contributiva,
— implica um enorme esforco. Ainda assim,
nesta fase da vida as necessidades e os encargos
sdo menores, sobretudo quando ndo hé filhos.

Os portugueses nao tém habitos de ajuda
e participacao civica. No entanto, o Banco
Alimentar é a grande excecdo. Como explica
este fendmeno que vos permite fazer duas
campanhas por ano?

Estou ha 30 anos no Banco Alimentar e lido
com voluntdrios diariamente. Tenho uma
percecao um pouco diferente. Os portugueses
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participam quando bem mobilizados por
causas nas quais conflam. Temos exemplos
concretos, como o Banco Alimentar, a Jornada
da Juventude, o apoio as vitimas das cheias em
Mocgambique, o acolhimento aos refugiados
ucranianos, s6 para dar alguns exemplos. Basta
também ver a mobilizagdo e paixao clubistica.
O que ndo h4 é tradicdo de participacao

em atividades politicas e até os delegados

nas mesas eleitorais hoje sdo remunerados,
quem cola cartazes de partidos sio empresas
contratadas. Em Portugal a participacdo cidada
confunde-se com a religido e muitas pessoas
consideram que é o Estado ou os poderes
publicos que devem assegurar tarefas que
noutros paises sio desempenhadas de forma
voluntdria pela sociedade civil, em cidadania.
Até varrer o passeio em frente das nossas

casas na nossa cabeca é obrigacdo da junta de
freguesia e poucos sdo os que se empenham em
cuidar do bem comum. Todavia, o voluntariado
tem vindo a ser reconhecido de forma crescente
e hoje muitas universidades e empresas

o valorizam porque muitos jovens assim

o0 “exigem”. Ndo existe uma preocupacao de
registar as horas prestadas ou o impacto gerado.
Essa foi alids uma das razdes que nos levou a
lancar o Cartdo Nacional de Voluntariado e a
propor a atribuicio de beneficios concedidos
por empresas as entidades que acolhem
voluntdrios e que incentivem o registo.

0 que é parasi asolidariedade?

Solidariedade é a partilha da
responsabilidade contribuindo para o bem
comum, uma responsabilidade reciproca. Nao
basta reconhecer a situagdo vulneravel de
uma pessoa, familia ou grupo, exige também a
iniciativa de contribuir ativamente para alterar
asituacdo. Caridade é a solidariedade com amor,
com compaixao, ou seja, pondo-nos no mesmo
plano da pessoa que vamos apoiar.

Entre as empresas, designadamente as
maiores, a sigla magica é ESG. Ha maiores
preocupacdes ambientais, maiores
preocupacdes com a diversidade e, como
acontece na KPMG, ha incentivos internos
para que os colaboradores se envolvam
em programas de Aambito social. O que lhe
parece este envolvimento?

A sustentabilidade ocupa hoje um justo lugar
de destaque e envolver as empresas na prote¢ao

do ambiente, na intervencdo na comunidade e na
criacdo de riqueza verdadeira € muito relevante.
Mas mais do que uma estratégia deve ser um
empenho e envolvimento reais, com impactos
quantificados. O voluntariado é uma escolha
pessoal e as empresas podem propor iniciativas,
mas nao devem “obrigar” os seus colaboradores
a envolverem-se no seu tempo livre ou laboral.
Dar ideias, propor programas, criar incentivos,
sdo iniciativas que podem gerar valor e facilitar a
participacio porque muitas vezes hd uma dificul-
dade em saber por onde comecar e como intervir.
Na ENTRAJUDA, por exemplo, disponibilizamos
uma plataforma de Voluntariado-Empresa, em
ligacdo com a Bolsa do Voluntariado, na qual
cada empresa pode escolher as acdes alinhadas
com a sua missao, valores e prioridades, gerir o
voluntariado dos colaboradores, medir impactos
em ligacido com os ODSs. Muito recentemente

langdmos um Cartdo Nacional de Voluntariado e
vamos convidar as empresas a doarem beneficios
as organizagOes nao lucrativas — de varias dreas
dasolidariedade, ao ambiente, da protecdo dos
animais a cultura—, que acolherem voluntarios

e incentivarem a participagao civica. Muitas sao
também as empresas que optam por doar mobi-
lidrio, equipamentos e bens excedentarios, valori-
zando assim a Economia Circular e privilegiando
areutilizacdo em detrimento da destruicao.

As doacdes do Banco Alimentar sio feitas
pelas pessoas, pelos cidadaos, mas o papel
das empresas também é relevante. Que tipo
de ajuda podem dar as empresas?

O papel das empresas é fundamental, ndo
s6 pelas doacdes que fazem, em donativos,
produtos e servicos, mas também pela
capacidade mobilizadora de voluntariado

qualificado em areas distintas. Sem este
contributo o Banco Alimentar e todas as

outras entidades ndo poderiam concretizar
plenamente a sua missdo. O estabelecimento
de parcerias € essencial para gerar valor e as
empresas auferem até de beneficios fiscais. Os
jovens hoje optam por trabalhar em entidades
que valorizam o voluntariado e a participagao
na comunidade, que estio atentas ao ambiente,
que reconhecem a importancia da participacdo
em acdes de cariz comunitdrio e social. Este
sentido de exigéncia é muito importante.

0 enquadramento fiscal para este tipo
de envolvimento é o melhor ou tem
fragilidades evidentes?

Em Portugal temos um Estatuto do Mecenato
bem concebido e que valoriza as pessoas e as
entidades que participam, seja em sede de
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IRC, de IVA ou de ITRS. Da mesma forma, a
possibilidade de consignacdo de parte do IRS
dos particulares é muito relevante e permite
aentrega as instituicdes de solidariedade de
valores muito importantes.

Essa ajuda nio se concentra apenas nalguns
dias do ano, deve ser permanente. Que
outras campanhas estio sempre a decorrer?
Os 21 Bancos Alimentares funcionam todos
os dias porque as pessoas tém de comer todos
os dias. Mas s duas vezes por ano ha muita
visibilidade mediatica, naquela que € a maior
iniciativa de voluntariado organizado no nosso
pais. Promovemos ainda a campanha Papel por
Alimentos, recebendo neste Ambito todo o papel,
revistas, livros, que sdo entregues a um operador
de residuos em troca de alimentos bésicos, e
cridmos a ENTRAJUDA que apoia as instituicoes
com a gestao e a organizacao, através da doacdo
de bens ndo alimentares e equipamentos, em
especial informaticos, ou através da mobilizacdo
de voluntariado de competéncias.

Quantas pessoas, em média, dependem da
ajuda do Banco Alimentar?

Sao atualmente apoiadas pelos 21 Bancos
Alimentares cerca de 400 mil pessoas, atraves
de 2.600 instituicdes parceiras que, no terreno,
as acompanham com grande proximidade,
conhecendo muito de perto cada situagdo. O
apoio alimentar é prestado sob a forma de
refei¢Oes confecionadas (servidas em lares,
centros de dia, creches, jardins infantis, casas
de acolhimentos, apoio a sem abrigo, etc.)

e de cabazes com produtos entregues as
familias. Com o alimento é também fornecido
acompanhamento social, procurando gerar
autonomias sempre que tal seja vidavel. S6 no
ano passado foram entregues 28.905 toneladas
de alimentos (uma média de 115 toneladas por
diatil), no valor de 44 milhd&es de euros.

Contas fechadas, a quantidade angariada
naultima campanha do BA bateu a de 2022,
uma vez que no ultimo ano os voluntarios
recolheram 2098 toneladas. Este niimero
representa também um aumento de 10% em
relacido ao mesmo periodo do ano passado. O
que significa ou pode significar este salto?

Foi uma campanha de recolha de alimentos
muito bem-sucedida, com muito voluntdrios
e, uma vez mais, os portugueses aderiram,
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Sao atualmente apoiadas pelos
21Bancos Alimentares cerca de
400 mil pessoas, atraves de 2.600
instituicoes parceiras

partilhando alimentos, tempo e esforco.
Foram trés dias, em vez dos habituais dois,
dado que dia 1 de dezembro de 2023, feriado,
foi a uma sexta feira, o que explica também o
acréscimo das doacoes.

Quantos voluntarios participaram nesta
campanha? Ha muita gente interessada?

E muito impressionante: temos 40 mil
voluntarios em todo o pais, de todas as idades
e conviccdes que, lado a lado, se mobilizam por
uma mesma causa. H4d muitos jovens, integrados
em grupos de amigos, de escolas, Escuteiros,
Guias... mas ha cada vez mais empresas
que promovem este tipo de participacao,
incentivando até o voluntariado em familia.

Quais sio as maiores dificuldades no dia
adiado Banco Alimentar? Ha produtos
essenciais que estdo sistematicamente em
falta? O azeite, por exemplo?

Nao hd muitos excedentes de produtos
bdsicos e sdo os que mais falta fazem. Por isso,
as campanhas sdo essenciais. Em complemento,
os donativos consignados a alimentos e as
verbas obtidas no Aambito da campanha Papel
por Alimentos sdo utilizadas precisamente para
completar os cabazes entregues.

Que importancia tem a KPMG para o Banco
Alimentar?

AKPMG é um bom parceiro do Banco Alimentar,
e os seus colaboradores sdo sempre bem-vindos,
seja nas campanhas anuais, seja no dia a dia.

Esta a comecar um novo ano. Quais sao os
desejos do BA para 2024?

O ano que agora comecou vai trazer varios
desafios, a Portugal e 2 Europa. Talvez o maior
desejo seja que regresse a paz — indispensavel
a estabilidade — e que haja prosperidade. E que
impere sempre o cuidado com o bem comum,
que se deve sobrepor ao interesse individual.
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Trésmil
quilometros

pornoas
CausSas

A segunda edicdo da Corrida Soliddria da
KPMG Portugal voltou a juntar quinhentas
pessoas no Estadio Universitdrio de Lisboa,
a5 de outubro de 2023. Juntas percorreram,
entre caminhadas, corridas e sprints, trés
mil quilémetros com um propoésito. Dois,
naverdade — este ano, escolhemos duas
associagOes para apoiar, que tém um papel
muito relevante em duas dreas muito dis-
tintas. A Associacdo Amigas do Peito, cria-
dahd 15 anos, apoia, acompanha e informa
mulheres e homens com cancro da mama.
E a Liga Portuguesa da Natureza que pro-
move a gestao da conservagdo ambiental
ha 75 anos, quando o assunto ainda nem
sequer era discutido nas agendas politicas
mundiais e hoje é, como sabemos, priorida-
de para o futuro do Planeta.

Para a KPMG este é um momento de
unido, de partilha e para conhecermos
melhor as pessoas com quem trabalhamos,
e as suas familias, num ambiente de ativi-
dade fisica e de descontracao.

Continuem os treinos, para o ano ha
mais!

Corrida solidaria Corrida solidaria

KVision
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Global
CyberDay
trocado
or
mildos

“Quem é que jajogou online?”. A maio-
ria levanta o brago, a0 mesmo tempo
que diz “Eeeeuuu”, com o entusiasmo
proprio da idade. A plateia tem entre
seis a nove anos, pouco mais de 30
alunos do primeiro ciclo do externato
O Lar da Crianca, em Lisboa.

Apesar dos ainda poucos anos de
vida, o mundo cibernético nio é
novidade para nenhum. Todos, com
maior ou menor regularidade, ja
usaram um telefone, um tablet, uma
consola ou um computador. Nem
precisaram de escrever “www” para
acederem a World Wide Web.
As perguntas das profissionais da
KPMG, Filipa Couto, Cybersecurity
Advisor, e de Teresa Pereira, IT
Advisor, continuam: “E quantos ja
utilizaram o YouTube e o Tik Tok?
Seja no vosso telemovel, no dos
V0SSO0S pais ou amigos?”

— “Euséjogo aos domingos”,
adianta Vasco*, seis anos.

— “E quantos assistem a progra-
mas em direto?”

As vozes misturam-se no ar, cada
um revelando a sua experiéncia.
— “Eu vejo Netflix”, atira Anto-

nio*, oito anos, “também conta?”

Perigos dainternet

Perigos da internet

KVision
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A iniciativa no externato fez parte
do Cyber Safe Day, o programa anual
da KPMG concebido para ajudar e
alertar as comunidades, em espe-
cial os mais novos, para a importan-
cia da seguranca digital e para os
riscos do uso da internet.

Segundo o Relatério Anual daDQ
Institute Child Online Safety Index
(COSI), 60% das criancas entre
0s 0ito e 0s 12 anos estao a mercé
de ameacas, e estas sessdes tém o
objetivo de, desde cedo, chama-las
aatencgdo para essa realidade. “O
objetivo € que se tornem mais aler-
tas, saibam identificar os riscos que
correm quando utilizam o telemo-
vel dos pais, os tablets 14 de casa,
quando estdo a jogar. Nestas idades,
estdo ainda a aprender a mexer nes-
tas tecnologias e esse € o0 objetivo:
deixd-los mais alerta”, revela Teresa
Zagalo, Cybersecurity Senior Ma-
nager da KPMG e responsavel pelo
Cyber Safe Day em Portugal.

As sessdes sdo adaptadas
as faixas etdrias e com a ajuda
do CyberBuddy, a mascote do
programa, sdo abordados temas
como ciberseguranca, phishing,

roubo de identidade, ciberbullying,
redes sociais, compras e jogos
online, seguranca das aplicacdes. “A
maior parte das duvidas que eles
tém, embora sejam manifestadas
enquanto contam uma histdria, é
sobre virus e hackers.”, refere Filipa
Couto.

Teresa Pereira acrescenta: “Eles
colocaram muitas questoes e isso
também mostra que a familia, os
professores e amigos estdo a passar
informacdo importante. Eles sa-
biam histdrias, sabiam que coisas
ma4ds acontecem na internet e foram
bastante interativos.”

— “Vou fazer-vos perguntas e
vocés respondem se € verdadeiro
ou falso.”, anuncia Teresa Pereira, :”
Tudo o que digo ou escrevo online é
privado?”

— “E falso”, dizem em unissono.

— “Estou online e conheco alguém.

Devo dar a minha morada para nos
encontrarmos?”
— “Naaaol!”, respondem, sem
hesitacoes.
Com perguntas muito concretas e
algumas brincadeiras, sdo passadas

mensagens e informacoes estrutu-
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Perigos dainternet

rantes, como reconhece Rita Avila
de Melo, directora do Lar da Crianca:

“Estas acOes de formacio sdo impor-
tantissimas ndo so para as criancas,
como eu adoraria que fossem feitas
para os pais. A iliteracia cibernética
as vezes ocorre mais nos pais, que
nao tém no¢do nenhuma dos perigos
aque os filhos estio expostos.”

O programa mundial da KPMG
realiza-se todos os anos em outubro,
o més internacional da cibersegu-
ranca. Desde a primeira edicdo, ja
assistiram a estas sessdes mais de
490 mil jovens, de 3040 escolas, em
66 paises e jurisdigoes.

Na evolucao exist

as barreiras.

obstaculos. Nos quebramos

As nossas pessoas trabalham em equipa com as suas, para garantir
que todos estao focados em trazer valor aos seus clientes.

KPMG. Fazer diferente
faz a diferenca.
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KPMG Portugal e
uma superbrand.
Porgue aofazermos
diferente, fazemos
adiferenca

A KPMG foi eleita
pelos consumidores
portugueses como
uma das marcas mais
relevantes de 2023.

A 192 Gala Surperbrands Portugal
realizou-se em novembro, no
Museu do Oriente, em Lisboa e
distinguiu as 47 marcas que estao
no top of mind dos portugueses

nos mais diversos setores como
abanca, restauragio, seguros,
energia, imobilidrio, ensino, saude,
transportes, turismo, vestuario,
desporto, media, entre outros. A
KPMG Portugal foi a inica de
auditoria, fiscalidade e consultoria.

A edicdo de 2023, celebrou as
Marcas como Missao, isto é, “as
empresas que estdo na cabeca e
no coracao dos consumidores”,
como referiu Pedro Diogo Vaz,
Senior Partner da Superbrands
em Portugal, “ndo sé apenas pelo
negocio, dimensao ou presenca no
mercado, mas porque as equipas,
as pessoas e a capacidade de
motivagdo que existem dentro
das empresas sdo fatores que
contribuem para a sua afirmacio
junto dos consumidores”.

As marcas foram selecionadas em
duas fases. Numa primeira, através
de um estudo realizado pela AMINT,
consultora de market intelligence,
em que foi pedido aos inquiridos
que indicassem trés nomes para
cada uma das perguntas: “que
marcas conhece?”, “em que marcas
mais confia?”, “com que marcas

KVision

mais se identifica?”, “que marcas
satisfazem as suas necessidades?”,
e “que marcas considera mais
conhecidas?”. Exatamente as
mesmas questdes feitas para as
marcas corporate, mas para este
segmento, foram respondidas por
profissionais da drea de compras
dos vdrios setores.

Numa segunda fase, o Conselho
Superbrands — composto por
15 profissionais de diferentes
marcas e setores — fez a avaliacdo
e selecionou as marcas mais
relevantes. Fazermos parte

KVision

deste grupo de confianca dos
portugueses enche-nos de orgulho
porque reflete o compromisso e
adedicacdo com que as nossas
Pessoas trabalham todos os dias. E
porque acreditamos que 0s N0Ss0s
valores desempenham um papel
fundamental na humanizacgéo da
KPMG, e que isso nos diferencia
dentro do setor. Defendemos que
tao ou mais importante do que
aquilo que fazemos, é a forma como
o fazemos.

Uma boa noticia para comecar
2024.
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Festa
eNatal

KPMG

2023

As nossas Pessoas estiveram uma vez
mais reunidas para celebrar o Natal e,
como sempre, foi unico e especial.

Valorizamos estes momentos em
que estamos juntos porque € mais
uma oportunidade para brindarmos
a0 nosso espirito de unido e para con-
vivermos num registo diferente do
dia a dia. Dos varios pontos do Pais,
perto de 1700 pessoas celebraram em
comunhdo os valores da KPMG.

O ano que terminou foi repleto
de conquistas que refletem 0 nosso
permanente empenho na constru-
cdo de uma organizacdo forte, coesa
e de sucesso.

Festa de Natal

Destaque, como ndo podia deixar
de ser, para a entrega dos prémios
para as Nossas Pessoas que com-
pletaram duas décadas de com-
promisso com a KPMG. E também
para o ambiente de festa, com dress
code a rigor, muitos sorrisos e boa
disposicdo, como as fotografias bem
demonstram, numa noite em que
ouvimos falar de desejos, perseve-
ranca e confianca.

Que 2024 seja repleto de conquis-
tas e vitdrias, cheio de celebracdes
e de fortalecimento dos lagos entre
nds, as 1700 Pessoas que fazem
parte da Familia KPMG.

KVision
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Ciéncia & ensino superior
/S, £CONOMIA 8NoVACAD

Maria de Lurdes Rodrigues
Reitora do ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa

Ao longo dos ultimos 30 anos,

as politicas de ciéncia e ensino
superior, por um lado, e as politicas
de economia e inovacao, por outro,
evoluiram em caminhos paralelos
e autonomos. Os progressos
registados nos dois setores nao
deixam de colocar questdes acerca
dos espacos de articulagcio e
interdependéncia.

Como se deve concretizar a
articulacdo entre a politica de
ciéncia e a politica de economia e
inovacao, visando a valorizacdo e a
transferéncia de conhecimento, a
qualificacdo e o desenvolvimento
da atividade econémica? Como
se justifica que, apesar de todo o
progresso da ciéncia em Portugal,
a produtividade e o crescimento
econdmico se mantenham baixos?

Reconhece-se!, hoje, que o
desenvolvimento da economia
portuguesa requer uma alteracao
do padrao de especializacao, como
se reconhece que tal alteracdo, bem
como o aumento da produtividade
e da competitividade das empresas

estd dependente de multiplos
fatores, como a dimenséo das
empresas, a qualidade da gestao,

a qualificacdo dos recursos
humanos e o sistema financeiro

e de capitalizagdo. A ciéncia e
ainvestigacdo, mais ou menos
aplicada, é apenas um entre muitos
outros fatores.

A criacdo da ANI — Agéncia
Nacional de Inovacao, em 1993, com
amissao de promover ainovagao e o
desenvolvimento tecnolégico, foi o
instrumento de politica desenhado
para a promocao da politica de
inovacao e de transferéncia de
conhecimento para a economia,
sendo financiada e tutelada
simultaneamente pelo Ministério
da Economia e pelo Ministério da
Ciéncia e da Tecnologia. Ao longo
dos anos desenvolveu capacidades
e competéncias de apoio a projetos
de inovacdo de processos e
produtos, baseados na colaboragdo
entre centros de investigacao e
empresas. Nas ultimas décadas, os
setores da economia que mais se
modernizaram devem-no, em boa
parte, a articulacdo que souberam
estabelecer com os centros de
investigacdo e com as universidades?.
E, portanto, importante reconhecer
que, em Portugal, o investimento
publico em ciéncia e na producdo
de conhecimento, através das
universidades e unidades de
investigacao, foi um pilar da
modernizacdo e desenvolvimento
do pais nos ultimos 40 anos.

Porém, a percecdo da
insuficiéncia dos resultados da
politica de inovacao, as dificuldades
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em induzir transformacoes
rapidas na estrutura da economia
portuguesa e na modernizacao
das empresas tém sido geradoras
de tensoes, de duvidas acerca das
politicas a prosseguir para tornar
mais aplicdvel o conhecimento e a
ciéncia que os cientistas produzem
em Portugal®.

A transformacdo estrutural e
o desenvolvimento da economia
portuguesa sdo um desafio decisivo
para o pais. O contributo do sistema
cientifico para esse designio €, sem
duvida, muito importante. Por essa
razdo, exige-se uma articulacdo
entre a politica de ciéncia e ensino
superior e a politica de economia.
Importa, contudo, ter presente, em
primeiro lugar, que o contributo das
instituicdes do ensino superior e da
investigacao para o desenvolvimen-
to econdmico e social do pais reside
sobretudo na producao de conhe-
cimento em todas as areas do saber
e na formacgao de quadros técnicos
superiores licenciados, mestres e
doutorados — sdo eles os principais
agentes de difusdo e transferéncia
de conhecimento, de mudanca e de
inovacdo na economia e na socie-
dade.

1Silva, A. C. (2020). Portugal que prioridades
para o futuro? Guerra e Paz Editores, Lda;
Gomes, J. F. (2023). Ensino Superior e
Desenvolvimento. Fundacdo Francisco
Manuel dos Santos.

2 Fernandes, L. (2015). Portugal 2015:
uma segunda oportunidade? Inovacgdo e
conhecimento. Gradiva.

3Fernandes, L. (2015). Politicas de dinamizacdo
da I&D empresarial. Em M. L. Rodrigues
(coord.), 40 Anos de Politicas de Ciéncia e de
Ensino Superior. Almedina.
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