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Dar prioridade a uma agenda complexa no ambito de uma Comissao de Auditoria é
sempre um desafio. O ano de 2020 sera particularmente interessante, pois a Comissao
de Auditoria actua num cenario de incerteza econémica e de volatilidade, a nivel global.
O actual contexto de incégnita econdémica é causado, entre outros, pela pandemia
COVID-19, pelas tensdes comerciais crescentes, pelo ressurgimento de dividas, pelas
tensdes geopoliticas, pela disrupcao tecnoldgica e dos modelos de negdcio, pelo risco
cibernético, pelo escrutinio regulatério, pelas exigéncias de transparéncia por parte dos
investidores e pelo impasse politico nos EUA e no Reino Unido.

Com base nos insights da nossa mais recente s 2.2 Manter (ou recuperar) o total

pesquisa e das interaccdbes com 0s membros da I\'Tr‘ controlo da agenda da Comissao.

Comissao de Auditoria (CA) e de lideres

empresariais, identificdmos sete questdes que as

CA deverao ter em conta nas suas agendas para

2020:

— Manter (ou recuperar) o total controlo da agenda
da Comissao;

— Reforcar a qualidade da Auditoria e estabelecer
expectativas claras para o trabalho do Auditor

Esta primeira prioridade do ano passado mantém-se
verdadeira também para 2020. Quase metade dos 1.300
membros de Comissoes de Auditoria que responderam
ao inquérito do estudo “Comissao de Auditoria Global de
2019" afirmou que é "cada vez mais dificil" supervisionar
os principais riscos da agenda da Comissao de Auditoria,
para além do seu nucleo de responsabilidades de
externo; supe.rviséo (relatérios f_infmceiros e controlos internos
— Monitorizar o progresso da Direccao na relamonados,,e supervisao de aud|tor_es internos e
implementacao do novo standard de perdas de externos). Além de quaisquer novos itens na agenda, 0s
crédito no ambito do FASB: riscos que muitas CA tém enfrentado ha algum tempo
(financeiros; seguranca cibernética e tecnologias da
informacéo; ASG; entidades terceiras, cadeia de
fornecimento e outros operacionais; conformidade legal
e regulamentar) tornaram-se mais complexos. Pelo que
torna-se cada vez mais importante reavaliar se a
Comissao possui 0os conhecimentos e a disponibilidade
necessarios para supervisionar os riscos para os quais foi
designado. O risco cibernético e a governanca de dados
exigem maior atengao por parte de todo o Conselho de
Administracdo — ou talvez de uma Comissao mais
dedicada? Manter a agenda da CA focada — a monitorizar
0 que verdadeiramente interessa — exigira muita
disciplina e vigilancia em 2020.

— Reforgar o foco nos programas de ética,
conformidade e denuncias;

— Entender a fundo o impacto da tecnologia na
retencéo de talento, na eficiéncia e no valor
agregado da organizacao financeira;

— Reavaliar o ambito e a qualidade dos relatérios e
das comunicacdes ambientais, sociais e de
governanca (ASG)/sustentabilidade;

— Assegurar que a auditoria interna esta totalmente
focada nos principais riscos, além dos relatoérios
financeiros.

© 2020 KPMG Portugal - S.G.P.S., S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas

independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. L N

Todos os direitos reservados. Impresso em Portugal. O nome KPMG e logétipo sao marcas registadas ou A agenda da Comissao de Auditoria em 2020 1
marcas registadas da KPMG Internacional.


https://home.kpmg/content/dam/kpmg/my/pdf/aci-brochure-auditsurvey2019-eng-lr.pdf
https://home.kpmg/content/dam/kpmg/my/pdf/aci-brochure-auditsurvey2019-eng-lr.pdf

Reforcar a qualidade da Auditoria
e estabelecer expectativas claras para
o trabalho do Auditor externo.

[

A qualidade da Auditoria € melhorada através de uma
CA totalmente envolvida, que define o tom e as
expectativas claras em relacdo ao auditor externo, bem
como monitoriza de forma rigorosa o desempenho do
auditor através de comunicacoes frequentes e da
qualidade e de uma avaliacao robusta. (Consulte a
ferramenta de avaliacdo de auditores externos no
Center for Audit Quality, langcada em Abril de 2019)
Dedigue muita atencao as iniciativas de controlo de
qualidade do PCAOB, pois esta equipa anunciou que
esté a desenvolver um novo conceito de divulgacao para
colocar a consideracao do Conselho de Administracéao e
que pode incluir emendas aos standards de controlo de
qualidade do PCAOB. Propomos também que realize
testes a empresa de auditoria na area dos sistemas de
controlo de qualidade que visam gerar uma auditoria
melhorada e sustentavel, incluindo a implementacao e o
uso de novas tecnologias. O discurso de Duane M.
DesParte (membro do Conselho de Administracéao do
PCAOB) em Setembro de 2019, sobre melhorar a
qualidade da Auditoria através de um foco renovado no
controlo de qualidade destacou os principais elementos
do sistema de controlo de qualidade (CQ) de uma
empresa, para incluir temas como “areas de governanca
e de estrutura da empresa, avaliacao de risco e
monitorizacéo do sistema de CQ e melhoria continua e
transparéncia”. Nas conversas com o auditor externo,
sobre o sistema interno de controlo de qualidade da
empresa, considere incluir os resultados do PCAOB e as
inspecgoes e os esforcos internos para enderecar as
possiveis deficiéncias. Lembre-se que a qualidade da
Auditoria € um esforco de equipa, exigindo o
compromisso e o envolvimento de todos os envolvidos
no processo: o auditor, a CA e a Direccao.

&

Entrou em vigor o novo standard, no dia 1 de Janeiro de
2020, para empresas publicas de ano civil e os esforgos
de implementagdo devem estar ja concluidos. Quer as
empresas de servigos financeiros, quer as de servicos
nao financeiros sao afectadas, pois os diversos
instrumentos financeiros estdo no &mbito do novo
standard. Dada a magnitude do esforco de
implementacdo para muitas empresas, recomendamos
duas grandes é&reas de foco para as CA: 1) entenda
como a Direccdo determinou o impacto da transigao da
adopcao — que deve ser divulgada no Formulario 10-K de
2019 como Staff Accounting Bulletin (SAB) 74 — e o que
o auditor externo fez para avaliar o impacto da transigao.
Quais serao as recomendacdes do auditor externo em
relacao a adequacao da divulgacéo do SAB 747

Monitorizar o progresso da Direccao na
implementacao do novo standard de
perdas de crédito no ambito do FASB.
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2) verifigue com a Direccédo e entenda qual a preparacao
da empresa para operar e reportar de acordo com o
novo standard no decorrer deste ano. Os tépicos para
conversa com a Direcgao incluem o impacto no controlo
interno dos relatérios financeiros; novos requisitos de
divulgacgao relativos a premissas, modelos e métodos
para estimar a provisao de perdas de crédito; e o
impacto nos controlos e procedimentos de divulgacao.
Aconselhamos também a obtencao das opinides do
auditor externo em relacao a preparacao da empresa,
pois este estd numa posicao Unica para fornecer
informacoes sobre os processos de relatérios e
controlos internos.

Em Novembro ultimo, o FASB emitiu um ASU para adiar
a implementacao do standard de perda de crédito para
os “filers” da SEC, elegiveis para empresas de menor
dimensao, bem como empresas publicas que nao sao
“filers” da SEC e a empresas privadas, incluindo
entidades sem fins lucrativos e planos de beneficios a
funcionarios. Aqueles que beneficiarem do atraso
precisarao de adoptar o standard em 2023. As empresas
elegiveis deverao aproveitar esse tempo para aprender
com os desafios de implementacao dos “filers” maiores
da SEC e confirmar a preparacdo das suas tecnologias e
sistemas (ou desenvolver novas solugoes) para
puderem cumprir com 0s Novos requisitos de
contabilidade e relatérios, e por Ultimo solidificarem os
seus processos e controlos de negdcio sobre a
implementacao e contabilidade subsequente.

Reforcar o foco nos programas de
q ética, conformidade e denuncias.

Os custos reputacionais de uma falha de ambito ético
ou de compliance sao muito elevados. Para um
programa de compliance eficiente, é fundamental a
experiéncia adequada no topo e uma cultura
homogénea em toda a organizagao, que suporta a
estratégia da empresa, incluindo o seu compromisso
com os valores, a ética e a conformidade legal e
regulamentar. Isto é particularmente verdade num
ambiente de negdcios complexo, em que as empresas
agem rapidamente para inovar e capitalizar
oportunidades em novos mercados alavancam novas
tecnologias e dados, envolvendo-se com mais
fornecedores e entidades terceiras, em cadeias de
fornecimento mais longas e cada vez mais complexas.
Juntamente com o desafiante ambiente regulamentar a
nivel global (a complexa variedade de novos
regulamentos sobre privacidade de dados, meio
ambiente, saude, servicos financeiros e proteccao ao
consumidor, bem como a FCPA e a Lei de Suborno do
Reino Unido), os riscos e as vulnerabilidades do
compliance exigirao uma elevada vigilancia. E muito
importante uma monitorizacao de perto ao modus
operandi dos elementos de topo e a cultura em toda a
organizagao, com um especial foco nos
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comportamentos (ndo apenas nos resultados) mas
também nos temas de “alerta”. Devera questionar-se:
A cultura da empresa torna seguro para as pessoas
terem os comportamentos certos? Ajude a garantir
que os programas de compliance regulamentar e de
monitorizacdo activos na sua empresa estao
actualizados e cobrem todos os fornecedores da cadeia
de fornecimento global, comunicando de forma clara as
expectativas em relacao aos altos padroes éticos.
Aconselhamos a ter um especial foco na eficacia dos
existentes canais de denuncia e reporte e nos
processos de investigacao. A CA verifica todos os
reportes dos denunciantes? Caso contréario, qual é o
processo de filtro das reclamacdes que sao reportadas
a CA? Como resultado da transparéncia radical
impulsionada pelas redes sociais, a cultura e os valores
da empresa, 0 compromisso com a integridade e com
0 compliance e a reputacao da marca tém total
visibilidade.

Entender a fundo o impacto da tecnologia
na retencao de talento, na eficiéncia e no
valor agregado da organizacao financeira.

As principais mudangas tecnoldgicas que impactam as
organizacdes financeiras sdo também importantes
oportunidades para que as financas se reinventem e
agreguem mais valor ao negdcio. Como as CA
monitorizam e ajudam a orientar o progresso das
financas nesta area, sugerimos trés areas de foco.
Primeiro, reconhecendo que 60% a 80% do trabalho
financeiro envolve a recolha de dados, quais sao os
planos da organizacao para alavancar tecnologias na
nuvem e robdticas para automatizar o maior nimero
possivel de actividades manuais e em paralelo reduzir os
custos e melhorar a eficiéncia? Segundo, como vao as
financas usar a anélise de dados e a Inteligéncia Artificial
para desenvolver insights preditivos mais precisos e
melhorar a alocacao de capital? A fungao financeira esta
bem posicionada para orientar os objectivos dados e
analiticos da empresa, e para considerar as implicacoes
das novas tecnologias, do blockchain a da criptomoeda.
A medida que a anélise histdrica se torna totalmente
automatizada, as capacidades analiticas da organizacao
devem evoluir para incluir analises preditivas, uma
importante oportunidade para agregar verdadeiro valor.
Terceiro, como a funcao financeira combina fortes
capacidades analiticas e estratégicas, com as
competéncias tradicionais de Contabilidade, de Auditoria
e dos relatérios financeiros, 0os seus talentos e requisitos
de competéncias devem mudar em conformidade. O
departamento financeiro da organizacao esta a atrair, a
desenvolver e a reter o talento e as competéncias
necessarias para responder as necessidades em
evolucao? Neste ambiente, é essencial que a CA
dediqgue tempo para entender a estratégia de
transformacao do departamento financeiro.
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Actualmente, quase todas as empresas cotadas em bolsa
fornecem algum tipo de relatério e contas ou ASG ou de
sustentabilidade, mas existem preocupacoes acrescidas
de uma série de stakeholders (investidores, funcionarios,
clientes, reguladores e activistas) em relacao a qualidade,
comparabilidade, fiabilidade e utilidade desses mesmos
relatérios. Os relatérios ASG séo de crescente importancia
para os investidores institucionais ha alguns anos. Estes
investidores procuram obter mais informacdes e um maior
envolvimento com as empresas, em questoes essenciais
do ASG e do seu impacto na empresa. O activismo dos
funcionarios e consumidores em relacao as questoes ASG
esta nos seus estagios iniciais, mas eventualmente ira
crescer, principalmente entre a geracao millennial. E, claro,
continuamos a ver um grande nimero de propostas ASG
dos accionistas — particularmente nas questoes “A” e
“S". A "Declaragao da Business Roundtable” sobre o
Propoésito de Empresa (para beneficiar todos os
stakeholders — clientes, funcionarios, fornecedores,
comunidades e accionistas) provavelmente aumentara as
expectativas para as empresas incluirem nos seus
relatérios ASG ou de sustentabilidade, como estdo a
cumprir 0s seus Compromissos com esses stakeholders,
incluindo as métricas para o efeito. Dadas as crescentes
exigéncias dos stakeholders face a estes referidos
relatérios ASG, mais transparentes e de maior qualidade (e
preocupacdes com a falta de comparabilidade dos dados
ASG), a Comissao de Auditoria pode servir como
catalisador, recomendando que o Conselho de
Administracao incentive a Direc¢ao a reavaliar o ambito e a
qualidade dos referidos relatérios e divulgacoes ASG da
empresa. Isto pode ser algo diferenciador e
provavelmente incluira benchmarking com os pares, uma
consideragao das metodologias e standards das vérias
firmas que classificam as empresas de acordo com as
praticas ASG, um entendimento das expectativas dos
investidores e outros stakeholders e uma anélise de varias
estruturas de relatérios ASG para possivel uso pela
empresa. Para trazer o foco e a atencao, a Comissao do
Conselho de Administracéo, como a CA ou Governanga
(dependendo da dimenséao), deverao supervisionar este
esforco. A Comissao de Divulgacao da Direccédo deve
fazer parte dessas discussoes para ajudar a garantir que a
empresa tem a infra-estrutura necessaria — incluindo
controlos e procedimentos de divulgacao — para apoiar 0s
seus relatorios.

il

e das comunica¢coes ambientais, sociais
e de governanca (ASG)/sustentabilidade.

Assegurar que a auditoria interna esta
totalmente focada nos principais riscos,
além dos relatérios financeiros.

Nos Ultimos anos, varias crises financeiras e corporativas
fortemente publicitadas prejudicaram a reputacao de vérias
empresas devido, em parte, a falha na gestao de riscos
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importantes, como a experiéncia adequada no topo da
organizacao, a existéncia de uma cultura homogénea em
toda a organizacao, o compliance regulamentar, as
estruturas de incentivo, a seguranca cibernética e a
privacidade dos dados, os riscos ASG e os riscos do
outsourcing e da cadeia de fornecimento global. A CA
deve trabalhar com o Chief Audit Executive e com o
Chief Risk Officer para ajudar a identificar os riscos que
representam a maior ameaca a reputacao, a estratégia e
as operacdes da empresa, e para garantir que a auditoria
interna se foca nesses riscos e respectivo controlo. O
plano de auditoria é baseado em riscos e é flexivel o
suficiente para ajustar-se as mudancas das condicoes do
negdcio e dos riscos? O que mudou no ambiente
operacional? Quais 0s riscos impostos pela
transformacao digital e pela organizacdo ampliada da
empresa — canais de fornecimento, outsourcing, vendas
e distribuicao? A empresa € sensivel aos sinais precoces
de alerta sobre a seguranca, a qualidade do produto e o
compliance? Qual o papel que a auditoria interna deve
desempenhar na cultura da empresa? Defina
expectativas claras e assegure que a auditoria interna tem
0S recursos, as competéncias e os conhecimentos
necessarios para ser bem-sucedida — e ajude o Chief
Audit Executive a reflectir sobre o impacto das
tecnologias digitais na auditoria interna.

Sobre o Board Leadership Center da KPMG

O Board Leadership Center (BLC) da KPMG defende uma
governanga excepcional para ajudar a gerar valor corporativo a
longo prazo e aumentar a confianga dos investidores. Através de
uma variedade de programas e perspectivas, incluindo o Audit
Committee Institute da KPMG, a Fundagao
WomenCorporateDirectors, e muito mais — o BLC interage com
directores e lideres empresariais para ajudar a articular os seus
desafios e promover a melhoria continua da governanca de
empresas publicas e privadas. Com base nos insights de
profissionais da KPMG e de especialistas em governanca em
todo o mundo, o BLC disponibiliza thought leadership em temas
como: risco e estratégia, talento e tecnologia, globalizacéo e
compliance, relatérios financeiros e qualidade de auditoria, e
muito mais — tudo através de uma perspectiva do Conselho de
Administracdo. Saiba mais em kpmg.com/us/blc.

LONtacte-nos

aci.kpmg.pt
T:+351 210 110 000
E: ptaci@kpmg.com

Sobre o Audit Committee Institute

Como parte do Board Leadership Center, o Audit
Committee Institute da KPMG foca-se na supervisdo dos

relatérios financeiros e na qualidade da Auditoria, e outras
questoes de interesse dos membros da Comissao de
Auditoria, incluindo supervisao de riscos, controlos internos
e conformidade. Saiba mais aqui.

A informacao contida neste documento é de natureza geral e nao se aplica a nenhuma
entidade ou situagéo particular. Apesar de fazermos todos os possiveis para fornecer
informacao precisa e actual, ndo podemos garantir que tal informacéo seja precisa na data
em que for recebida/conhecida ou que continuaré a ser precisa no futuro. Ninguém deve
actuar de acordo com essa informacdo sem aconselhamento profissional apropriado para
cada situacédo especifica.
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