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0 mundo continua

d enfrentar tBI]SI:]BS_ geopoliticas e
Incertezas economicas, maso ]1.0 GEO
Outiook daKPMG revela que os lideres
estao otimistas, emhora cautelosos, em

relacao ao futuro. °

Apesar da confianga na economia global ter caido para niveis semelhantes aos do periodo de pandemia, 79%
dos CEO estao otimistas quanto as perspetivas das suas proprias organizacoes e projetam uma combinagao
de investimento em IA (71%) (86% em Portugal) e retencao e requalificacdo de talentos com elevado
potencial (71%) (62% em Portugal) de modo a sustentar e impulsionar o crescimento futuro.

A maioria dos CEO (72%) (74% em Portugal) j4 ajustou as suas estratégias de crescimento para enfrentar os
atuais desafios. Olhando para o futuro, a maioria antecipa um aumento das receitas e da forca de trabalho nos
proximos trés anos. As expectativas em relacao ao retorno do investimento em |A também aceleraram, com a
maioria dos lideres a prever agora resultados dentro de um a trés anos — muito mais cedo do que 0s trés a
cinco anos projetados em 2024.

slas firmas membro independentes da rede global KPMG
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“As conclusdes do nosso inquérito demonstram claramente que os
CEOs estao a identificar oportunidades na disrupcao, investindo de
forma ousada em tecnologia, inovagao e talento.

Com base no que temos vindo a observar, é necessario um equilibrio
cuidadoso entre inovacao e responsabilidade. As respostas dos CEO
sobre |A exemplificam isso, com os lideres a reconhecerem a
necessidade de abracar a inovacao, enquanto gerem preocupacoes
sobre ética, regulamentacao, requalificacao e acesso a talento.

Em ultima anélise, os lideres que conseguirem lidar com a
volatilidade do mercado e focar os investimentos nas areas
estratégicas mais adequadas para a Sua organizacao serao oS que
estardo em melhor posicao para desbloqguear novas oportunidades
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“Num mundo em que a mudanca € a Unica certeza, os CEOs em Portugal demonstram
uma notavel resiliéncia e visao estratégica. Perante a rapida evolucao da inteligéncia
artificial, o aumento dos riscos de ciberseguranca, os desafios econdémicos, as novas
exigéncias da forca de trabalho e a crescente pressao da sustentabilidade, estes lideres nao
se limitam a reagir — estao a redefinir o significado de liderar.

A confianca que expressam nao assenta apenas no otimismo, mas na capacidade de
abracar a incerteza com foco, inovagao e propésito, investindo em competéncias orientadas
para o futuro e em modelos de lideranca mais ageis e conscientes. Esta mudanca reflete
nao so6 intengao estratégica, mas um compromisso profundo com a criacao de organizacoes
mais resilientes e preparadas para o futuro.

Este documento redne um conjunto de conclusoes estruturadas em quatro dimensoes
fundamentais — crescimento sustentavel, integracao da inteligéncia artificial,
desenvolvimento e gestao do talento e sustentabilidade empresarial — que visam apoiar as
organizacoes na definicao, execugao e monitorizacao das suas estratégias de longo prazo.

Com este estudo, a KPMG Portugal pretende contribuir para a reflexao estratégica dos
lideres empresariais, oferecendo uma leitura atualizada das principais tendéncias globais e
nacionais e reforcando o compromisso de apoiar as empresas na construcao de negocios
mais resilientes, inovadores e sustentaveis.

Por fim, expressamos 0 nosso agradecimento a todos aqueles que partilharam connosco as
suas perspetivas. Na KPMG, orgulhamo-nos de apoiar um elevado nimero de CEOs e
respetivas equipas nos seus esforgcos para concretizar as suas ambicoes. ,,
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Neste ambiente complexo, os CEO reconhecem que devem repensar as funcoes e as
capacidades das suas organizacoes, bem como adaptar as suas estratégias de
crescimento. Maior agilidade e tomada de decisdes mais rapida (26 %) (28% em
Portugal), transparéncia na comunicacao (24%) (18% em Portugal) e capacidade de
identificar, priorizar e gerir riscos (23%) (20% em Portugal) sao consideradas as
principais capacidades de lideranca necessarias atualmente.

Em termos de riscos, a incerteza econémica € vista como a principal ameaca por parte
dos CEO e a resiliéncia ao risco continua a ser um atributo indispensavel. Isto aplica-se
a diversos dominios, incluindo tecnologia (ciberseguranca, protecao de dados, uso
ético da |IA), talento (escassez de competéncias e necessidade premente de
requalificacdo, especialmente em torno da IA) e ESG (navegar num mundo cada vez
mais politizado e polarizado, cumprindo os crescentes requisitos regulamentares e de
reporte relacionados com a sustentabilidade).

E um quadro complexo que desafia e estimula os CEOs na sua procura por
crescimento, prosperidade organizacional e praticas sustentaveis que protejam os
negocios a longo prazo. As pressdes sao significativas, mas também o sao as
recompensas previstas para as organizacdes que conseguirem aproveitar as
oportunidades e, ao mesmo tempo, gerirem eficazmente 0s riscos.
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Perspetivas economicas

Perante a volatilidade geopolitica, a confianca dos CEQO na

economia global caiu para o nivel mais baixo em quatro anos (68%)
(50% em Portugal). Apesar desta queda, continuam otimistas
quanto as perspetivas para as suas proprias organizacoes (79%)
(86% em Portugal), com 61% (52% em Portugal) a prever um
aumento dos lucros de 2,5% ou mais nos proximos trés anos.

Confiancanas perspetivas de crescimentoanivel global

L) 17 18% 07% 20%
N7 16% 96% 26%
Empresa 47313 84% 959
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Para mitigar os riscos estruturais e garantir
a competitividade, os CEO estdo a
materializar as suas estratégias através de
investimentos em pessoas, |1A, M&A e no
desenho organizacional. 92% (94% em
Portugal) dos lideres pretendem aumentar o
numero de trabalhadores, enquanto 69%
(69% em Portugal) estao a alocar pelo
menos um quinto do seu orcamento em |A.
Adicionalmente, 89% (92% em Portugal)
antecipam M&A com impacto moderado a
significativo nos préximos trés anos. A
resiliéncia e o investimento nestas areas
sao vistos como as melhores estratégias
para lidar com os riscos estruturais € as
mudancas dindmicas enfrentadas pelos
lideres empresariais a nivel global.

As principais pressoes que influenciam as
decisbdes de investimento estao a ser
mitigadas de diversas formas, incluindo
investimento em:

Ciberseguranca e resiliéncia a riscos
digitais (39%) (38% em Portugal)

Compliance regulamentar e reporte
(36%) (42% em Portugal)

Integracédo da IA nas operacdes € no
fluxo de trabalho (34%) (20% em
Portugal).

Os CEO reconhecem também os desafios
crescentes das suas funcoes: 59% (60% para
Portugal) acreditam que as expectativas € a
complexidade evoluiram significativamente nos
Ultimos cinco anos, com quase um quarto
(23%) (24% para Portugal) a destacaralAeo
conhecimento digital mais abrangente como
competéncias essenciais de lideranga.
Adicionalmente, 80% (82% em Portugal) dos
lideres afirmam sentir mais pressao para
garantir a prosperidade a longo prazo dos
negocios. No entanto, este cenario € muito
semelhante ao do ano anterior — apesar da
turbuléncia, os lideres empresariais sentem-se
bem preparados para “navegar” no que se
tornou um ambiente de negdcios
persistentemente disruptivo. Mudancas e
desafios tornaram-se no “novo normal” e os
lideres estdo a altura das circunstancias.

“04%

dos CEOs Portuguesespreveem
aumentar onimero de colaboradores
(92% global)

O
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Investimento e aadocao
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Para navegar num cenario econdmico em mudanca, os lideres
continuam a apostar na IA e na inovacao tecnolégica. Mais de
sete em cada dez CEO (71%) (72% em Portugal) afirmam
que a |A é uma prioridade de investimento, um aumento
significativo em relacdo ao ano anterior (64%) (54% em
Portugal), e mais de dois tercos (69%) (59% em Portugal)
estao a alocar entre 10% a 20% do seu orcamento para gastos
com |IA. Ao mesmo tempo, existe uma confianca crescente
em relacdo ao “time-to-value”, com 67% (60% em Portugal)
a prever um retorno do investimento entre um a trés anos. Isto
representa uma mudanca consideravel em comparacao com o
ano anterior, quando a maioria nao esperava obter retorno do
iInvestimento antes de trés a cinco anos.

TecnologiaelA

Globalmente, a confianca em relacao a |A é forte, com 74% (64% em Portugal) dos lideres
convictos de que a sua organizacdo pode acompanhar o rapido desenvolvimento da |IA e os
efeitos na respetiva adogao, operacoes ou fluxo de trabalho. Existe também uma elevada
confianca (89%) (72% em Portugal) de que os conselhos de administracéo estao
preparados para orientar a adocéo de tecnologias avancadas para impulsionar o
crescimento dos negdécios.

. Percentagem doorcamento
5o 2% gastoem A (Portugal)

@ Menosde10%

@ Entre10%e20%

@ Entre20%e30%

@ Entre30%e40%

© Entre40%e50%
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Os CEO estao a investir na IA com maior confianga, ndo apenas devido ao
seu potencial, mas também devido ao valor mensuravel que estao a
observar e ao rapido surgimento de agentes, tornando os retornos
esperados mais acessiveis € escalaveis. As principais organizacoes estao
a integrar a IA no centro das suas estratégias de negoécios e a investir nos
aspetos criticos para o sucesso: dados de qualidade, preparacao da forca
de trabalho e governacao responsavel da |A, construida com base na
confianca e na agilidade. ,,

@

GlobalHead of Aland Digital
Innovation, KPMG International

TecnologiaelA

Os CEO consideram a experimentacdo um
passo critico para ampliar a adogao da IA:
84% (74% em Portugal) acreditam que a
experimentacao por parte dos colaboradores,
em todos os niveis, é fundamental e que
todos devem ser incentivados a participar.
Os lideres reconhecem também que a
transparéncia € a abertura em relacéo a |IA
sdo essenciais. Quase metade (46%) (42%
em Portugal) afirma estar a comunicar
abertamente com os colaboradores sobre o
potencial impacto da |A nas diversas
funcoes.

Para demonstrar o quéo rapidamente a IA
estd a evoluir, a maioria dos CEO (57 %)
(60% em Portugal) espera que a |IA
auténoma tenha um impacto significativo na
sua organizacdo, em conjunto com a |A
generativa.

Mas é precisamente esta velocidade de
mudanca que também cria desafios. Embora
trés quartos (76%) dos lideres afirmem que
a sua organizagao esta pronta para a
integracao da IA através de uma governagao
robusta, reconhecem também a existéncia
de um conjunto de questbes importantes a
serem exploradas, incluindo:

— Desafios éticos (59%) (54% em Portugal)

— Preparacao dos dados (52%) (34% em
Portugal)

— Falta de regulamentacéo (50%) (44% em
Portugal).

A regulamentacao & uma questao critica na
mente dos CEO. 69% (56% para Portugal)
afirmam que o ritmo da regulamentacéo (a
sua capacidade de acompanhar a propria
tecnologia) sera uma barreira para o
SuCesso.

Retorno previsto do investimento emIA (Portugal)

Mais de 5 anos ' 0%

Entre 3a5anos
Entreaganos

Entre 6 meses a1ano

0 20%

40% 60%
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Reconhecendo que a forca de trabalho é fundamental para
utilizar e obter ganhos de produtividade através da |A, os
CEQO estdao comprometidos com a implementacao de novas
tecnologias orientada para as pessoas. Os lideres
empresariais estao a transformar rapidamente a forca de
trabalho, requalificando, contratando e redesenhando

funcodes para incorporar a lA.

Uma forte maioria dos CEO (77%) (80% em Portugal)
concorda que a preparacao e a qualificacao da forca de
trabalho relativamente a |A terao impacto na prosperidade
das suas organizacoes nos proximos trés anos. No entanto,
com uma pool limitada de talentos em relacao a |IA, esta é
também uma questdo competitiva importante: 70% (56%
em Portugal) dos lideres concordam que a concorréncia
por talentos em |A pode limitar o sucesso das suas
organizacoes.

Perspetivas economicas

TecnologiaelA Talento ESG Sobre

Em resposta, os Conselhos de Administracdo estdo a tomar medidas ativas. 79% (66%
em Portugal) dos CEO afirmam que a IA j& os fez repensar a forma como formam e
desenvolvem os seus colaboradores. Mais de sete em cada dez (71%) (62% em Portugal)
estdo a focar-se em reter e requalificar talentos com elevado potencial, enquanto 61%
(70% em Portugal) estéo a contratar ativamente novos talentos com competéncias em IA
e tecnologia em geral.

Envolver os colaboradores nesta transicao é crucial, mas os CEO reconhecem que isto ird
exigir foco e apoio. 63% (82% em Portugal) estao preocupados com o possivel impacto da
|A na cultura da empresa. Adicionalmente, um tergo (33%) (18% em Portugal) reconhece
qgue a relutancia de alguns colaboradores em adotar novas tecnologias € se adaptar as
mudancas representa um desafio.

s, EStrategiaalongoprazoparaaforcade trabalho
emrespostaalA (Portugal)

60%
40%
20%
0% —
Contratacéo de Foco na retencao Redesenhar Transferéncia de Planeamento
novos talentos com e requalificacdo de funcdes e pessoal de fungGes de redugéo da
. tradicionais para forca de
capacidades em IA talentos com planos de ~ :
) ) ) funcoes capacitadas trabalho em
e tecnologia elevado potencial carreira para por IA determinadas
refletir a areas
colaboracao
com alA
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A IA ndo é a Unica preocupacgao dos lideres empresariais em relagao a sua forga de trabalho.
As mudancas no mercado de trabalho e as alteragdes demograficas, particularmente o
envelhecimento da forga de trabalho, sédo vistas por 88% (88% em Portugal) dos lideres
como tendo um impacto moderado a elevado no recrutamento, retencao e cultura. Quase
um terco (30%) (18% em Portugal) dos CEO destacam as crescentes diferencas geracionais
em competéncias-chave para o futuro, enquanto um quarto (24%) (32% em Portugal) esté
preocupado com o numero de trabalhadores que se reformam, em conjunto com a falta de
trabalhadores qualificados para os substituir. A gestdo de um local de trabalho
multigeracional tornou-se um novo ponto estratégico na agenda dos Conselhos de
Administracao.

18% -

| —

tos CEOs Portugueses destacam
as crescentes diferencas
geracionais em competencias-
chave para o futuro

O

Talento

A medida que as pessoas estdo na linha da frente da utilizacao da IA nas suas
funcdes diarias, a sua requalificacdo e envolvimento tornou-se uma area de
grande foco. Ao mesmo tempo, a corrida para atrair talentos qualificados em |A
s6 tende a intensificar-se. E aqui que uma proposta de valor abrangente e
centrada nas pessoas continua a ser fundamental, pois sao os fatores
humanos que atraem talentos. Fazer com que isto ressoe em toda a crescente
diversidade geracional é outro fator crucial com o qual os CEQ e lideres de
pessoas estao a confrontar-se num mundo cada vez mais complexo. ,,

sandy -
Torchia

Global Co-Head of People, KPMG
International
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Como maiores obstaculos a superar em termos de alcancar zero emissoes liquidas ou
ambicoes climaticas semelhantes sao apontados a complexidade da descarbonizacao
das cadeias de abastecimento (citada por 25% dos CEO) (24% em Portugal) e a falta de
competéncias e conhecimentos especializados para implementar com sucesso as
solugdes (21%) (12% em Portugal). Os custos sao considerados uma questdo menos
importante, citada por 11% (8% em Portugal) dos lideres, praticamente a mesma

Embora os posicionamentos relativamente ao ESG variem percentagem que h& um ano.
entre regides, o KPMG 2025 CEO Outlook indica que a Cada vez mais, os CEO estéo a reconhecer o potencial da IA para apoiar os seus esforcos
o« p " . de descarbonizagao e sustentabilidade. Os principais casos de uso incluem:
maioria dos lideres empresariais continua fortemente
id d bilidad —  Melhorar a qualidade dos dados e do reporte relacionados com a sustentabilidade
comprometido com as suas metas de sustentabilidade e (79%) (67% em Portugal)
esta cada vez mais confiante no seu cumprimento. — Identificar oportunidades para a eficiéncia de recursos (79%) (68% em Portugal)

— Reduzir as emissdes e melhorar a eficiéncia energética (78%) (66% em

Em particular, 36% (61% no Global) dos CEOs Portugal)

portugueses afirmam estar no caminho certo para atingir

as suas metas de zero emissoes liquidas até 2030. Isto Confiancanaconcretizacao das metas de zero emissoes liquidas (Portugal)
pode dever-se ao facto das empresas estarem a rever e
reavaliar as suas metas climaticas interinas para que
estas se tornem mais realistas e alinhadas com a
estratégia core do negocio.

@ Discorda

@ \Ngoconcordanem discorda

O @ Concorda

dos GEOS portugueses dizem estar no caminho certo para
atingir as suas metas de zero emissoes liquidas ate 2030
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Estou otimista porque, apesar das condicdes macroeconémicas desafiadoras, os
lideres continuam fortemente comprometidos com as questdes de ESG. O
aumento da confianca em torno do objetivo de zero emissoes liquidas envia um
sinal positivo e pode ajudar a criar impulso para alcancar as metas coletivas de
descarbonizagcao. De forma mais ampla, os CEO continuam a considerar
fundamental o envolvimento da comunidade, embora observemos que esteja a
tornar-se algo complexo. 83% dos lideres afirmam que existe uma necessidade
crescente de equilibrar abordagens locais e centralizadas que respondam as
mudancas no cenario politico, aos conflitos e ao impacto a curto e longo prazo
das alteracdes climaticas nas comunidades em que operam. ,,

R Gpyam—
S

ohn
McCalla-Leacy

GlobalHead of ESG,
KPMG International

ESG

Qutra prioridade ¢é a divulgacédo de informacdes ESG, com metade (51%) (48%
em Portugal) dos lideres empresariais a afirmar que estéo a priorizar a
conformidade e as normas de divulgacdo para responder as crescentes
exigéncias dos investidores e reguladores.

Dois tergos (65%) (66% em Portugal) dos CEO afirmam ter incorporado
totalmente a sustentabilidade nos seus negodcios, acreditando que isto € algo
fundamental para o seu sucesso a longo prazo. No entanto, ha ainda trabalho a
ser feito quando se trata de incorporar consideragdes de sustentabilidade nas
decisdes de capex, com apenas 29% (18% em Portugal) a afirmar que estas

estdo totalmente integradas.
O

tos CEOs Portugueses
Incorporaramtotalmente
a sustentabilidade nos
Seus negocios
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Sobre 0 GEO Outlook daKPMG

A113edicao do GEO Outlook da KPMG, que contoucoma
participacao de 1.350 GEO entre 5 de agosto € 10 de setembro de

2025, proporcionaumavisao inica do mindset, estrategias e
taticas de planeamento dos GEO.

Todos os inquiridos apresentam receitas anuais superiores a USD 500 milhées e um terco das empresas inquiridas
apresentam receitas anuais superiores a USD 10 mil milhdes. O inquérito abrangeu lideres de 11 mercados (Australia,
Canadg, China, Franca, Alemanha, India, ltalia, Japao, Espanha, Reino Unido e EUA) e 12 sectores-chave da industria

(gestao de ativos, automovel, banca, consumo e retalho, energia, infraestruturas, sadde, seguros, ciéncias da vida,
industria transformadora, tecnologia e telecomunicacoes).

NOTA: alguns dos valores apresentados podem nao corresponder a 100% devido aos arredondamentos.
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A informacéo contida neste documento é de natureza geral e é transmitida “como se apresenta” sem garantia de qualquer
natureza e ndo se aplica a nenhuma entidade ou situagdo particular. Apesar de fazermos todos os possiveis para fornecer

informacao precisa e atual, ndo podemos garantir que tal informacao seja precisa na data em que for recebida/conhecida ou que
continuard a ser precisa no futuro. Ninguém deve atuar de acordo com essa informacdo sem aconselhamento profissional
apropriado pra cada situacao especifica. Nenhuma informagédo contida ou mencionada neste documento pode ser considerada
como criando qualquer direito ou obrigacdo. Assim, ndo nos consideramos responsaveis por qualquer perda ou dano de qualquer
natureza resultante do uso da informacao facultada.

Todos os direitos contidos ou relacionado com esta publicagdo devem ser considerados como sendo de titularidade da KPMG. Nao
pode ser efetuada qualquer redistribuicdo ou reproducédo sem a nossa autorizagdo prévia e escrita.

© 2025 KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., sociedade anénima portuguesa e membro da rede
global KPMG, composta por firmas membro independentes associadas com a KPMG International Limited, uma sociedade inglesa
de responsabilidade limitada por garantia. Todos os direitos reservados.

© 2025 KPMG Advisory — Consultores de Gestédo, S.A., sociedade anénima portuguesa e membro da rede global KPMG, composta
por firmas membro independentes associadas com a KPMG International Limited, uma sociedade inglesa de responsabilidade
limitada por garantia. Todos os direitos reservados.
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