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Introducao

Introducao

O nosso CEO Outlook 2024 para o setor da banca e
dos mercados de capitais oferece uma visao
intrigante do atual ambiente operacional de
“transi¢cdo” e dos desafios e oportunidades em
constante evolucao que estes lideres enfrentam.

Embora parega haver condigbes mais favoraveis e
estaveis, em comparagao com a incerteza durante
a crise de liquidez bancaria dos EUA na primavera
de 2023, e sinais claros de que a politica
monetaria esta a “domar” a inflagéo’, os
executivos continuam a ser cuidadosamente
otimistas quanto as perspetivas de crescimento do
seu setor e das suas organiza¢des. Embora as
taxas de juro mais elevadas tenham, de um modo
geral, impulsionado a rendibilidade nos ultimos
meses, 0s bancos enfrentam agora custos
crescentes para adquirir talentos e tecnologias
essenciais, lidar com clientes em dificuldades
financeiras e gerir a volatilidade que afeta as
atividades dos mercados de capitais.

A medida que estes lideres se esforgam por
equilibrar as exigéncias dos acionistas, clientes,
colaboradores, entidades reguladoras e
comunidades, tém de investir cuidadosamente no
futuro, em particular na IA generativa (Gen Al),
gerindo simultaneamente uma série de riscos
constantes e emergentes. Os nossos 120
participantes no inquérito, que representam uma
amostra transversal de instituigbes financeiras nos
cinco continentes, partilharam as suas prioridades
em termos de planos de crescimento empresarial,
aceleragdo da inovagéo, gestao de forgas de trabalho
em evolugao e continuagéo do apoio a imperativos
ESG prementes.

Convido-o a explorar estas perspetivas nas
paginas que se seguem. A nossa
organizagao global de profissionais das
firmas-membro da KPMG esta sempre
disponivel para discutir estas tendéncias e
tépicos especificos que lhe interessem, de
modo a ajudar a orientar a sua organizagao
no caminho para o sucesso sustentavel.

tReuters “Os bancos dos US reforgaram a liquidez apds a turbuléncia da primavera, mas devem manter-se vigilantes, afirma o

regulador.” (14 de junho de 2023).
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Este ano, o KPMG 2024 CEO Outlook do setor
bancario analisa a forma como os atuais lideres do
setor enfrentam desafios multifacetados e
implacaveis.

Em particular, os CEO do setor bancario
demonstram uma grande confianga no potencial de
crescimento das suas organizagdes. Para apoiar
este crescimento, planeiam continuar a investir na
transformacgao do negécio através da tecnologia,
com a Gen Al a ganhar proeminéncia como
principal prioridade de investimento para 81% dos
CEO do setor.

Ao mesmo tempo, os CEO do setor bancario
sentem a pressédo de um ambiente geopolitico e
macroecondmico muito incerto. Como tal, estdo a
agir com cautela, em parte através do controlo de
custos.
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cutivo

Entre estes lideres, o talento € uma preocupagao
fundamental, na medida em que tentam atrair e reter
os profissionais com as competéncias adequadas
para apoiar a transformagéo do negécio baseada na
tecnologia. Manifestam também uma forte preferéncia
pelo regresso dos trabalhadores ao escritério e
planeiam recompensar aqueles que o fizerem.

Adicionalmente, continuam a ver o ESG como um

importante motor de crescimento que continuara a
moldar os comportamentos e os investimentos dos
bancos.

Este relatério analisa a forma como os CEO do setor
bancario planeiam navegar neste ambiente dinamico,
adaptar as suas estratégias de negdcio e impulsionar
0 sucesso ao longo dos proximos trés anos, apesar
dos principais pontos de pressao.
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Principais resultados

Os CEO do setor bancario partilham opinides fortes sobre o seu ambiente operacional e prioridades de negdcio, as suas abordagens preferenciais para questées ESG e de
gestao de talentos, e os beneficios que esperam obter dos investimentos em IA.

Economia e
geopolitica

Os CEO estdo confiantes nas

economia mundial (68%) e do

perspetivas de crescimento da ﬂﬂ

setor bancario e dos mercados
de capitais (66%).

ESG

087%

preveem obter uma taxa de
retorno significativa dos seus
investimentos em ESG num

Tecnologia e IA

81%

A Gen Al é uma das principais
prioridades de investimento,
apesar da atual incerteza

Talento

92%

irdo provavelmente
recompensar os

colaboradores que {:c:)}
se esforgam para ir

ao escritorio.

prazo de trés a cinco anos. econdmica.

Os principais fatores que poderdo ter um
impacto negativo no crescimento
organizacional nos proximos trés anos.

Implementacao da IA

Principais beneficios 370
%

Detecdo de fraudes e resposta
a ataques cibernéticos
o clima nos ultimos 12 meses, mas

Maior rapidez na
andlise de dados
adaptaram a forma como comunicam

Regulamentac3o para satisfazer as necessidades em Maior eficiéncia e
i mudanca dos stakeholders. .
comercial ¢ #3 produtividade

68%

partilharam que mantiveram as
mesmas estratégias relacionadas com

consideram que a
transferéncia de
conhecimentos entre
trabalhadores é o fator
que tera maior impacto
na empresa.

81% 80% 13%

Cibercrime/ Custo
seguranca de vida
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Perspetiva
econOomica

Seccgao 1

Perspetivaeconomicae confiancano

negocio

Entre os CEO do setor bancario e dos mercados de
capitais que participaram no nosso survey de 2024,
a respetiva confianga nas perspetivas de
crescimento da economia mundial, do seu setor e da
sua organizagao diminuiu, continuando a manifestar-
se

tendéncia do ano passado de diminui¢gao do otimismo.
Por exemplo, 66% indicaram confianga nas
perspetivas de crescimento da sua organizagao nos
proximos trés anos, contra 82% em 2023.

Perspetivas de crescimento da industria, organizacao e

economia mundial
28%
Perspetivas de crescimento para a
industria
20%
Perspetivas de crescimento para a
organizagao

18%
Perspetivas de crescimento para a
economia
H Muito B Confiante Il Neutro
confiante

Fonte: KPMG 2024 CEO Outlook do setor bancario
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38% 34%

58% 23%

51% 28% 4%

B Nada
confiante

(14

Até agora, num ambiente de taxas de
juro mais elevadas, os CEO tém
sentido uma maior pressao no
sentido de proporcionar retorno aos
seus investidores. No futuro, a
medida que as taxas de juro
comecarem a descer, devem também
manter um equilibrio perfeito,
mantendo um provisionamento de
capital forte e solido, investindo em
capacidades futuras e satisfazendo
as expectativas das autoridades e das
comunidades.”

Francisco Uria
Global Head do setor bancario e dos mercados
de capitais, KPMG International
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Perspetiva

econdmica
Esta mentalidade cautelosa ajudou a moldar os pontos iguais ou inferiores a 2,49%, pouco menos de um
de vista relativos aos ganhos projetados para as suas terco a prever ganhos entre 2,5% e 4,99% e menos
organizagdes nos proximos trés anos, com metade dos de um quarto a prever ganhos superiores a 5%.

CEO a prever ganhos

Perspetivas de ganhos da organizagao para os
préximos trés anos

10%—
19,99%

5%—
9,99%

0 crescimento

Por ano

Fonte: KPMG 2024 CEO Outlook do setor bancario

o dos CEO sentem-se cada vez mais pressionados para
74 /o garantir a prosperidade a longo prazo dos seus

negocios.
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Perspetiva
econOomica

Atencao aos principais
desafios e riscos

Quando questionados sobre os seus principais
desafios, a incerteza econdémica, a corrida para
adotar a Gen Al e as complexidades geopoliticas
ocuparam os lugares mais altos. Classificaram
também os maiores riscos para o crescimento
organizacional, com um terco a identificar a
ciberseguranga como o risco mais importante,
seguido de perto pelo custo de vida, com a
regulamentacao comercial e a IA generativa como
preocupacdes proeminentes.

Embora os CEO do setor bancario parecam estar
bastante confiantes nos programas de gestao do
risco e na supervisao regulamentar em vigor,
sentem-se menos a vontade para gerir 0s riscos
mais recentes e da proxima geragao,
especialmente as ameagas a seguranca
cibernética resultantes da digitalizagdo do negocio
e da inteligéncia artificial.

Esta preocupacéo pode estar relacionada com o
aumento dos ataques de phishing, do
ransomware e das ameagas baseadas na cloud
no ultimo ano.
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Os trés maiores desafios

7
Incerteza econdmica

% A corrida para adotar e integrar a |A generativa e outras tecnologias

@ Complexidades geopoliticas

Principais fatores negativos com impacto no crescimento

Cibercriminalidade/inseguranca cibernética 81%

YR
Q% Custo de vida 80%
(%\ Regulamentacio comercial 73%

Fonte: KPMG 2024 CEO Outlook do setor bancério
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Perspetiva
econOomica

Definir prioridades
estratégicas

Tendo em conta as preocupacgdes
predominantes dos CEO do setor bancario,
estes definiram prioridades operacionais
variadas para ajudar a estimular o crescimento
nos proximos trés anos. As suas principais
prioridades incluem o avancgo da digitalizacéo e
da conetividade do negdcio e a execugéo de
iniciativas de ESG.

A implementac&o e compreensdo da IA generativa e
o foco na proposta de valor para os colaboradores da
sua organizagao para atrair e reter talentos ficaram
empatados em terceiro lugar.

Os CEO do setor bancario e dos mercados de
capitais também manifestam um forte desejo de
crescimento inorganico nos proximos trés anos,
com quase metade (48%) a apontar as M&A ou
as aliangas estratégicas como a estratégia mais
importante para atingir os seus objetivos de
crescimento. Apenas 18% deram énfase ao
crescimento organico. Além disso, 48%
classificaram o apetite da sua organizagao para
M&A como elevado.

Isto remete para o facto de os CEO se concentrarem
em aumentar a rentabilidade e otimizar a utilizagao
do capital através de aquisicdes que expandam as
capacidades e aumentem a escala e a quota de
mercado em linhas de negdcio prioritarias. As
recentes atividades de M&A e de construgao de
aliangas refletem este facto, especialmente a medida
que os bancos aumentam as suas principais divisdes
em areas como a gestao de ativos, a gestdo de
fortunas e a banca privada.
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Principais prioridades operacionais para alcancar os objetivos
de crescimento nos proximos 3 anos:

Digitalizagdo avangada e conetividade em toda o negécio

Execucdo de iniciativas do ESG

Implementar e compreender a IA generativa

98 .
&g}éﬂ‘;) EVP para atrair e reter os melhores talentos

P) =2 . A ~
6@ Capital e custos de “producao” resistentes a inflacdo

Fonte: KPMG 2024 CEO Outlook do setor bancério
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inovacao

Secgao 2

Aaceleracao dainovacao
gaascensaoalAgenerativa

Investir na IA generativa continua a ser uma das
principais prioridades de investimento para 81% dos
CEO do setor bancario e dos mercados de capitais.

Principais beneficios da utilizacao da IA generativa

Uma maioria (65%) prevé ver o retorno deste \
investimento dentro de trés a cinco anos. Este facto Detecdo de Mai Maior
A - aior A
esta alinhado com as conclusdes do Glc_)bal Tech 250/0 fraudes e 220/0 rapidez na 1 60/0 eficiéncia e
Report 2023, em que 60,8% dos executivos do setor resposta a i produtividade
bancario indicaram a IA e a aprendizagem automatica ciberataques anl'se de
ados

como as tecnologias mais importantes para alcancar as
suas ambi¢des a curto prazo.:

Os CEO do setor bancario manifestam especificamente

0 seu entusiasmo pelo potencial desta tecnologia para De que forma as organiza(;()es estdo a abordar a IA:
transformar as fungdes de detegéo de fraudes e

ciberseguranca, analise de dados, eficiéncia

operacional e personalizagéo do servigo ao cliente. o o o
Mas os CEO do setor bancario mostram-se menos
confiantes quanto a sua aplicagéo. 54% afirmam estar o o o

prontos para uma integragcéo segura com estruturas de

governacao sélidas. Mais de um terco (37%) diz estar afirmam estar prontos para uma afirmam estar confiantes de que os acreditam que os seus dados

confiante de que os colaboradores tém as integracdo segura com colaboradores tém as estdo prontos para

competéncias adequadas para tirar o maximo partido estruturas de governacao sélidas. competéncias adequadas para tirar o integrar a IA generativa de
P maximo partido destas vantagens forma segura e eficaz.

destas vanj[agens tecnoldgicas emerge~ntes e apenas Fonte: KPMG 2024 CEO Outlook do setor teenoloaicas emereentes

32% acreditam que os seus dados estéo prontos para bancario g 8 :

integrar a IA generativa de forma segura e eficaz.

2KPMG International, “KPMG Global Tech Report” (2023).

© 2025 KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., sociedade anénima portuguesa e membro da rede global KPMG, composta por firmas membro
independentes associadas com a KPMG International Limited, uma sociedade inglesa de responsabilidade limitada por garantia. Todos os direitos reservados.

9 KPMG 2024 CEO Outlook do setor bancario © 2025 KPMG Advisory — Consultores de Gestao, S.A., sociedade anénima portuguesa e membro da rede global KPMG, composta por firmas membro independentes associadas com
a KPMG International Limited, uma sociedade inglesa de responsabilidade limitada por garantia. Todos os direitos reservados.
O nome e logétipo da KPMG sdo marcas registadas usadas sob licenga pelas firmas membro independentes da rede global KPMG


https://kpmg.com/xx/en/our-insights/ai-and-technology/kpmg-global-tech-report-2023.html%23%3A%7E%3Atext%3DKPMG%20global%20tech%20report%202023.%20Discover%20how%20leaders
https://kpmg.com/xx/en/our-insights/ai-and-technology/kpmg-global-tech-report-2023.html%23%3A%7E%3Atext%3DKPMG%20global%20tech%20report%202023.%20Discover%20how%20leaders

Acelerar a
inovacao

Esta incerteza reflete as observagdes do mercado,
onde alguns bancos parecem reticentes em passar da
experimentagéo seletiva da Gen Al para solugbes em
grande escala. Em alguns casos, a sua pesquisa em
IA pode ter revelado problemas com a infraestrutura
existente, especialmente a qualidade dos dados e a
complexidade da arquitetura. Estas questbes devem
ser resolvidas, através da alocagdo ou reafectacdo de
capital associado a outros investimentos e da
atribuicdo de recursos de transformacao, antes de as
iniciativas de IA generativa poderem ser langadas em
grande escala e de as suas promessas poderem ser
concretizadas.

Os CEO do setor bancario descrevem os maiores
desafios da implementacdo da Gen Al como sendo as
questdes éticas, capacidades técnicas, o custo da
implementagéo e as consideragdes de seguranca e
conformidade.

Dois tergos (69%) apontam o ritmo do progresso nas
regulamentagdes da Gen Al como uma barreira para
0 sucesso da sua organizagéo, expressando o seu
desejo de clareza regulatoria para ajudar a orientar
os seus investimentos em IA e navegar pelos riscos
legais e de reputagao.

Apesar destas reservas, a maioria dos CEO do
setor bancario revela preparagao para enfrentar
estes desafios. Por exemplo, 76% afirmam que a
experimentacao € a chave para desbloquear o
potencial da Gen Al e incentivam todos os
colaboradores a participar. E 66% afirmam que a
sua organizagao esta equipada para melhorar as
competéncias dos colaboradores, de modo a
aproveitar os beneficios da |IA generativa.

Desafios na implementacao da IA generativa

81%

concordam que a lideranga tem uma visdo clara sobre
a forma como a Gen Al ird alterar os nossos atuais
modelos de negdcio e criar novas oportunidades.

Fonte: KPMG 2024 CEO Outlook do setor bancério
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76%

concordam que a experimentagdo é a chave para
desbloquear o potencial da Gen Al e incentivam
todos os colaboradores a participar.

€6

Os bancos procuram seguranca
juridica que defina o campo de acao
da IA para poderem realizar os
grandes investimentos necessarios
com confianca. As autoridades
devem criar clareza, mas nao colocar
a fasquia regulamentar demasiado
alta para nao desencorajar a
inovacao.”

Paul Greenan

Lead of Global Digital Banking

KPMG UK

66%

concordam que a sua organizagdo esta equipada
para melhorar as competéncias dos colaboradores,
de modo a aproveitar os beneficios da
Gen Al.
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Acelerar a
inovacao

Mais alerta para os riscos
de ciberseguranca

Aparentemente em sintonia com o seu crescente enfoque na
IA e nas tecnologias disruptivas, os CEO do setor bancario
estdo cada vez mais atentos a realidade dos riscos de
ciberseguranga, com 81% a acreditar que o cibercrime e a
ciberseguranca terdo um impacto no crescimento da sua
organizag&o nos proximos trés anos.

Posto isto, estdo moderadamente mais confiantes na sua
prontidao para responder a esta ameaga. Enquanto 53% afirmam
estar bem preparados, em comparagao com 54% em 2023, a
percentagem de inquiridos que afirmam n&o estar preparados
diminuiu significativamente (3% vs 21% em 2023) e uma maior
percentagem de lideres (44%) afirma estar agora neutra quanto ao
seu nivel de preparagao.

Esta grande percentagem de CEO do setor bancario que
descrevem o seu nivel de preparagao para a ciberseguranga como
neutro sugere que existe uma margem consideravel para estas
instituicoes reforgarem os seus investimentos e preparativos em
matéria de seguranca.

E também de realgar que apenas 43% dizem estar confiantes
de que os planos de seguranca cibernética da sua
organizagdo podem acompanhar os rapidos avangos da IA e
72% afirmam que est&@o agora a aumentar o seu investimento
em seguranga cibernética para proteger as operagdes dos
riscos da IA. Além disso, trés quartos (77%) afirmam que a
criagao de uma cultura centrada na ciberseguranca é
fundamental para a forma como irdo integrar a |A na sua
organizacdo. Um artigo recente da KPMG, Cybersecurity
considerations 2024: Financial services sector, explora de
forma mais aprofundada estes desafios e fornece
recomendacdes para ajudar a geri-los com sucesso e de
forma responsavel num cenario de ameagas e
regulamentacédo em evolugéo.?

3KPMG International, “Cybersecurity considerations 2024: Financial services sector” (2024).
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O verdadeiro perigo é ser ultrapassado pela concorréncia — e nao se
trata de “o qué”, mas de “quando”. E necessario comecar a criar os
canais para a exploracao interna, bem como investir na qualidade dos
dados, nas estruturas, governacao e competéncias dos trabalhadores.
Muito em breve, e muito rapidamente, a sua capacidade de trabalhar
mais rapidamente e satisfazer as expectativas dos novos clientes sera
muito importante, pelo que deve enfrentar agora os desafios
tecnologicos e criar as capacidades certas.”

Francisco Uria
Global Head do setor bancario e dos mercados de capitais, KPMG International

Preparacao para ciberataques

53% 44% 3%
0 QR
54% 25% 21%

B Bem preparado B Neutro B Mal preparado

Fonte: KPMG 2024 CEO Outlook do setor bancario
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Secgao 3

Evolucaoda

Evolucao da
dinamica da forca
de trabalho

dinamica

taforcade trabaiho

As questdes relacionadas com a forga de trabalho
continuam a captar a atengdo dos CEO do setor
bancario e dos mercados de capitais, que se esforgam
por criar as suas reservas de talentos, em especial para
apoiar os investimentos em tecnologia, ao mesmo
tempo que enfrentam um clima de recrutamento
altamente competitivo e uma rapida mudanca dos
valores dos trabalhadores.*

93% esperam aumentar o numero de efetivos da sua
organizagao, uma percentagem ligeiramente acima de
2023 (87%), mas com a maioria a prever que os niveis
de pessoal aumentem menos de 5% nos préximos trés
anos.

A gestéo dos recursos humanos é uma tarefa complexa e
os CEO do setor bancério identificam como principais
fatores do mercado de trabalho que afetam a sua
organizagao, a transferéncia de conhecimentos entre
empregados, o aumento das aposentacdes, a escassez
de trabalhadores qualificados para os substituir e o
aumento do fosso de expectativas entre os
colaboradores mais antigos e a geragdo mais nova.

Fatores com o maior impacto na organizacao

Transferéncia de
conhecimento entre
colaboradores

O numero de colaboradores que
se reformam, em conjunto com
a falta de trabalhadores
qualificados para os substituir

Aumento da lacuna das expectativas
entre os colaboradores mais antigos e
a proxima geragao

Diferencas e tensodes resultantes
das respostas corporativas a
guestdes sociais e globais

R 7

D 32

G 5

G 3

Fonte: KPMG 2024 CEO Outlook do setor bancario

4‘Gartner. “CFO’s Guide to the 2024 Finance Talent Labor Market” (12 de fevereiro de 2024).
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Os CEO do setor bancario devem igualmente abordar a
questao sensivel do “regresso ao escritério”. Em
particular, 86% esperam agora que os colaboradores que
desempenham fungdes tradicionais no escritério
regressem ao trabalho presencial nos préximos trés
anos, com apenas 10% a favorecerem regimes hibridos.
Isto representa uma mudanga acentuada em relagéo a
2023, quando 59% preferiam o trabalho presencial e 34%
preferiam o trabalho hibrido.

Dito isto, reconhecem que devem incentivar os
colaboradores, uma vez que 92% afirmam que é
provavel que recompensem os colaboradores que fazem
um esforgo para regressar ao escritério com tarefas
favoraveis, aumentos ou promogdes. Afirmam também
que a proposta de valor para o trabalhador, para atrair e
reter os melhores talentos, € uma das suas cinco
principais prioridades operacionais. A luz da batalha
global pelo talento, os lideres de sucesso serdo aqueles
gue investem, nutrem e apoiam a sua forga de trabalho,
criando simultaneamente ambientes de trabalho
apelativos e oportunidades que atraiam uma nova
geragao com prioridades distintas das dos seus
antecessores.

Para ajudar a cumprir o mandato de regresso ao
escritério desejado por muitos CEO, as organizagdes
podem concentrar-se em recompensar 0s
comportamentos com incentivos adequados orientados
para as diversas preferéncias dos colaboradores. Criar
ambientes de trabalho apelativos, proporcionar acesso a
programas de desenvolvimento pessoal e profissional e
incutir flexibilidade em fungéo das necessidades dos
trabalhadores e de consideragdes especificas do
mercado.
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Escolha do ambiente de trabalho

e 86% e 10% dos CEO esperam que o seu pessoal trabalhe em
regime presencial e em regime hibrido. Trata-se de uma
mudanca em relagdo a 2023, quando 59% dos CEO
esperavam o trabalho em regime presencial e 34% previam
um regime hibrido.

e 92% s3o suscetiveis de recompensar os colaboradores que
vao ao escritdrio com tarefas ou promocgdes favoraveis.

Regime  Regime Regime e Empresas bancdrias como a JPMorgan e a Goldman Sachs sdo
totalmente  hiprido presencial a favor de que os seus colaboradores trabalhem em regime
remoto presencial.

Fonte: KPMG 2024 CEO Outlook do setor bancario
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Os bancos precisam de reconhecer que, em muitos mercados, as
atitudes da forca de trabalho mudaram drasticamente e que os
talentos da proxima geracao tém prioridades diferentes. Este grupo
pode preferir empregadores que oferecam mobilidade pessoal,
flexibilidade e culturas de apoio no local de trabalho.”

Francisco Uria
Global Head do setor bancério e dos mercados de capitais, KPMG International
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Seccao 4

Estratégias e
objectivos do @
ESG

Estrategias e objetivos de ESG

Apesar da incerteza econémica global e da
concentragdo dos CEO na tecnologia, no talento e no
crescimento rentavel, continua a existir um forte
empenho nos investimentos de ESG.

Embora a dedicagéo dos CEO do setor bancario e
dos mercados de capitais ao ESG seja em parte
motivada por exigéncias regulamentares em
jurisdicdes como a Europa, estes classificaram os
principais impactos esperados no negécio que
resultardo das suas estratégias de ESG: construir
relagbes com os clientes e uma reputagao positiva
da marca (33%) e moldar as suas atividades de
afetacdo de capital, M&A e aliancas (31%).

Quase metade (48%) afirma que espera ver um retorno
significativo dos seus investimentos de ESG dentro de
trés a cinco anos. Este otimismo pode resultar de uma
apreciagao crescente do vasto capital financeiro
necessario para atingir os objetivos mundiais em
matéria de alteragdes climaticas. Por exemplo, o
relatério da KPMG “Turning the tide is scaling
renewables report” salienta que é necessario um total
global de USD 150 bilides para alcangar as ambigdes
do Acordo de Paris sobre as alteragdes climaticas.®

5SKPMG International, “Turning the tide in scaling renewals” (2024).
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O maior impacto da estratégia de ESG

31% 16%

Construir relagdes Moldar a nossa Atrair a proxima
com os clientes e estratégia de geragdo de
associagdo positiva alocagdo de talentos
da marca capital, parcerias,

aliangas e M&A

Fonte: KPMG 2024 CEO Outlook do setor bancério
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Ao mesmo tempo, os CEO do setor bancario
partilham as preocupagdes relativas aos
obstaculos a concretizacéo dos seus objetivos de
zero emissodes liquidas e das alteragdes
climaticas. Descreveram os principais obstaculos
como a falta de solugdes tecnolégicas adequadas,
a falta de competéncias e conhecimentos
especializados e o custo e complexidade da
descarbonizagao dos seus negoécios e cadeias de
abastecimento.

Estes CEO estdo também muito atentos aos riscos
de nao corresponderem as expectativas dos
stakeholders em matéria de ESG, citando o
desinteresse dos clientes, a perda de vantagem
competitiva e o custo mais elevado do capital. Este
facto estd em consonancia com a crescente
importancia atribuida a due diligence em matéria de
ESG em termos de M&A, tal como referido no
relatério da KPMG, “Global ESG due diligence
study 2024’ ¢

Curiosamente, 19% dizem que a sua permanéncia
na organizagao pode estar ameagada. E, embora
61% digam que a sua organizagéo esta preparada
para resistir ao potencial escrutinio dos
stakeholders ou dos acionistas, uns consideraveis
39% indicam que nao estéo preparados para o
fazer.

Reconhecendo que a confianga do publico numa
instituicdo bancaria esta intimamente ligada a
percegao sobre o respetivo CEO, a maioria dos
CEO do setor bancario esta disposto a tomar uma
posicao publica em nome da sua organizagéo sobre
uma questao politica ou socialmente controversa
(74%) e a alienar uma parte rentavel do negdcio
que seja prejudicial para a imagem do banco (83%).

5KPMG International, Global ESG due diligence study (2024).
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Os 5 principais obstaculos para atingir o net zero

Falta de competéncias e de

. . . o
conhecimentos especializados D 31

para implementar solugbes

Falta de solugBes G 21%
tecnoldgicas adequadas

Falta degovernagdo/controlo

0,
interno para a sua G 147

operacionalizagdo

o e G 14

descarbonizacdo das cadeias
de abastecimento

O custo da descarbonizagao — 11%

Fonte: KPMG 2024 CEO Outlook do setor bancério
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Apesar das suas preocupagdes, os CEO mostram-se
confiantes nos seus esforgos até a data, com 79% a
afirmarem que tém a capacidade de cumprir as novas
normas de relato e 63% a sentirem que integraram
plenamente as questdes de ESG na sua atividade como
meio de criagao de valor. Trés quartos (75%) afirmam
que mantiveram as mesmas estratégias relacionadas
com o clima nos ultimos 12 meses, mas ajustaram a
forma como comunicam a questéo e a terminologia
utilizada para satisfazer as necessidades em constante
mudanca dos stakeholders.

Aceleracao das acoes de
IDE

Os CEO do setor bancario concordam amplamente
que, no que diz respeito a incluséo, diversidade e
equidade (IDE) no local de trabalho, ainda ha muito a
fazer. Metade (51%) afirma que os progressos nesta
matéria tém sido demasiado lentos no mundo
empresarial e 74% acreditam que o escrutinio do
desempenho da sua organizagdo em matéria de
diversidade ir4d aumentar nos préximos trés anos.

Com o sentimento generalizado que a igualdade de
género no C-Level ird ajudar a sua organizagao a
atingir as suas ambigdes de crescimento (85%),
70% afirmam que, enquanto lideres empresariais,
S0 responsaveis por promover uma maior
mobilidade social. Como tal, 78% estao prontos
para implementar mudancgas na senior leadership e
apenas 17% expressam preocupagdes quanto a
imposicao de quotas ou objetivos para promover a
diversidade sustentavel e a longo prazo.
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Os bancos compreendem que as estratégias de ESG sao essenciais. Porque,
independentemente do seu ponto de vista pessoal, sera sempre bom para os
negocios gerir os riscos e procurar oportunidades de empréstimo. Em
algumas jurisdicoes, a regulamentacao acelerou os progressos, mas a
capacidade de tirar partido das oportunidades a longo prazo para ajudar a
financiar a transicao sera ainda mais importante para justificar o
investimento atual e para integrar as questoes de ESG e a sustentabilidade
nos seus modelos de negocio. A capacidade de compreender os padroes de
mudanca e de se envolver de forma significativa com os stakeholders, a
industria, o setor publico e, acima de tudo, os clientes, é o que ira distinguir
os lideres de amanha das noticias de ontem. Nao podemos ficar desanimados
com O que por vezes parece ser um progresso lento. A transicao para o net
zero é longa e o setor bancario nao o consegue fazer sozinho”.

Richard Bernau
Lead de Global ESG para o setor bancdrio e dos mercados de capitais,
KPMG UK
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Principais
recomendacoes

Principais recomendacoes

O KPMG 2024 CEO Outlook do setor bancario fornece aos lideres do setor muitas pistas para reflexdo que correspondem as principais conclusées do relatério relacionadas com o
crescimento, a inovagao tecnoldgica, o local de trabalho e 0 ESG. Estas recomendagdes merecem uma discussdo mais aprofundada a medida que os membros dos conselhos de
administragdo do setor bancario e dos mercados de capitais desenvolvem, adaptam, implementam ou supervisionam as suas estratégias empresariais.

Procurar o crescimento num contexto de

confianga econémica e empresarial moderada

» Ser altamente disciplinado na
consideracdo do mapa real de riscos
atuais e considerar diversas perspetivas
do conselho de administragéo, liderancga,
especialistas e consultores.

» Concentrar-se em preparagdes intensivas
para os riscos familiares e tradicionais do
setor e para 0s novos riscos resultantes
da evolugéo dos mercados e dos modelos
empresariais e operacionais, e fortalecer a
velocidade e a agilidade dos programas
de gestao de riscos organizacionais.

» As estratégias de crescimento do negoécio
bancario podem exigir novos
ajustamentos a luz dos elevados niveis de
preocupagao dos clientes relativamente
ao custo de vida e a incerteza econdmica,
enquanto a incerteza geopolitica e o
aumento da protegdo podem sugerir a
necessidade de avaliar os modelos
multinacionais e as operagoes
internacionais dos bancos.
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Acelerar a inovagao e a IA generativa

» Esforgar-se por garantir que o desenho
e a implementagéo da IA se baseiam
numa abordagem ética e centrada no
ser humano para ganhar a confianga e
a aceitacdo dos stakeholders.
Comunicar de forma transparente os
principios responsaveis que estdo no
centro do desenvolvimento de
tecnologias disruptivas.

* Incentivar a exploragéo da IA generativa
pelos colaboradores com formagao, regras
e orientagdes adequadas para ajudar a
desenvolver a compreenséo interna e os
conjuntos de competéncias da forga de
trabalho.

* Avalie minuciosamente a sua capacidade
de fornecer programas de formacéao interna
em grande escala, de melhoria de
competéncias e de gestdo da mudanga,
para uma preparagao para as alteragdes
induzida pela IA nos locais de trabalho e
fungbes.

» O foco na criagéo de uma cultura
centrada na ciberseguranga em toda a
empresa e integrar esta abordagem em
todos os niveis e fases do
desenvolvimento de produtos e do servigo
ao cliente.

Navegar a dindmica da forca de trabalho em
evolugao

» Desenvolver uma proposta de valor Unica
para os colaboradores, adaptada aos
valores e expectativas dos diferentes
segmentos de trabalhadores e regides
geograficas. Esforgar-se por garantir uma
prestacdo transparente e coerente para
ajudar a satisfazer as expectativas dos
colaboradores e a reter este talento. E
desenvolver uma narrativa convincente e
precisa para melhor ajudar a atrair
potenciais talentos mais jovens e
exigentes.

» Considere a possibilidade de intensificar a
formagéo tradicional e de taticas
inovadoras para ajudar a satisfazer a
procura de desenvolvimento dos
trabalhadores da proxima geragao. Ajude
a facilitar a transferéncia de
conhecimentos e a introduzir flexibilidade
nos programas para melhor envolver
diversos segmentos de colaboradores.

» Para satisfazer a procura de
competéncias escassas da forga de
trabalho, os bancos podem aumentar o
investimento em programas de formagéao
e requalificagdo baseados na
comunidade para ajudar a nutrir e atrair
a proxima geragao de talentos.

Refinar e evoluir as estratégias e os objetivos
de ESG

Continuar a fazer os investimentos
necessarios em tecnologias, sistemas e
talentos especializados — para cumprir
as crescentes obrigagdes de
conformidade e ajudar a impulsionar a
mudanca empresarial e cultural
subjacente.

Para fazer face a lentiddo dos progressos no
sentido da concretizagao dos objetivos de
IDE, é necessario tomar medidas top-down
mais arrojadas, a fim de injetar diversidade no
seio da administragdo e em todos os niveis de
gestao, incluindo a aplicagédo de objetivos e
prazos concretos, juntamente com
abordagens organizacionais criativas para
atrair talentos mais diversificados e criar o
ambiente de trabalho adequado para os reter.

Para acelerar o progresso dos objetivos
de zero emissodes liquidas e das
alteragdes climaticas, criar parcerias com
outros stakeholders — incluindo
associagdes industriais, autoridades
publicas e clientes de segmentos
comerciais de pequena e média
dimens&do — para aumentar a
abrangéncia, profundidade e alcance
dos esforgos de descarbonizagéo.
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Metodologia

O KPMG 2024 CEO Outlook do setor bancario faz
parte da 10? edicado do KPMG 2024 CEO Outlook e
€ compilado a partir das opiniées de 120 CEO do
setor bancario e dos mercados de capitais, tendo
sido realizado entre 25 de julho e 29 de agosto de
2024 e fornecendo uma vis&o Unica sobre a
mentalidade, estratégias e taticas de planeamento
dos CEO.

Todos os inquiridos apresentam receitas anuais
superiores a USD 500 milhdes e um ter¢co das empresas
inquiridas apresentam receitas anuais superiores a USD
10 mil milhées. O inquérito abrangeu lideres de 11
mercados (Australia, Canada, China, Franga, Alemanha,
india, Italia, Japao, Espanha, Reino Unido e EUA) e 11
setores-chave da industria, incluindo o setor bancario.
NOTA: alguns dos valores apresentados podem n&o
corresponder a 100% devido aos arredondamentos.

No estudo do setor bancario, os dois maiores subsetores
foram a banca comercial (27%) e os mercados de
capitais/banca de investimento (22%). Os paises mais
representativos, com base na sede da organizacao, séo
os EUA, seguidos da india, Reino Unido, China, Canada
e Alemanha.
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De que forma
aKPMG pode
ajudar

As firmas da KPMG tém uma equipa global
multidisciplinar de profissionais que compreendem
as necessidades especificas dos clientes e podem
ajudar a obter resultados bem sucedidos. A nossa
estreita ligagdo com as entidades reguladoras, a
compreensdo das principais questdes e o profundo
conhecimento do setor visam uma colaboragao
harmoniosa e uma execugao pratica. Estamos
continuamente a evoluir e a crescer para ajudar a
garantir que temos as capacidades, os métodos e
as aliangas para fornecer os servigos orientados
para a percec¢ado, baseados em factos e
tecnologicamente capacitados para aumentar o
valor sustentavel.

19 KPMG 2024 CEO Outlook do setor bancério

De que forma a < 0O
KPMG pode h
ajudar

© 2025 KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., sociedade anénima portuguesa e membro da rede global KPMG, composta por firmas membro
independentes associadas com a KPMG International Limited, uma sociedade inglesa de responsabilidade limitada por garantia. Todos os direitos reservados.

© 2025 KPMG Advisory — Consultores de Gestao, S.A., sociedade anénima portuguesa e membro da rede global KPMG, composta por firmas membro independentes associadas com
a KPMG International Limited, uma sociedade inglesa de responsabilidade limitada por garantia. Todos os direitos reservados.

O nome e logétipo da KPMG sdo marcas registadas usadas sob licenga pelas firmas membro independentes da rede global KPMG



Contactos

Francisco Uria

Global Head do setor
bancario e de mercados de
capitais

KPMG International

E: furia@kpmg.es

Richard Bernau

Lead de Global ESG para o
setor bancario e de mercados
de capitais

KPMG do Reino Unido

E: richard.bernau@kpmg.co.uk

Rodrigo Lourenco

Head of Banking & Capital
Markets Paul Greenan

Lead of Global Digital Banking
KPMG UK
E: paul.greenan@kpmg.co.uk

KPMG Portugal
rmlourenco@kpmg.com

Alguns ou todos os servigos aqui descritos podem néo ser permitidos aos clientes de auditoria da KPMG e suas filiais ou entidades

relacionadas.

kpmg.pt

Peter Torrente

US Sector Lead, setor
bancério e de mercados de
capitais

KPMG US

E: ptorrente@kpmg.com

Mark H Price

Principal, Tax,
Washington National Tax
KPMG US

E: mhprice@kpmg.com

Geoff Rush

Partner, Advisory
KPMG Canada

E: geoffrush@kpmg.ca

Chris Foster

Partner, Consulting ASPAC
Lead do setor bancario e de
mercados de capitais KPMG
Australia

E: cfoster@kpmg.com.au

Sven-Olaf Leitz

Head dos Servicos
Financeiros da EMA e da
Alemanha

KPMG Alemanha

E: sleitz@kpmg.com

A informagao contida neste documento é de natureza geral e é transmitida “como se apresenta” sem garantia de qualquer natureza e nao se aplica a nenhuma entidade ou situagao particular.
Apesar de fazermos todos os possiveis para fornecer informagéo precisa e atual, ndo podemos garantir que tal informacéo seja precisa na data em que for recebida/conhecida ou que continuara
a ser precisa no futuro. Ninguém deve atuar de acordo com essa informagéo sem aconselhamento profissional apropriado pra cada situagdo especifica. Nenhuma informagéo contida ou
mencionada neste documento pode ser considerada como criando qualquer direito ou obrigagdo. Assim, ndo nos consideramos responsaveis por qualquer perda ou dano de qualquer natureza

resultante do uso da informagao facultada.

Todos os direitos contidos ou relacionado com esta publicagdo devem ser considerados como sendo de titularidade da KPMG. Nao pode ser efetuada qualquer redistribuicdo ou reprodugéo sem a

nossa autorizagao prévia e escrita.

© 2025 KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., sociedade anénima portuguesa e membro da rede global KPMG, composta por firmas membro independentes

associadas com a KPMG International Limited, uma sociedade inglesa de responsabilidade limitada por garantia. Todos os direitos reservados.

© 2025 KPMG Advisory — Consultores de Gestao, S.A., sociedade anénima portuguesa e membro da rede global KPMG, composta por firmas membro independentes associadas com a KPMG
International Limited, uma sociedade inglesa de responsabilidade limitada por garantia. Todos os direitos reservados.

O nome e logétipo da KPMG s&o marcas registadas usadas sob licenga pelas firmas membro independentes da rede global KPMG.

<


mailto:furia@kpmg.es
mailto:richard.bernau@kpmg.co.uk
mailto:paul.greenan@kpmg.co.uk
mailto:ptorrente@kpmg.com
mailto:mhprice@kpmg.com
mailto:geoffrush@kpmg.ca
mailto:cfoster@kpmg.com.au
mailto:sleitz@kpmg.com
mailto:rmlourenco@kpmg.com

	KPMG 2024
CEO Outlook do setor bancário
	Introdução
	Sumário executivo
	Principais resultados
	Perspetiva económica e confiança no negócio
	Slide Number 6
	Atenção aos principais desafios e riscos
	Definir prioridades estratégicas
	A aceleração da inovação �e a ascensão da IA generativa
	Slide Number 10
	Mais alerta para os riscos de cibersegurança
	Evolução da dinâmica da força de trabalho
	Slide Number 13
	Estratégias e objetivos de ESG
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Principais recomendações
O KPMG 2024 CEO Outlook do setor bancário fornece aos líderes do setor muitas pistas para reflexão que correspondem às principais conclusões do relatório relacionadas com o crescimento, a inovação tecnológica, o local de trabalho e o ESG. Estas recomendações merecem uma discussão mais aprofundada à medida que os membros dos conselhos de administração do setor bancário e dos mercados de capitais desenvolvem, adaptam, implementam ou supervisionam as suas estratégias empresariais.
	Metodologia
	De que forma
a KPMG pode ajudar
	Contactos

