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Introdugao

Introducao

O CEO Outlook da KPMG deste ano oferece uma
visdo reveladora dos objetivos, desafios e
estratégias que estao no topo da agenda dos CEO
de tecnologia e telecomunicag¢des. Descobrimos
que, embora os CEO deste setor sejam realistas
quanto aos desafios que os seus negdécios
enfrentam, mantém também o otimismo quanto as
perspetivas para as suas industrias e para as suas
empresas em particular. Em muitos casos, esta
avaliagao representa um aumento modesto em
relacédo ao inquérito do ano anterior.

Tal como acontece com muitas industrias, o setor da
tecnologia e as telecomunicagdes beneficia do
crescimento continuo da economia global. Prevé-se
que a inflagéo global desca para 4,5% até ao final de
2024 e que esta dinamica se mantenha até 2025.
Muitos bancos centrais globais esperam um declinio
mais lento a medida que os niveis de inflagcao se
aproximam dos respetivos objetivos. Espera-se que
os bancos centrais revertam as suas politicas
restritivas no segundo semestre do ano,
impulsionando o crescimento a partir de 2025.

De forma nao surpreendente, a IA generativa (Gen
Al) foi reconhecida como tendo o potencial de
afetar significativamente o setor da tecnologia e
das telecomunicagdes, prometendo impactar a
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produtividade, o marketing, o desenvolvimento de
produtos, a experiéncia do cliente e muitas outras
areas. Os CEO do setor referiram também a
incerteza econémica global e as complexidades
geopoliticas como problematicas, algo ndo
surpreendente, tendo em conta a “pegada”
internacional da maioria das empresas do nosso
inquérito.

O que considero promissor € que, apesar dos
muitos desafios macroecondmicos e geopoliticos, a
confianga continua a ser relativamente robusta.
Quase trés quartos dos CEO do setor estéo
otimistas quanto ao crescimento das suas
industrias. reconhecem a importancia das
prioridades ambientais, sociais e de governagao
(ESG) que apoiam os objetivos de zero emissdes
liquidas, a forga de trabalho, os stakeholders da
empresa e a sociedade em geral. Uma das chaves
para o sucesso sera o enfoque incansavel no
crescimento sustentavel e a longo prazo,
possibilitado pelo planeamento estratégico que
abranja todas as fungdes de uma empresa.

Convido-vos a analisar os nossos resultados para
conhecer as ideias dos CEO do setor de tecnologia e
telecomunicacdes e de que forma estao a ajudar a
conduzir as suas empresas para uma nova era de
crescimento e desenvolvimento.

Mark Gibson

Global Head de Tecnologia,

Media e Telecomunicacgdes,

KPMG International e Line of Business Leader de
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Sumario executivo

Em 2024, os CEO do setor de tecnologias e das telecomunicagdes estao geralmente otimistas quanto ao crescimento futuro das suas industrias, da economia e das suas
empresas.

Principais desafios

Os trés principais desafios para os CEO
do setor de tecnologia e
telecomunicacgdes incluem a adogéo da IA
generativa (55%), a incerteza econémica
(49%) e as complexidades geopoliticas
(49%).
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As preocupagoes éticas sdo a maior
barreira na implementagao da IA
generativa, sendo o custo de vida e a
ciberseguranga algumas das maiores
ameacas ao crescimento das
organizagdes.

Os CEO do setor referem o desafio da
desglobalizag&o, impulsionado em
grande parte pela dissociagéo das
cadeias de valor globais.

71% sentem-se cada vez mais
pressionados para garantir a
prosperidade a longo prazo dos seus
negocios.
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Principais oportunidades

* A A generativa pode ajudar a capacitar a forga de trabalho, auxiliar na detegédo de fraudes e na
resposta a ataques cibernéticos e aumentar a inovagéao.

* As estratégias ESG podem ajudar a melhorar a relagdo com os clientes, apoiar a associagao positiva
da marca e moldar a alocacao de capital.
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Principais resultados
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O inquérito obteve insights de 240
CEO do setor de tecnologia e
telecomunicagdes relativamente a um
conjunto de questdes sobre varios
temas.

Em 2024, os CEO do setor da
tecnologia e telecomunicagbes
consideram o custo de vida, a
ciberseguranca e a |IA generativa como
as maiores ameagas ao crescimento
das suas organizacdes, mas as
preocupagoes éticas sdo a maior
barreira durante a implementagéo da 1A
generativa.

Compreender e implementar a I1A
generativa e avangar na digitalizagéo
e conectividade de todas as areas
funcionais continua a ser uma
prioridade operacional para quase
23% dos CEO nos proximos trés
anos.

dos CEO esperam que
as suas organizagdes ‘
o cresgam entre 0,01% e o dos CEO preveem que a implementagdoda @

o 2,49% ao longo dos IA generativa sera a principal prioridade ‘
proximos trés anos. o para melhorar as suas operacoes. o
dos CEO preveem &
que a |A generativa

o seréa a principal o @ o
prioridade de o o
o investimento das

dos CEO antecipam o movimento dos CEO concordam que o avango

para incorporar a Gen Al como o risco tecnoldgico € um importante fator de risco
potencial mais importante para a sua que ira impactar a sua organizagdo nos
organizacao. proximos trés anos.

suas organizagoes.
dos CEO antecipam que a complexidade da principal desvantagem de ndo
descarbonizagdo das cadeias de corresponderem as expectativas dos
abastecimento ira funcionar como a principal stakeholders em matéria de ESG.
barreira para atingir o net zero ou ambicdes
semelhantes.

dos CEO acreditam que, em 2024, a
0/ vantagem dos concorrentes sobre eles é a
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Crescimento o~
econémico

Crescimento economico

Desafios que estao no topo das preocupacées dos CEO Perspetivas de lucros para os proximos trés anos

Adocao da IA generativa/
outras tecnologias emergentes

Incerteza econémica

Complexidades
geopoliticas

Perspetivas/desafios de
crescimento

Competicao pelo
talento

Alteracao dos padrdes de
trabalho, incluindo o trabalho
hibrido

Crescentes atitudes
protecionistas em alguns
mercados
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Crescimento PN
econémico -

Os CEO do setor de tecnologia e telecomunicagdes
estédo globalmente otimistas quanto as perspetivas de
crescimento nas suas industrias, nas suas empresas
e na economia em geral. Mas este otimismo
diminuiu um pouco ao longo do Ultimo ano em
resposta a preocupagoes persistentes e
generalizadas sobre a adogéo de novas tecnologias
como a Gen Al, a incerteza econémica e as
complexidades geopoliticas globais. Em termos de
fatores especificos que terdo o maior impacto nas
suas empresas nos proximos trés anos, os CEO
referem o custo de vida (81%), o cibercrime e a
cibersegurancga (81%) e a Gen Al (76%) como os trés
principais.

Esta visdo qualificada sobre o crescimento a curto
prazo pode ser encontrada num vasto conjunto de
respostas ao inquérito. Quase trés quartos (74%) dos
CEO do setor estao confiantes no crescimento da
industria nos proximos trés anos, no entanto esta
confianga diminuiu seis pontos percentuais face a
2023.

85% esperam um crescimento dos lucros da sua
empresa nos proximos trés anos, mas a sua confianca
no crescimento da empresa diminuiu oito pontos
percentuais em relagéo a 2023. Um total de 59%
espera que o numero de colaboradores da sua
empresa aumente menos de 5% durante o ano.

Face a estas preocupagodes, os CEO do setor e as
suas empresas estdo a colocar um enfoque crescente
no planeamento estratégico para ajudar a garantir o
crescimento. 71% ja adaptaram as suas estratégias de
crescimento. Adicionalmente, 71% afirmam que se
sentem sob maior pressao para garantir a
prosperidade a longo prazo dos seus negdcios.

© 2025 KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., sociedade anénima portuguesa e membro da rede global KPMG, composta por firmas membro
independentes associadas com a KPMG International Limited, uma sociedade inglesa de responsabilidade limitada por garantia. Todos os direitos reservados.

6 KPMG 2024 CEO 0ut|00k Tecn0|0gia e Te|ecomunicagées © 2025 KPMG Advisory — Consultores de Gestao, S.A., sociedade anénima portuguesa e membro da rede global KPMG, composta por firmas membro independentes associadas com
a KPMG International Limited, uma sociedade inglesa de responsabilidade limitada por garantia. Todos os direitos reservados.
O nome e logétipo da KPMG sdo marcas registadas usadas sob licenga pelas firmas membro independentes da rede global KPMG



GenAl

Principais areas funcionais que estao a atrair investimentos

em termos de Gen Al

Tecnologia da Informagzo | 767
Vendas e marketing |1 71%
Finangas e contabilidade | 53,
Estratégia NN 33

reo I 27
Risk management _ 13%
Engenharia _ 1%
Produgao I 5
Recursos humanos [N 7%

Legal and compliance - 6%
0 10 20 30
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O apoio a Gen Al continua a ser uma questao
fundamental para o setor da tecnologia e nas
telecomunicagdes. Os CEO do setor referem que a
Gen Al é uma das principais prioridades de
investimento (78%) na sua empresa.
Adicionalmente, 65% estdo a colocar mais
investimento de capital na compra de novas
tecnologias em 2024, um aumento de oito pontos
percentuais em comparagdo com 2023.
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Gen Al
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De um modo geral, os CEO do setor acreditam que a
Gen Al tem potencial para beneficiar a industria através
do aumento da inovagao, capacitagao da forga de
trabalho, detecao de fraudes e resposta a ataques
cibernéticos. A maioria indica também que a lideranga
tem uma visao clara sobre a forma como a Gen Al ira
disromper os modelos de negdcio atuais e criar novas
oportunidades (76%), enquanto uma percentagem
semelhante (77%) afirma que as suas equipas de
lideranca tém clareza sobre a forma como a Gen Al ird

Confianca dos CEO no periodo previsto para o retorno
do investimento apds a implementacao da Gen Al

10 63%
60
50
40
30 0
2 17% 19%
10
1% 0% . l
6 meses Ainda Mais de 1-3 3-5
—1ano ndo comegou 5 anos anos anos

beneficiar as suas organizagdes e criar uma vantagem
competitiva.

Em termos de beneficios, os CEO citam uma forga de
trabalho qualificada, detegéo de fraudes e resposta a
ataques cibernéticos, bem como maior inovagao. O
aumento da eficiéncia e da produtividade caiu do
primeiro lugar em 2023 para o quarto lugar em 2024,
a medida que as empresas mudaram o seu enfoque
para o crescimento a longo prazo.
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Gen Al < >

Relativamente aos riscos e preocupagdes, os CEO
acreditam que os desafios éticos (66%) e a falta de
regulamentacgao (53%) sao as principais barreiras na
implementacéo da Gen Al.

Além disso, apenas 35% relataram confianga na
preparagao dos dados para integrar eficazmente a Gen Al
nos seus sistemas, enquanto apenas 38% sentem que os
seus colaboradores estavam equipados com as
competéncias certas para aproveitar esta tecnologia.
Curiosamente, o nosso inquérito revela uma diminuigcao do
investimento de capital para o desenvolvimento de
competéncias e capacidades da forga de trabalho (de 43%
em 2023 para 35% em 2024).

A principal preocupacéo de muitos CEO em relacéo a
Gen Al é a ciberseguranga. Embora 75% considerem
que uma cultura centrada na ciberseguranca é
fundamental para a integracéo da |IA nas organizacdes,
apenas cerca de um em cada dois (53%) continua
confiante de que as medidas de ciberseguranga
podem atuar como salvaguarda contra o rapido avango
da IA.

Trés quartos dos CEO do setor aumentaram os investimentos
em ciberseguranca e estdo confiantes na aquisicao de
solugdes e talentos adequados na area. Menos de metade
(46%) concorda que estdo bem preparados para futuros
ataques cibernéticos as suas empresas. Mas 10% ainda
sentem que nao estdo adequadamente preparados para um
futuro ataque cibernético, embora isto represente uma
melhoria de 16% face aos resultados de 2023.

Em suma, a Gen Al é reconhecida em toda a area de
tecnologia e telecomunicagdes como um motor critico do
crescimento e da rentabilidade a longo prazo, mas os CEO
do setor reconhecem também reconhecem os riscos
envolvidos. Mais de trés quartos (76%) concordam que a
Geragéao Al pode sofrer um potencial retrocesso devido a
rapida digitalizagdo dos processos de negdcio que podem ter
um impacto negativo nas suas empresas.
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Forca de
trabalho

Forcade trabaln

Escolha do ambiente de trabalho para os colaboradores

empresariais

70 65
60
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4
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(+)
10 8% o
0 0%
Totalmente Regime Regime Nao se
remoto hibrido presencial aplica
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O local de trabalho continua a adaptar-se a um
mundo empresarial pos-COVID, onde milhdes de
trabalhadores trabalham remotamente ou véao ao
escritério apenas alguns dias por semana. Apesar de
a maioria das empresas apoie um ambiente de
trabalho flexivel, 65% dos CEO do setor de
tecnologia e telecomunicagdes preferem um regime
de trabalho presencial. Na maioria dos casos (86%),
existe maior probabilidade de recompensar com
bonus, aumentos e promogdes aqueles que vao
regularmente no escritorio.
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organizacoes

Transferéncia de conhecimento entre
colaboradores

O numero de colaboradores que se reformam,
em conjunto com a falta de

trabalhadores qualificados para os

substituir

Aumento da lacuna das expectativas entre os
colaboradores mais velhos e a proxima
geracao

Diferencas e tensdes resultantes das respostas
corporativas a questdes sociais e

globais

Outra dindmica no local de trabalho envolve o
impacto do envelhecimento da forga de trabalho.
Os conhecimentos, as competéncias e as relagbes
laborais adquiridos ao longo dos anos devem
agora ser complementados e eventualmente
substituidos pela préxima geracéo de
trabalhadores. 62% esperam que as mudangas no
mercado de trabalho, como o envelhecimento da
forga de trabalho, tenham impacto na dinamica
laboral, pelo menos num grau moderado. Ao
mesmo tempo, a preocupagéo dos CEO com a
disponibilidade de talento registou um declinio
acentuado (63% em 2024, em comparagao com
73% em 2023).

Fatores que impactam a dinamica da forca de trabalho das

38%

29%

22%

11%
10 15 20 25 30 35 40

o
(3]

Como referido anteriormente, a Gen Al esta a
caminho de revolucionar a forma como os
colaboradores aprendem, trabalham e se
desenvolvem enquanto profissionais de negdcios.
Estas mudangas incluem a capacitacéo da rapida
concegao e desenvolvimento de programas de
aprendizagem e desenvolvimento, a transformagéo da
experiéncia de aprendizagem para impulsionar uma
atualizagao rapida, a melhoria das competéncias da
forga de trabalho e o apoio aos colaboradores a
serem mais produtivos e inspirados para inovar.
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alocagao de capital, parcerias, aliangas e M&A

ESG

Adocao da estratégia ESG nos proximos trés anos

ESG

Construir relagdes com os clientes e 35%
associagao positiva da marca °

Moldar a nossa estratégia de

Atrair a proxima geracao de talentos

Fortalecer o envolvimento e a
proposta de valor dos
colaboradores
Impulsionar o desempenho _ 8

financeiro

i 0

Impulsionar o retor_no .total 5%
para os acionistas

o
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As questdes ESG continuam a aumentar em tamanho
e complexidade. Os resultados do nosso inquérito
sugerem que os CEO do setor de tecnologia e
telecomunicacdes apoiam fortemente as estratégias
ESG e estao cada vez mais otimistas quanto a
capacidade da sua empresa para cumprir os objetivos
ESG. Adicionalmente, acreditam que o ndo
cumprimento das expectativas ESG pode levar a uma
perda de vantagem competitiva e a uma ameaca

as atividades empresariais a longo prazo.
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Metade (50%) acredita que os investimentos ESG
podem proporcionar uma taxa de retorno
significativa ao longo de trés a cinco anos. Um
numero semelhante (48%) acredita que € possivel
abordar todas as prioridades ESG em simultaneo,
um aumento de cinco pontos percentuais em
relagdo a 2023. Entretanto, 46% estéo confiantes
em alcancgar o seus objetivos de zero emissdes
liquidas até 2030, um aumento de 10% em relagao
a 2023.

Ao mesmo tempo, os CEO do setor sao realistas
quanto aos desafios de alcangar os seus objetivos
ESG. A complexidade da descarbonizagao das
cadeias de abastecimento, a falta de competéncias e
conhecimentos especializados e a falta de solugbes
tecnoldgicas adequadas sao apontadas como as
principais barreiras para atingir os objetivos de zero
emissdes liquidas. 8% acreditam que a falta de
governacao interna pode afetar os seus objetivos de
zero emissodes liquidas, um declinio de 13 pontos
percentuais em relagédo a 2023.

N&o obstante, a maioria (75%) manifesta confianga na
sua capacidade de cumprir as novas normas de relato.
Mais de 80% consideram que as prioridades ESG das
empresas devem incluir o desenvolvimento de
competéncias, o envolvimento com as comunidades
locais e a tentativa de abordagem do impacto dos
conflitos politicos e das alteragdes climaticas.

O inquérito sugere ainda que a construgdo da
confianga publica € uma prioridade fundamental
entre os CEO do setor, e 58% concordam com a
afirmacao de que “a medida que a confianga nos
governos diminui, o publico procura que as
empresas preencham o vazio nos desafios sociais”.
Cerca de 86% acredita que, enquanto lideres
empresariais, tem a responsabilidade de promover
uma maior mobilidade social — um aumento de 8%
em relagao a 2023.
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Um total de 70% estéo dispostos a tomar uma
posicao sobre uma questao politica ou socialmente
controversa, mesmo que o Conselho esteja
preocupado com os riscos de assumir uma posigao
publica. Mas 77% afirmam que estéo dispostos a
tomar uma posigéo publica em nome da sua
empresa sobre questdes que possam entrar em
conflito com as suas proprias crengas pessoais.

Em termos de ESG e da forga de trabalho, 83%
concordam que as empresas devem investir no
desenvolvimento de competéncias e na aprendizagem
ao longo da vida nas comunidades para salvaguardar
0 acesso a futuros talentos. Adicionalmente, 80%
concordam que as empresas devem envolver-se com
as comunidades e promover culturas internas
positivas para salvaguardar a produtividade futura.

Olhando para o futuro, os CEO do setor concordam
que as iniciativas ESG se tornardo cada vez mais
importantes. Quase trés quartos (73%) acreditam que
o escrutinio do desempenho da diversidade das
empresas continuara a aumentar, e 79% acreditam
que a diversidade nos locais de trabalho ira exigir a
implementacao de uma mudanca na lideranca a nivel
senior (um aumento de dois pontos percentuais em
relagao a 2023).

11 KPMG 2024 CEO Outlook Tecnologia e Telecomunicagdes

ESG < 2
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De que forma &S
a KPMG pode
ajudar

De que formaaKPMG pode aju

Apoiados na compreensao dos desafios e
oportunidades atuais nas industrias de tecnologia e
telecomunicagdes, os lideres podem contar com os
colaboradores da KPMG para fazer a diferenga na sua
jornada. Juntos, podemos ajuda-lo a orientar o seu
negocio em torno do cliente, melhorar as fungdes para
uma nova era, apoiar na gestédo dos riscos
regulamentares e de negdcio para um futuro mais
seguro, atingir um novo nivel de criagao de valor e criar
um ambiente para gerir as mudangas continuas.

A organizacao global de profissionais experientes da
KPMG oferece aos clientes um profundo
conhecimento do setor, insights praticos e experiéncia
de implementacgéo, ajudando a concretizar todo o
potencial do seu pessoal e da tecnologia.

Estrutura de Trusted Al da KPMG

A medida que a KPMG aproveita o poder da IA e
acelera a adogao, reconhecemos que as tecnologias
avangadas podem introduzir complexidade e riscos
de IA que devem ser abordados de forma clara e
responsavel. Saiba mais

Consultoria

Desde a abordagem do risco até a transformagéao
ampla e em grande escala, o conjunto de solugdes de
consultoria da KPMG pode ajudar as organizagdes a
conceber um futuro diferente — disponibilizando novas
oportunidades concebidas para ajudar a criar e
proteger valor. Saiba mais
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Environmental, social and
governance (ESG)

Desbloqueie o poder do ESG para transformar o seu
negoécio. Num mundo cada vez mais disruptivo,
caracterizado por catastrofes climaticas, conflitos
politicos e desigualdades sociais, o rapido progresso
ESG é crucial para alcangar um futuro mais
sustentavel. Saiba mais

Contacte a sua firma local KPMG para saber como
podemos ajuda-lo a preparar a sua organizagao
com sucesso para o futuro.

KPMG Clara

Do ponto de vista da auditoria, a nossa plataforma de
auditoria inteligente e intuitiva, o KPMG Clara,
desenvolvida pela Microsoft Azure, € uma das
principais inovagdes tecnoldgicas do setor. Como uma
plataforma totalmente integrada, escalavel e baseada
na cloud, permite uma metodologia de auditoria
melhorada através de um fluxo de trabalho
impulsionado pelos dados. Saiba mais

KPMG Digital Gateway for Tax

O Digital Gateway for Tax da KPMG, desenvolvido
através do Microsoft Azure e construido na cloud,
fornece aos lideres fiscais acesso a solugbes
baseadas em tecnologia, incluindo o conjunto de
tecnologias fiscais e servigos de apoio da KPMG,
noticias do setor e o atual thought leadership fiscal da
KPMG. Saiba mais
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O KPMG 2024 CEO Outlook Tecnologia e
Telecomunicagbes faz parte da 10? edicao do KPMG
2024 CEO Outlook e é compilado a partir das opinides
de 240 CEO do setor de tecnologia e
telecomunicacoes, tendo sido realizado entre 25 de
julho e 29 de agosto de 2024 e fornecendo uma visao
Unica sobre a mentalidade, estratégias e taticas de
planeamento dos CEO.

Todos os inquiridos apresentam receitas anuais
superiores a USD 500 milhdes e um tergo das
empresas inquiridas apresentam receitas anuais
superiores a USD 10 mil milhées. O inquérito
abrangeu lideres de 11 mercados (Australia,
Canada, China, Franca, Alemanha, india, Italia,
Japéo, Espanha, Reino Unido e EUA) e 11
setores-chave da industria, incluindo tecnologia e
telecomunicagbes. NOTA: alguns dos valores
apresentados podem nao corresponder a 100%
devido aos arredondamentos.
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Contactos

Frank Albarella, Jr.
U.S. setor Leader, Media e
Telecomunicagdes

KPMG China E: katiamodder@kpmg.com
E: daniel.chan@kpmg.com

Mark Gibson Joe Cassidy Richard Hanley Anna Scally
Global Head de tecnologia, Head de tecnologia, Media e U.S. setor Leader, Technology setor Leader de
Media e Telecomunicagdes, Telecomunicagdes KPMG US tecnologia, Media e
KPMG International e Line of KPMG do Reino Unido E: rhanley@kpmg.com Telecomunicagdes da
Business Leader de tecnologia, E: joe.cassidy@kpmg.co.uk zona EMA

4 Media e Telecomunicagdes Katja Modder KPMG na Irlanda

’ KPMG US Daniel Chan Head de tecnologia, Media e E: anna.scally@kpmg.ie

. E: mgibson@kpmg.com Head de tecnologia, Media e Telecomunicagdes

‘\ Telecomunicagdes KPMG Alemanha

Diogo Sousa Anuj Madan
Telecommunications :!Dgl(éal:eslla@kpmq . _ _ Audit & National Industry
Sector Lead : : Simon Dubois Leader, Tecnologia, Media e
KPMG Portugal National seto'r 'Lead, Technology Telecomunicagdes
E: dsousa@kpmg.com KPMG Australia KPMG Canada

E: sdubois@kpmg.com.au E: amadan@kpmg.ca

Alguns ou todos os servigos aqui descritos podem néo ser permitidos aos clientes de auditoria da KPMG e suas filiais ou entidades
relacionadas.

kpmg.pt

A informagao contida neste documento é de natureza geral e é transmitida “como se apresenta” sem garantia de qualquer natureza e nao se aplica a nenhuma entidade ou situagao particular.
Apesar de fazermos todos os possiveis para fornecer informagéo precisa e atual, ndo podemos garantir que tal informacéo seja precisa na data em que for recebida/conhecida ou que continuara
a ser precisa no futuro. Ninguém deve atuar de acordo com essa informagéo sem aconselhamento profissional apropriado pra cada situagdo especifica. Nenhuma informagéo contida ou
mencionada neste documento pode ser considerada como criando qualquer direito ou obrigagdo. Assim, ndo nos consideramos responsaveis por qualquer perda ou dano de qualquer natureza
resultante do uso da informagao facultada.

Todos os direitos contidos ou relacionado com esta publicagdo devem ser considerados como sendo de titularidade da KPMG. Nao pode ser efetuada qualquer redistribuicdo ou reprodugéo sem a
nossa autorizagao prévia e escrita.
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