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I n si g h t s d e  P o r t u g a l

Indicadores sociais

dispostas a confiar na 
IA

Confiança e aceitação Benefícios da IA

aceitam ou 
aprovam a IA

36%
70%
Os portugueses estão 
simultaneamente preocupados e 
otimistas sobre a IA 

utilização da IA tenha
resultados positivos
esperados

resultados positivos sentidos
ou observados pela utilização
da IA

88%
68%
Principal benefício: 77% indicaram maior 
acessibilidade e redução do tempo gasto 
em tarefas rotineiras ou repetitivas

Riscos da IA

consideram que os riscos 
da IA superam os 
benefícios

preocupados com 
resultados negativos da IA

resultados negativos 
sentidos ou observados da 
IA

34%
85%
39%

Principal risco:

57%
indicam sentir perda de 
ligação e interação
humanas com a 
utilização da IA

IA Responsável

• 80% consideram necessário
regulamentar a IA

• 7% conhecem os regulamentos e 
políticas aplicáveis à IA em 
Portugal

• 34% consideram que a 
regulamentação atual é suficiente

• Os portugueses esperam uma
corregulação com supervisão
governamental e legislação
internacional

Desinformação gerada pela IA

• 74% não têm a certeza se podem
confiar nos conteúdos online porque
estes podem ter sido gerados por IA

• 75% receiam que as eleições
estejam a ser manipuladas por
robôs ou conteúdos gerados por
IA

• 89% querem leis e medidas para 
combater a desinformação gerada por IA

Literacia sobre IA

tem as competências e 
os conhecimentos
necessários para utilizar
as ferramentas de IA de 
forma adequada

têm educação ou formação 
em IA ou matérias 
relacionadas45%

consideram que sabem
usar eficazmente as 
ferramentas de IA33% 74%© 2025 Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International 
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Indicadores no trabalho

afirmam que a 
sua organização 
utiliza IA

utilizam IA no 
trabalho

IA no trabalho

Confiança do trabalhador na IA

Riscos complexos na utilização da IA

utilizaram ferramentas de IA no 
trabalho de formas que poderiam ser 
consideradas inadequadas

cometeram erros no trabalho devido
à IA

34%
40%

utilizou a IA de formas que contrariam
políticas e diretrizes26%
basearam-se nos resultados da IA sem
avaliar a informação61%
apresentam conteúdos gerados por IA 
como sendo seus40%

39%
basearam-se na IA 
para executar uma
tarefa em vez de 
aprender a executá-
la por si próprios

29%
sentiram que não
seriam capazes de 
realizar o seu
trabalho sem a ajuda
da IA

tem uma
estratégia de
IA

39%
apoia a formação
na utilização
responsável da IA

tem políticas e 
práticas a 
governar o uso 
responsável da 
IA

45% 35%
24%

a IA aumentou os riscos de compliance e 
privacidade

referem que os principais aspetos do seu 
trabalho podem ser realizados pela IA

28%

40+%
referem um aumento da 
eficiência, qualidade do 
trabalho e inovação

Impacto da IA no trabalho

referem um aumento da 
atividade geradora de 
receitas32%

19+%
No entanto, 

referem aumento de carga 
de trabalho, stress e 
pressão

63% 70%

39%
receiam ficar 
para trás se não
utilizarem a IA 
no trabalho

Governação da IA no trabalho Reflexões das crenças dos colaboradores sobre a sua organização
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