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Confianga na IA — Nao é um dado adquirido

A Inteligéncia Artificial (IA) ja nao é uma tecnologia
emergente

Tornou-se uma forga integral que esta a reconfigurar as
industrias, a redefinir o trabalho e a influenciar a vida quotidiana
a um ritmo sem precedentes.

No entanto, os resultados do estudo global, intitulado «Trust,
attitudes and use of Al, a global study» (Confiancga, utilizacéo e
atitudes em relacao a IA), realizado pela Universidade de
Melbourne em colaboragao com a KPMG International, revelam
que a literacia em |A, a utilizagao responsavel e a governagao
da IA, bem como a sua regulamentagao nao estao a
acompanhar a velocidade de adogao da IA.

Os dados por pais discriminam os principais resultados e
insights do inquérito em Portugal em comparagao com os dados
de referéncia globais do estudo de 2025, realizado em 47 paises
e jurisdigcdes.

Muitas organizacdes estdo a implementar rapidamente a IA sem que
seja dada a devida atencgédo as estruturas necessarias para garantir a
transparéncia, a responsabilizacio e a supervisado ética, que sao
elementos essenciais para a confianga.

A combinacgao da rapida adocao, da baixa literacia em IA e da
debilidade das estruturas de governacgao a nivel mundial esta a criar
um ambiente de risco complexo.

Qual é a posicao de Portugal neste panorama global?
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Mrtugueses temniveis moderados de literacia e formacao emIA

consideram que sabem usar eficazmente as ferramentas de IA

® % Discorda =% Neutro m% Concorda

810/ utilizam a IA no trabalho, no
O estudo ou para fins pessoais

Sei...

comunicar eficazmente com aplicagdes de |IA W 70

escolher a aplicagédo ou o produto de IA mais adequado para

uma determinada tarefa
(0] () (o) usar habilmente aplicagdes ou produtos de |IA para me ajudar no
(s) (1) (1) trabalho ou nas atividades do dia a dia 76

trabalho estudo fins pessoais avaliar a exatiddo das respostas geradas por 1A [EK! 68

‘

Formacao em IA o
49/0 referem um conhecimento limitado da IA

Em que medida considera que... m % Baixo m % Moderado ou Elevado
tem as competéncias e os conhecimentos necessarios para
POI’tugal G|0|]a| utilizar as ferramentas de |IA de forma adequada?
percebe quando esta a ser utilizada IA?
esta informado sobre como a IA é utilizada?

® Sem educacédo ou formagdo em |IA ™ Com educacéao ou formagado em |IA tem conhecimentos sobre a IA?
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Portugal esta atras de muitos outros paises na formacao e literaciaemIA

S O

Literacia em IA por grupo econémico
% Educacgéao ou formagao em IA

B Economia avangada FMI

74 74
64
l Economia emergente FMI 50 51 51
46
33 32
71 70
67
64 64
60 58
53 53 50 49 % Formacao e educagdoem IA % Proficiéncia em IA % Conhecimentos de |A
47 46 46 45 45 43 43 m Portugal = Economiaavangada FMI = Economia emergente FMI
42 42 40 3
36 36 34 34 34 33 33 32
31 29 29 o3
25 24 24 24 24 24 24 24
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Portugal temumabaixa confianca e aceitacao dalA

Pessoas mais confiantes

. . na capacidade da |A para prestar um servico Util e produzir resultados que
dispostas a confiar na IA cumprem o objetivo pretendido

Pessoas menos confiantes

na segurancga da utilizagao da IA e nos principios éticos subjacentes a IA

Até que ponto esta disposto a confiar na IA (p. ex., confiar nas informacdes
fornecidas por um sistema de IA):

® % Nao dispostas a confiar % Ambivalentes m % Dispostas a confiar Global

aceitam ou aprovam a |A

Em que medida... aceita/aprova a utilizacéo da IA?

. , . . ~ - - Portugal

Baixo nivel de confianga nas aplicagdes comuns de IA, incluindo as oriuga el
ferramentas de |A generativa, a utilizagcdo da IA nos cuidados de

saude e nos recursos humanos

® % Nada ou pouco m % Bastante, muito ou totalmente

© 2025 Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights reserved.
© 2025 The University of Melbourne ABN: 84 002 705 224 CRICOS No:00116K

Document Classification: KPMG Public | 6



Portugal confiamenos nalA do que outras economias avancacas

S O

Confianga nos sistemas de IA por grupo econémico

57
36 i I

65 % Dispostas a confiar na IA
62 62
56 55 - m Portugal  ®Economia avangada FMI  ®Economia emergente FMI
52 51
47 4T 46 46 46 45 45 45 44
4241 41 41 40 40 40
36 36 36 36
35 34 34 34 33 33 3o 31
28
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% Disposigao para confiar em sistemas de IA

B Economia avangada FMI

B Economia emergente FMI
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FMI = Economia classificada pelo Fundo Monetario Internacional
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Sentimento dos portugueses: alA temriscos e beneficios

| O

i Os portugueses tém sentimentos mistos sobre a IA:

consideram consideram A0 ai —_

fiscos > beneficios beneficios > fSCos estao simultaneamente preocupados e otimistas
Sentimentos em relagao a IA

Ao pensar na [aplicagao especifica da] IA, em que medida se sente...

m Riscos superam beneficios  mBeneficios e riscos sdo equilibrados

76
69
65
61 58 60
m Beneficios superam riscos
36
Global G
| I
Portugal 2 5 I

Otimista? Preocupado? Entusiasmado? Indiferente?

m Portugal mGlobal

% Moderado a elevado = “Bastante", "Muito" ou "Extremamente" numa escala de 5 pontos

MELBOURNE



Portugueses sentem os beneficios dalA... mas menos tlo que
outros paises

A minha expectativa é que a utilizacdo da IA tenha os seguintes resultados positivos potenciais...

m % Baixa m % Moderada a Elevada % Observou ou sentiu pessoalmente

Porugal em geral e
| vieior efciencia. [T EE s
Reduqléo do tempo gasto em tarefas rotineiras ou repetitivas _ _
Maior acessiviidade |GG
Maior eficacia I
e . —— | 68% Vs 73%

Redug&o de custos ou melhor utilizagéo de recursos _

resultados positivos sentidos

Melhoria dos resultados para as pessoas _ ou observados
Melhoria das competéncias das pessoas _
Maior preciséio ou personalizagso .
Melhor tomada de decisdes e resolugao de problemas _
Maior criatividade - e
-

Maior equidade

% Baixa = "Nenhuma" ou "Pouca* % Moderada a Elevada = "Moderada", "Elevada" ou "Muito elevada"
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Portugueses estdo preocupados comalA e sentem os seus efeitos
negativos

Qual o seu grau de preocupagao com os seguintes efeitos negativos potenciais da IA?

m % Baixa m % Moderada a Elevada % Observou ou sentiu pessoalmente

Riscos de ciberseguranca [ICHMEMMEIINS (s
Perda de ligagdo e interagdo humanas S BT
Perda de privacidade ou de propriedade ntelecual [N s 000
Informagao falsa ou desinformagao S 53
Manipulag&o ou utilizagdo prejudicial - 38
Desqualificagéo e dependéncia _ 39% VS 43%
Falha do sistema 5 resultados negativos
sentidos ou observados
Violag&o dos direitos humanos _
Perda de emprego T
Desvantagem devido a acesso desigual a IA _
Resultados imprecisos s
Impacto ambiental _

Preconceitos ou tratamento desigual 21

% Baixa = "Nenhuma" ou "Pouca* % Moderada a Elevada = "Moderada", "Elevada" ou "Muito elevada"
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Em Portugal, aregulamentacao e governacao dalA estao aquemdo
gsperado

Os portugueses esperam uma

consideram " .
corregulagao com supervisao

necessario
regulamentar a
A

34% VS 43%

Portugal Global

governamental e legislagao
internacional

consideram que a regulamentacgao atual

e §l_1f|cu~ente para tornar segura a Quem deve regulamentar a IA? |
utlllzagao da lA m % Discorda % Neutro m% Concorda

Legislagao e regulamentacgéo internacional I 14

desconhecem quaisquer leis,
mentos ou politicas aplicaveis a :

regL”a P P O governo e/ou os reguladores existentes - 13
IA em Portugal
‘ . ‘ ‘ ‘ governo e dos reguladores existentes
- - - - - Um regulador da IA dedicado e independente - 20
a4k A e e indsra que tiza ou gesenvove a1 [N

[l Desconhece [C] Conhece




Muitos portugueses nao confiamnautilizacao da A por organizacoes
comerciais e pelo governo

Qual o seu grau de confianga nas seguintes entidades para desenvolver e utilizar a IA no
interesse dos cidadaos?

+ ue 40 0/ m % Pouca confianca ™% Confianga moderada a elevada

tém pouca confianga no

desenvolvimento e na Universidades e instituicdes de investigacao nacionais 12 88
utilizacao da IA por parte
das organizagoes
comerciais e do
governo Instituicbes de saude nacionais 22 78
As universidades .

i . Grandes empresas tecnoldgicas 37 63
e instituicoes de
saude
inspiram mais confianga ]
para desenvolver e Governo do pais 40 60
utilizar a 1A

Organizagdes comerciais 49 51




US_IIIBGEII]iSIﬂOS de garantia podem aumentar aconfiancanala

81%

mais dispostos a

confiar

nalA

se houver garantias de
que a utilizagao dos
sistemas é fiavel

Estaria mais disposto a confiar num sistema de IA se...

as pessoas tiverem o direito de ndo autorizar a utilizagao dos seus
dados pelo sistema

a sua exatidao e fiabilidade forem controladas

este respeitar as normas internacionais de IA (p. ex., em matéria de
transparéncia e gestédo dos riscos)

este permitir a intervencédo humana para corrigir, anular ou
contestar recomendagdes e resultados

existirem leis, regulamentos ou politicas para reger a
utilizacao responsavel da 1A

as organizagdes que utilizam o sistema derem formagéo aos
trabalhadores sobre a utilizagao responsavel e segura da 1A

for claro quem é responsavel se o sistema nao funcionar corretamente

for assegurado por uma entidade terceira independente
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Portugueses guerem regulamentagao mais rigorosa da
desinformacao gerada porIA

A desinformacéo gerada por |A esta a querem leis e medidas para combater a

desinformacao gerada por IA

ameacar aconfianca. . temocracia

concordam que as empresas de noticias e de
redes sociais tém de garantir que as pessoas
consigam detetar quando os conteudos sao
gerados por |1A

740/ ndo tém a certeza se podem confiar 0 concordam que devem existir leis para impedir a
o 91%

receiam que as eleigdes estejam a ser 880/
750/ manipuladas por robds ou conteudos gerados 0
0 por |A

nos conteldos online porque estes disseminacao de desinformagao gerada por IA
podem ter sido gerados por IA

conseguem identificar N e~
. . mais rigorosos de verificagao de factos para
desinformagéao gerada por IA . ~
combater a desinformagao gerada por IA

0 ~ ~ . concordam que as empresas de noticias e de
53 / nao estao confiantes de que 0 . :
(1] () redes sociais devem implementar processos

GGG




Aerado trabalho com|Ajachegou

| O

Mudanca do foco: trabalhadores . utilizam 1A
utilizam 1A | t
inquiridos que trabalham a tempo inteiro ou parcial no trabalho sémana me_n fe o
ou com mais frequéncia
afirmam que utilizam |A o e .
asua bastante ou em %o que utiliza intencionalmente ferramentas de IA para trabalhar
organizacgao larga medida 40
utiliza 1A 30
Em que medida a IA é utilizada na organizagao
em que trabalha? 11 11
H H =
a =% Nunca % Nunca % Algumas % Mensalmente % Semanalmente % Diariamente
vezes por ano
m% Pouco
=% 2‘?}%’;@ ou em larga Principais razoes paranao utilizar IA no trabalho Globalmente

As ferramentas de |IA ndo s3o uteis nem

720/0 afirmam que a sua organizacéo

2% Nao sabe

necessarias
* Prefere trabalhar sem IA
N&o sabe como utilizar as ferramentas de |IA

utiliza 1A
730/0 utilizam IA no trabalho




Utilizacao de ferramentas de IA generativa e sensibilizacao paraas
politicas de IA no trabalho em Portugal

Ferramentas de IA generativa de uso geral Trabalhadores utilizam sobretudo ferramentas gratuitas

séo utilizadas com mais frequéncia no trabalho ou disponibilizadas no seu local de trabalho

Quais sao os principais tipos de ferramentas de IA que utiliza

intencionalmente para trabalhar? Como acede as ferramentas de IA que utiliza para trabalhar?

Ferramentas de IA generativa de uso geral
) Utilizo ferramentas de IA publicamente
Assistentes de |A baseados em voz disponiveis cujo acesso pago (ou alguém n
Ferramentas que geram imagem/video/audio que conhego paga)
Sistemas de IA especificos desenvolvidos ou personalizados Utilizo ferramentas de IA geridas ou
, disponibilizadas pelo meu
Ferramentas de IA generativa com um empregador/estabelecimento de ensino
foco ou objetivo especializado
Outras ferramentas de IA com fins especificos |JIEEN Uti”ch? ferra’mt-:_‘ntasdde tl/IA\ putzlicamsn{e
isponiveis e de utilizagao gratuita
Robés e sistemas fisicos autonomos [

A sua organizacao % Sim, de orientagdo

afirmam que a sua :
o organizacao tem uma Imp’lt'amentou 1ma m % Sim, de proibigao
o g ¢ politica ou forneceu

politica de utilizagao orientagdes sobre a WOLEE

de IA generativa utilizacdo de 1A m % Nao sabe
generativa no trabalho?




Trabalhadores utilizam frequentemente a A sem sentido critico no
seu trabalhio

utilizam regularmente a IA de forma critica no trabalho

S0

Com que frequéncia...

mNunca mRaramente a Ocasionalmente mQuase sempre a Sempre

Em geral | 51 45

verifica a exatiddo dos resultados da IA antes de a utilizar [ 43 54
pondera os beneficios e os riscos de uma ferramenta de IA antes de a utilizar |t 51 45 39 /o
receiam ficar para tras
‘ ta as limitacses d ‘ ta de 1A ao ¢ se nao utilizarem a |A
em em conta as limitagdes de uma ferramenta de IA ao tomar 53 m no trabalho

decisdes com base nos seus resultados

pensa nas implicagdes éticas da utilizagéo de conteudos gerados por |IA |3 56 38
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A utilizacao dalA notrabalho estaa criar riscos complexos paraas

organizacoes

aumentam o risco organizacional,
desrespeitando regras e
regulamentos

29% 44%

admitem a utilizagao
inadequada da IA no trabalho

confiam demasiado na IA, o que
resulta em erros, resultados nao
verificados e esforgos reduzidos

037%

% Nunca =% Raramente m% Por vezes a Muito frequentemente ~ % Nunca = % Raramente m % Por vezes a Muito frequentemente % Nunca =% Raramente m% Por vezes a Muito frequentemente
69 70 4
66
60
42

Carregaram material Carregaram dados  Utilizaram a IA de
_ protegido por da empresa (p. ex., formas que Utilizaram Utilizaram  Viram ou souberam de

direitos de autor ou informagoes infringem as ferramentas de IA ferramentas de IA pessoas que utilizaram  Esforcam-se menos Basearam-senos ~ Cometeram
__propriedade financeiras, de politicas ou as no trabalho sem  notrabalhode  ferramentas de 1A no no trabalho, resultados da IA erros no
intelectual numa vendas ou de orientagdes da saber se era formas que trabalho de forma sabendo que podem  sem avaliar a trabalho
ferramenta de 1A clientes) numa empresa ou do setor permitido poderiam ser inadequada confiar na IA informagao devido a IA

consideradas
inadequadas

ferramenta de IA
publica

generativa

44 /o “evitam revelar quando utilizaram a |A no trabalho" e "apresentam contetdos gerados por IA como sendo seus”




Trahalhadores sentembeneficios e impactos mistos ta utilizacao
dalAnotrabalho

...mas também impactos mistos em tarefas repetitivas, carga de
trabalho, stress, riscos de conformidade, colaboragao e
seguranga no emprego

referem um aumento da eficiéncia,

qualidade do trabalho e inovagao

Com base na sua experiéncia, em que medida a utilizagao de ferramentas de |A no seu local de trabalho afetou:

¥ % Reduziu % N&o afetou ™ % Aumentou
A eficiéncia do trabalho 23
A criagdo de ideias e a inovagao 24
O acesso a informagbes exatas 29

O uso e desenvolvimento de competéncias e capacidades
A partilha de conhecimentos no trabalho
A qualidade ou o rigor do trabalho e das decisdes
A atividade geradora de receitas
A comunicag&o, interagdo ou colaboragdo com as pessoas
A seguranga no emprego

® % Reduziu % Nao afetou =% Aumentou

O tempo gasto em tarefas repetitivas ou rotineiras,

) . - 21
nomeadamente a pesquisa de informagao

A privacidade e os riscos de conformidade no trabalho 42 28

(p. ex., violagéo de regras, politicas ou leis)

A monitorizag&o e vigilancia dos trabalhadores 46 25
s

w
oo

A carga de trabalho

89 9

O stress e a pressao no trabalho
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AlA estaamudar rapidamente a forma como o trabalho e feito e por
(uem: acolahoracao humano-IAjachegou

Impacto da IA no emprego

Em que medida concorda com as afirmacdes seguintes?

m % Discorda ® % Neutro m % Concorda
A forma como executo o meu trabalho diario vai mudar devido a IA 40 17 43 8 2 o/
A |A substituira postos de trabalho na minha area 48 16 36 o
Os principais aspetos do meu trabalho poderiam ser realizados pela IA 67 9 24 referem alguma utilizacdo

da IA na tomada de
decisdes de gestao em

A |A criara mais postos de trabalho do que os que eliminara 62 20 18

Os trabalhadores tornam-se rapidamente dependentes da IA vez de ser exclusivamente
humana

Com que frequéncia... ... mas querem que oS
m % Nunca m% Raramente m % Por vezes a Muito frequentemente seres humanos
mantenham o controlo
se baseou na IA para executar uma tarefa em vez de aprender a executa-la por si préprio 35 26 39
utilizou a IA em vez de colaborar ou envolver outras pessoas para realizar o trabalho 47 23 30
sentiu que nao seria capaz de realizar o seu trabalho sem a ajuda da IA 43 28 29




As organizacoes portuguesas apoiampouco alAresponsavel

| O

Na minha organizacgéo...

a adocao da IA é considerada estrategicamente importante

(6)]
©

Tem uma estratégia e uma cultura
que apoiam a utilizacao da |IA

existe uma estratégia de 1A

—_—
©
N N
N
N
o

w
IS
(6}

as pessoas sao incentivadas a utilizar a 1A no trabalho

os trabalhadores s&o ajudados a compreender os sistemas de IA 20 48 Apoia a formacgao e a literacia na
) o utilizagao responsavel da IA
é dada formacao aos trabalhadores sobre a utilizacdo responsavel da IA 22 39
existem politicas e praticas que regem a utilizagio responsavel da 1A 23 35

Tem processos de governagao

os sistemas de |IA sdo monitorizados regularmente para assegurar que funcionam 21 41 responséve| da lA
conforme previsto

existem pessoas responsaveis pela supervisdo da utilizagéo da IA na organizacéo 20 41
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Principais conclusoes e implicacoes

01

A era do trabalho
com IA ja chegou.

No entanto, os
trabalhadores
portugueses tém niveis
moderados de literacia
em |A, muitos utilizam
a |A sem sentido critico
e de forma
inadequada, € os
impactos da utilizacao
da |IA sdo complexos e
diversificados.

Esta situagéo esta a
aumentar os riscos
materiais e de
reputacéo para as
organizagoes e as
pessoas.

MELBOURNE

02

Para obter os beneficios e
atenuar proativamente os
riscos e os impactos da
utilizagao da IA no
trabalho, as organizagoées
podem investir em:

» Governacéo e gestédo
da utilizagao da IA
pelos trabalhadores

* Uma cultura de seguranca
psicoldgica,
responsabilidade e
transparéncia no que
respeita a utilizacéo da IA
pelos trabalhadores

* Formacgao dos
trabalhadores em literacia
e utilizagéo responsavel
da lA

* Capacidades de
colaboragao humano-IA
e organizagao do
trabalho

03

A confianga na IA nao
é um dado adquirido.

As organizagdes
podem reforgar a
confianga na utilizagao
da IA investindo em
mecanismos de
garantia que
demonstrem a
utilizagcéo responsavel
e aumentem a
privacidade, a
seguranga € a
protecao.

A confianga pode ser
reforcada através de
uma utilizagao da IA
que crie valor e
beneficios mutuos.

04

Existe um apoio publico
claro a uma maior
regulamentacgéo da IA,
sendo que o atual
panorama regulamentar
ndo corresponde as
expectativas do publico.

A maioria das pessoas
desconhece as leis e 0s
regulamentos em matéria
de IA, o que indica a
necessidade de melhorar a
comunicagéo com o
publico.

Os portugueses esperam
uma corregulagao com
supervisao governamental
e legislagao internacional.

05

Existem diferencgas
significativas entre as
economias
avancadas e as
economias
emergentes no que
respeita a literacia, a
confianga, a adogao
da IA e aos seus
beneficios
concretizados.

As economias
avangadas,
incluindo Portugal,
correm o risco de
ficar para tras?
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Sexo

@ 047%

Feminino

) 46%

Masculino

0%

Outro

Rendimento

@ baixo @ médio

Faixa etaria

10%-
35% -«
38%--
7%~

Idade entre 18 e 90 anos

elevado

Habilitacoes

1%
0
50/ secundario

o incompleto

Ensino

34/0 secundario

0/ Ensino técnico-
10/0 profissional
360/ Ensino superior

0

14% Po6s-graduagéo

Ensino basico

Ensino

Situacéo profissional

trabalham a
60% tempo inteiro

Trabalhador n =746
390/ profissional ou
0 qualificado

10%

gestor

1 23%
= 0 administrativo
@
S 110/ servigos ou
o 0 endas

(o)

(1] manual

1%
(1) outra

* Amostra representativa de
todos os setores de atividade
segundo a lista da OCDE

trabalham a
tempo parcial
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13%
6%

21%
30%
32%
38%

por conta de outrem

dono de uma empresa
com trabalhadores

trabalhador independente

pequena (2 a 49
trabalhadores)

média (50 a 249
trabalhadores)

grande (mais de
250 trabalhadores)

* Perguntado a trabalhadores e
a empresarios

estudam
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