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Mensagem

Temos o prazer de apresentar as conclusoes globais do
estudo “A Boardroom Lens on Generative Al’, focado na
perspetiva dos membros dos orgaos de gestao, governo e

supervisao sobre a Inteligéncia Artificial Generativa (Gen Al).

Este documento pretende destacar os principais temas
levantados durante o estudo e fornecer pistas sobre
possiveis respostas.

Cada vez mais, a Gen Al ocupa um espaco central nos debates em
torno da inovacao tecnoldgica.

Acreditamos firmemente que temos uma oportunidade valiosa de
orientar e influenciar o uso ético e responsavel desta tecnologia
inovadora. Ao mesmo tempo, é importante que tenhamos
consciéncia das potenciais “armadilhas” e desafios que a Gen Al
pode apresentar, especialmente dentro de um contexto regulatério
em constante evolugao.

O estudo revela que a aplicagao da Gen Al tem o potencial de
proporcionar avangos significativos em variadas areas, desde a
melhoria do envolvimento com o cliente até a automatizacao de
processos de negocios. Destacamos igualmente que uma
compreensao soélida desta tecnologia pode ser um diferencial
competitivo importante para um organizacao.

No entanto, tal nao significa que possamos ignorar as questoes de risco que
surgem no plano de fundo. As consideragoes de privacidade, seguranca e ética

devem estar no centro dos nossos esforgos enquanto exploramos o potencial
da Gen Al.

Nesta andlise resulta claro que para fazer face aos desafios e incertezas que
esta nova realidade encerra, o papel do governance do processo € a
consciencializagao e capacitagao dos 6rgaos de gestao, governo e supervisao,
bem como o seu envolvimento no processo desde o inicio, sao criticos para a
maximizacao dos beneficios da mesma.

Esperamos que considere a leitura deste documento informativa e util, e que o
mesmo possa ser um fator inspirador para uma futura exploragao entusiastica
da tematica Gen Al. Estamos no inicio de uma viagem onde o destino final
ainda esta por ser determinado. As descobertas deste estudo representam

importantes pontos para reflexao e discussao como ponto de partida para esta
jornada.

Com os melhores cumprimentos,

Joao Moreira Rato
Presidente

Instituto Portugués de
Corporate Governance

Paulo Paixao
Head of Audit
KPMG Portugal



Sobreoestudo

O estudo da KPMG “A Boardroom Lens on Generative
Al" em Portugal, desenvolvido em parceria com o
Instituto Portugués de Corporate Governance,
proporciona uma visao da perspetiva dos membros dos
orgaos de gestao, governo e supervisao sobre os
principais desafios e oportunidades relacionados com a
tematica da Gen Al, com foco no seu governance.

Os dados do estudo foram recolhidos entre 7 de maio e
7 de junho de 2024, tendo sido inquiridos cerca de
1000 membros dos 6rgaos de gestao, governo e
supervisao pertencentes a um universo de 120
empresas.

Adicionalmente, incluimos como benchmark os
resultados de um estudo similar realizado nos EUA. O
estudo compreendeu exatamente as mesmas
questoes, decorreu entre 30 de janeiro e 29 de
fevereiro de 2024, tendo sido inquiridos cerca de 106
Board members.

Algumas respostas podem nao corresponder a 100%
devido a arredondamentos.
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sumario Executivo

Os inquiridos reconhecem o potencial de
negocios da Gen Al no que respeita ao
aumento da eficiéncia. No entanto, a maioria
admite que as suas empresas ainda nao
adotaram a Gen Al em escala e a integraram
na respetiva estratégia.

De acordo com os inquiridos, as principais
disrupgdes relacionadas com a Gen Al
enfrentadas pelas suas empresas sao a
transformacao do talento e da forca de
trabalho; e os principais riscos sao a
impreciséo dos dados e resultados dai
resultantes e a ciberseguranca.

O Conselho de Administracao tém atualmente
as responsabilidades mais importantes na
supervisao da Gen Al.

Atualmente, a adocdo da Gen |IA envolve uma
grande variedade de fungdes C-suite — do

CEO ao Controller — cabendo ao CIO/CTO
assumir a lideranca (estando a fungao de Chief
Data/Al Officer ainda emergente).

Hoje em dia, a formacao dos Conselhos de
Administracdo em matéria de Gen Al é
essencialmente ad-hoc/self study, seguida de
apresentacoes e de formacgao por terceiros.
Sao poucos os Conselhos de Administragao
que integram, ou que estao a recrutar
ativamente, especialistas em Gen Al.

As respostas ao estudo — tanto em Portugal
como nos EUA — demonstram uma visao
cautelosa sobre a Al, nomeadamente sobre os
seus riscos e impactos, mas igualmente a
expetativa de que va comegando a entrar no
dia a dia das organizagoes e a fazer parte dos
processos, inicialmente nas areas mais de
back-office.
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Quanto aos temas de governance, ainda existe
alguma duvida sobre a melhor forma de gerir e
acompanhar o tema ao nivel dos 6rgaos de
gestao, governo e supervisao e na sua
capacitacéao.

No entanto, é claro que a Gen Al ja faz parte
do presente e que vai suscitar a necessidade
de busca de talento, de reskilling e da
definigdo de processos robustos tanto ao nivel
das fontes de informacao e dados utilizados,
como do framework para governar 0 processo
(Trusted Al).
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Em Portugal, 33% das entidades inquiridas reconhecem que ja estdo a integrar a Gen Al na sua estratégia, o que representa um numero superior
aos 14% dos EUA. Adicionalmente, 37% dos inquiridos em Portugal reconhecem que estdo a escalar a sua utilizagdo nos processos versus 19%
nos EUA.

Do estudo é possivel igualmente inferir que nao se verifica uma formagao massiva dos colaboradores das organizagdes inquiridas em termos de Al
— apenas 23% confirma que ja o esta a fazer, o que representa, ainda assim, um numero superior ao dos EUA com 14%. Adicionalmente, apenas
17% reconhecem que tém ja parceiros/aliangas em curso, algo que podera ser critico para potenciar a evolugao (face a 14% nos EUA). Por ultimo,
10% dos inquiridos reconhece que a Gen Al é algo ja core no seu negdcio e esta a ser usado de forma robusta.

No que diz respeito a aplicagao da Al, 77% dos inquiridos considera que a Gen Al sera usada em grande parte para otimizar operag¢des (69% nos
EUA) e ndo para o desenvolvimento de novos produtos — o que, curiosamente, esta muito alinhado com a visado dos inquiridos nos EUA e
demonstra que ainda se olha para a Gen Al sobretudo na area de back-office e processos.

A ciberseguranca é a grande preocupacao do uso da Gen Al — mas muito préximo da preocupagao com a incorregao/distorgao da Al (seja por via da
qualidade dos dados e/ou resultados ou algoritmos). No caso dos EUA, a maior preocupacgao reside no imprecisao das informagdes e dados
subjacentes.
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A maioria dos inquiridos assume que a
necessidade de novas competéncias e talento
(bem como o reskilling e a alteragao cultural)
sao os fatores mais disruptivos do processo.

Em termos de oversight, perpassa uma visao
que todos os membros do Conselho de
Administragao participam no processo, mas
que a principal responsabilidade reside no
CTO/CIO ou no CDO (embora nos EUA o CDO
assuma menor relevancia). Apenas 10% dos
inquiridos identificam a Comissao de Auditoria
(contra 37% nos EUA).

Como referido, o talento & considerado um dos
fatores mais disruptivos do processo — a este
respeito, 47% dos inquiridos que participaram
no estudo (55% nos EUA) referem que o
Conselho de Administracdo apenas possui
conhecimentos genéricos sobre o tema.

Em Portugal, 10% dos inquiridos considera
que a Gen Al é fundamental para o seu
negocio e esta integrada de forma sélida na
atividade. Nos EUA apenas 4% dos inquiridos
partilha desta visao.

Em termos de concluséo, é possivel verificar
que no presente estado de desenvolvimento
do processo apenas 40% dos inquiridos em
Portugal considera que os beneficios ja
ultrapassam os riscos, visdo que é partilhada
com os EUA, onde 39% dos inquiridos
partilham desta visao.

Este facto demonstra a necessidade de todos
os envolvidos continuarem a trabalhar em
conjunto para desenvolver o processo e
garantir a confianca e qualidade da
implementagao dos passos/medidas
necessarias, que permitam contribuir para a
maximizagao dos beneficios para as
organizagdes e sociedade em geral.
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A informacgao contida neste documento é de natureza geral e é transmitida “como se apresenta” sem garantia de qualquer natureza e ndo se aplica a nenhuma entidade ou situagao particular. Apesar
de fazermos todos os possiveis para fornecer informagéao precisa e actual, ndo podemos garantir que tal informacao seja precisa na data em que for recebida/conhecida ou que continuara a ser
precisa no futuro. Ninguém deve actuar de acordo com essa informagéo sem aconselhamento profissional apropriado para cada situagao especifica. Nenhuma informacgéo contida ou mencionada
nesta publicagdo pode ser considerada como criando qualquer direito ou obrigagdo. Assim, ndo nos consideramos responsaveis por qualquer perda ou dano de qualquer natureza, resultante do uso
da informacao facultada.

Todos os direitos contidos ou relacionados com esta publicagdo devem ser considerados como sendo da titularidade da KPMG. Nao pode ser efectuada qualquer redistribuigdo ou reprodugdo sem a
nossa autorizagao prévia e escrita.
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