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Talento Metodologia

Perspetivas econémicas

Predmbulo Tecnologia e IA generativa

Dez anos de umaanalise de excelencia

A KPMG em Portugal procurara sempre estar
ao lado dos seus clientes, parceiros e de
demais stakeholders para ajudar a enfrentar
estes desafios e poder contribuir para o
desenvolvimento do nosso mercado, para a
inovagao e crescimento, concretizando aquela

Como podem ver ao longo do documento, as
visdes dos CEO inquiridos em Portugal é muito
convergente com a visao global, mas em
algumas matérias é possivel verificar que
alguns dos desafios ainda estdo num estadio de
desenvolvimento diferente.

E com grande prazer que vos apresento a edicao
de 2024 do KPMG CEQO Outlook. Num ano que
marca os 10 anos do CEO Outlook temos a
possibilidade de analisar a visdo de mais de 1.300
CEO a nivel global, incluindo 50 de Portugal, sobre
as principais tendéncias e desafios que marcam a

atividade das suas organizacoes.

Esta edicdo permite para |4 da andlise das maiores

tendéncias e desafios atuais perceber a evolucédo
de um conjunto de dimensdes ao longo destes
ultimos 10 anos.

As questoes apresentadas sdo centradas em
quatro grandes dimensbes que marcam a nossa
atualidade, desde as perspetivas
macroecondémicas, ao talento, tecnologia e
Inteligéncia Artificial (‘IA’) generativa e ESG, e
permitem tracar um perfil dos desafios dos CEO
para prosperar num periodo de grande incerteza
e instabilidade.

Assim, se no caso do talento a perspetiva
nacional € muito alinhada, nos temas do ESG e
da |A generativa ainda existem alguns gaps
mais relevantes entre a visédo de Portugal e a
visao global.

Independentemente destas diferengas resulta
claro que de uma forma geral hd um grande
alinhamento nas respostas e que as
organizacoes enfrentam hoje grandes desafios
para gerir e prosperar em momentos de grande
incerteza, mas mantendo ainda assim uma
confianca no crescimento, no investimento e na
capacidade de se reinventarem.
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Senior Partner/CEQO da
KPMG em Portugal
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Preambulo Perspetivas econémicas

Tecnologia e IA generativa

Navegar numa decada

de disrupcao

Desde a corrida a adogao da |A até as
crescentes preocupacoes geopoliticas, os CEO
enfrentam desafios vastos e complexos. A par
destas pressoes externas, os desafios internos,
como a melhoria das competéncias da mao de
obra e o trabalho hibrido, estao a obrigar os
CEO a serem &geis e adaptaveis na gestdo dos
stakeholders, sem perderem de vista o
crescimento a longo prazo.

Lancado globalmente pela primeira vez ha 10
anos, o CEO Outlook da KPMG entrevista
mais de 1.300 lideres empresariais globais que
supervisionam empresas com receitas de pelo
menos USD 500 milhées de algumas das
principais industrias e economias a nivel
mundial.

Os ultimos 10 anos foram definidos pela
volatilidade, que vai desde as ondas de choque
econémicas e sociais da pandemia de COVID-
19 até ao ressurgimento da inflagéo e das
tensdes geopoliticas. Perante esta situagao, os
lideres tiveram de se adaptar a uma série de
desafios sem precedentes que nao sé
colocaram uma maior pressao sobre os CEQ,

como também conduziram a uma
diminuicdo da confianga na economia global.

No entanto, os lideres globais permanecem
resilientes, conduzindo os seus negdécios
num caminho de crescimento sustentavel.
Os lideres globais continuam a criar uma
base solida, apostando fortemente na IA e
reforcando a sua forca de trabalho para se
adaptarem a evolucéao das necessidades
empresariais. O survey deste ano mostra
que os CEO estao otimistas em relagao ao
futuro das suas organizagdes, com 92% dos
lideres globais (72% em Portugal) a procurar
aumentar o numero total de colaboradores,
mas reconhecendo também que é
necessario preparar as suas capacidades
para o futuro e demonstrar uma proposta de
valor aumentada para atrair e reter talentos.
O equilibrio entre a ambicao e a prudéncia
adequada sera fundamental no que respeita
as questoes ESG, isto se os CEO quiserem
evitar as criticas dos stakeholders e, mais
importante ainda, fazer o que é correto.
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4 / 0siiltimos dezanos

forammarcados porum
cenariode volatilidade
mudanca,

desde uma pandemia global ao aumento da
inflacdo e a ascensao da |A. Perante estas
pressoes, os diretores executivos sao firmes
quanto a necessidade de investir no futuro.

A turbuléncia exige que os lideres sejam

mais resilientes, ageis e inovadores do que
nunca. Ao olharmos para os proximos dez

anos, os CEO que definem estratégias

arrojadas para se adaptarem ao nosso

mundo em rapida mutacao e investem nas
tecnologias € talentos certos para tornar os

seus planos realidade, podem proporcionar

um crescimento sustentavel a longo prazo. ”

‘ = } BillThomas
" .é’ ’ ﬁ ' Global Chairman e CEO
"

KPMG International
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Talento

Perspetivas economicas

0 crescimento economico é desafiado peloritmo da tecnologia

Ao longo da ultima década, a confianca dos
CEO na economia global diminuiu, refletindo
as crescentes complexidades do ambiente
gue enfrentam. Embora a confianca se tenha
mantido relativamente estavel ao longo dos
Ultimos trés anos, com 72% dos CEQO globais
(50% em Portugal) otimistas em relacéo a
economia, isto marca uma mudanca
significativa em relagao aos robustos 93%
observados em 2015, quando o inquérito foi
langado pela primeira vez.

A crescente complexidade e a variedade de exigéncias
inerentes a lideranga de uma grande organizacao estao a
ser sentidas de forma profunda pelos CEO, com quase
trés quartos (72%) a confessarem gue se sentem sob
maior pressao para garantir a prosperidade a longo prazo
da sua empresa.

dos CEO em Portugal

o sentem-se sob
pressao para garantir
o a prosperidade a

longo prazo
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Tecnologia e IA generativa

Talento ESG Metodologia

De que forma as principais ameacas ao crescimento de 2024 evoluiramnos ditimos dez anos
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fornecimento operacionais cibernética

Esta pressao adicional sentida pelos CEO pode ser atribuida a uma lista cada vez
maior de ameacas ao crescimento das empresas, com o survey deste ano a
demonstrar gue os CEO sdo os mais preocupados com o impacto da rutura da
cadeia de fornecimento e com as questdes operacionais no crescimento das
suas empresas nos proximos trés anos, acima da seguranca cibernética e
mesmo da ameaca nimero um do ano passado — a geopolitica e a incerteza
politica.

Dez anos de dados do survey demonstram como os lideres procuraram criar
confianca no crescimento do negécio, desde 0 aumento do investimento em
inovacao e tecnologia, até a colocacdo de um novo enfoque na proposta de
valor para os colaboradores e a renovagao do seu compromisso com o ESG e a

sustentabilidade como fonte de criacdo de valor. Olhando mais de perto para
0s proximos trés anos, os inquiridos identificaram as suas principais
prioridades operacionais como o avancgo da digitalizacdo e da conetividade em
toda a empresa (18%) (12% em Portugal), a compreenséo e implementagao
de IA generativa em toda a empresa e a melhoria das competéncias da sua
forga de trabalho (13%) (20% em Portugal) e a execucéo de iniciativas ESG
(13%) (18% em Portugal). Ao preparar o seu negécio para o futuro num
mundo digital e ao concentrarem-se na promocao e retencdo de grandes
talentos, os CEO néo s6 respondem as suas necessidades operacionais
imediatas, como também posicionam as suas organizacoes para um
crescimento sustentéavel e orgéanico.
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Tecnologia e |A generativa

Talento ESG

Quais as principais ameacas/prioridades para 0s proximos trés anos - PORTUGAL

Se olharmos especificamente para a hierarquia das principais ameacas ao
crescimento das organizacdes nos préximos trés anos em Portugal e na sua
comparagao com a visao global, destaca-se o seguinte:

#1  Risco reputacional/marca (#8 a nivel global)
#2  Risco Operacional (#2 a nivel global)

#3  Risco da cadeia de fornecimento (#1 a nivel global)

Como podemos ver, apesar de alguma consisténcia na hierarquia, existe
ainda um conjunto de preocupacdes com as matérias de reputacdo, muito
ligadas aos temas de Corporate affairs que comegam a assumir maior
relevancia em Portugal, sendo desde ha alguns anos um tema relevante
nomeadamente nos paises anglo-saxénicos. Nos restantes temas hd um
maior alinhamento, ainda que seja de realcar que um dos riscos que surge
no top 3 a nivel global, o risco de seguranca cibernética aparece apenas em
#7 para os CEO nacionais que colocam os temas de ESG e regulatério,
nomeadamente, acima do risco de seguranca cibernética.

Este serd um tema que, com a crescente relevancia da IA e com o cada vez
maior escrutinio pelos reguladores e autoridades nacionais, passara
seguramente a assumir uma posi¢cado de maior destaque e relevancia no
futuro.

Se olharmos especificamente para a hierarquia das principais prioridades
para atingir os objetivos de crescimento nos proximos trés anos em Portugal
e na sua comparagao com a visao global, a anélise é conforme segue:

#1 Implementar a IA generativa no negocio (#3 a nivel global)
#2  Executar as iniciativas de ESG (#4 a nivel global)

#3  Gestao dos riscos inflacionistas (#5 a nivel global)

Em matéria de prioridades, existe uma visdo um pouco diferente em termos
da visdo dos CEO nacionais e a visdo global. Este resultado pode ter ainda
um efeito resultante do timing e relevancia de alguns dos temas em fungao
dos mercados, nomeadamente no que diz respeito ao estadio de
desenvolvimento das matérias relacionadas com o ESG.

Adicionalmente, é importante ter em consideragao que dois dos temas que
estado no topo das prioridades dos CEO globais, nomeadamente os aspetos
relacionados com a transformacao digital e conexao de todas as areas e a
proposta de valor para os colaboradores ('"EVP’) ndo estao ainda no topo das
prioridades em Portugal.

Apesar de existir convergéncia em muitas das matérias entre a visao
dos CEO nacionais e a visao global, quer em termos de riscos e de
prioridades, existem algumas matérias em que as organizacoes
nacionais estao ainda a enderecar alguns dos temas que sao ja
business as usual para as principais organizacoes globais e alguns dos
hot topics estao s6 agora a entrar no topo das prioridades dos CEO
nacionais.
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fecnologiaelAgenerativa

AlA estano centrodas atencoes amedida que aurgéncia da suaadocao acelera

1 (yandoakpme ancouo CEO Outiook pela

primeiravez, hadezanos, as tecnologias
delA aindanao eram temade conversa.

Hoje em dia, a |A estad no centro das atencdes dos lideres
empresariais, com as forcas de trabalho ansiosas por abracar as
possibilidades aparentemente infinitas que a tecnologia cria.

Embora me sinta encorajado pelo facto de os CEQO inquiridos
estarem a levar a |A tdo a sério e a investir em inovacéo e
tecnologia, & importante que a urgéncia na sua adocéo seja feita a
custa de uma implementacédo genuina, ética e transformadora. A
IA pode acrescentar valor a todos os aspetos do negdcio, mas
todos os colaboradores tém de fazer parte dessa jornada. Com as
competéncias adequadas e um enfoque na libertagdo do
verdadeiro potencial da |IA, a comunidade empresarial tem a
oportunidade de desempenhar um papel importante na
reorientacdo das economias mundiais para uma trajetéria de
crescimento sustentavel a longo prazo.”

David Rowlands
Global Head of Al
KPMG International

Para os CEO inquiridos, a inovacao tecnolégica tem sido a
forga mais disruptiva nos ultimos 10 anos, com a tecnologia
emergente e disruptiva a surgir como um dos trés principais
riscos para o crescimento em seis dos Ultimos nove surveys.

Quando a KPMG lancou pela primeira vez o CEO Outlook, hd uma
década, a |A estava a ganhar forga com avancos em areas como o
reconhecimento de imagens, processamento de linguagem natural e
veiculos autonomos. Em 2024, a maioria (64 %) dos CEO globais (54%
em Portugal) indicou que investiria em |IA independentemente das
condicbes econdmicas. E, embora os casos atuais de utilizacado da |A
gerem muita agitacdo no discurso publico, os CEO globais reconhecem
a necessidade de aproveitar os desafios que se avizinham,
considerando o potencial da |IA para transformar todos os aspetos da
nossa vida quotidiana.

o dos CEO em Portugal indicaram
qgue investiriam em |A
o independentemente das
condicbes econdmicas em 2024
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Predambulo

A melhoria das competéncias da forca de
trabalho é uma peca-chave para o quebra-
cabecas da IA

Apesar da preocupacao publica em torno do risco
de despedimentos, os CEO reconhecem o
potencial transformador da IA e continuam
confiantes de que néo terd um impacto prejudicial
na forca de trabalho, com mais de trés quartos
(76%) (56% em Portugal) a preverem que a IA
nao ira reduzir fundamentalmente o nimero de
postos de trabalho nas suas organizacdes nos
proximos trés anos. No entanto, os CEO
reconhecem também que a sua forga de trabalho
terd de se adaptar para aproveitar plenamente a
oportunidade, uma vez que, quando questionados
sobre a atual preparacéo da sua organizagao para a
IA, apenas 38% dos CEQ globais (38% em
Portugal) estavam confiantes de que os seus
colaboradores tém as competéncias certas para
aproveitar plenamente os beneficios.
Adicionalmente, 58% (54% em Portugal)
concordam que a integragdo da |A generativa os
fez repensar as competéncias necessarias para as
fungdes juniores.

E fundamental pensar nas areas de
investimento prioritario

Este compromisso crescente com a |IA demonstra

que os CEO a nivel global estao a aproveitar a

dindmica das despesas de capital verificada no ano

267

Perspetivas econémicas

Tecnologia e |A generativa

Talento

passado, uma vez que todos afirmam que planeiam

investir em |IA de alguma forma.

Reconhecem o potencial da |A para aumentar a
eficiéncia e a produtividade (16%) (8% em
Portugal), melhorar as competéncias da forga de
trabalho para estar preparada para o futuro (14 %)
(8% em Portugal) e aumentar a inovagao
organizacional (13%) (14% em Portugal). No
entanto, a maioria dos CEO (63%) reconhece que

o]

retorno de investimento em |A é improvavel durante

pelo menos trés a cinco anos — em linha com o an
passado.

A implementacao ética da IA é uma
preocupacao para a maioria

No meio de preocupacoes crescentes sobre a
utilizacdo e implementacéo éticas da IA, os CEO
estdo cada vez mais conscientes dos riscos
associados a sua rapida adocao. Bem mais de

o]

metade (61%) (46% em Portugal) identificaram os

desafios éticos como algumas das questdes mais
dificeis de abordar ao implementar a IA nos seus
negécios — um aumento de 4% face a 2023. Além
disso, as preocupacdes com a falta de
regulamentacéo (50%) (48% em Portugal) e

competéncias e capacidades técnicas insuficientes

(48%) (48% em Portugal) dificultam ainda mais o
caminho a seguir.

dos CEO em Portugal antecipam que a IA nao ird reduzir
fundamentalmente a nimero de postos de trabalho dentro

das suas organizacdes nos proximos trés anos
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Preambulo Perspetivas econémicas

[alento

l Osresultados deste anorevelamum
fosso cadavez maior entre as
expetativas dos CEQ e dos seus
colahoradores.

O mundo estd a mudar a um ritmo acelerado e a proposta de valor
para o trabalhador estda a mudar com ele. Os lideres bem sucedidos
de amanha serao aqueles que compreenderem que a questao do
talento sé pode ser resolvida investindo, nutrindo e apoiando o
talento através de um “contrato social” que compreenda que os
colaboradores de hoje nao sé desejam, mas esperam um ambiente
de trabalho mais 4gil e flexivel e um melhor equilibrio entre a vida
profissional e pessoal — especialmente no meio de uma crise

generalizada do custo de vida.”

.
A NniamuDiomu

Global Head of People
' KPMG International

Tecnologia e IA generativa Talento ESG Metodologia

0s CEO reforcam o debate sobre 0regresso ao escritorio

Desde 2015, a medida que os colaboradores tém exigido mais
flexibilidade na forma de trabalho e um maior alinhamento entre
as crencgas pessoais e o objetivo organizacional, os lideres bem
sucedidos tém-se adaptado bem a esta dinédmica de mudanca da
forca de trabalho. Os lideres que prosperam sao aqueles que
colocam as pessoas no centro da sua estratégia de crescimento
e fazem evoluir o seu contrato social para acompanhar a evolucao
das expetativas dos talentos atuais e futuros.

No entanto, os lideres entrevistados demonstram que o debate sobre o regresso ao
escritério continua a gerar discusséo. Os resultados deste ano revelam que 0s
CEQ estao a fortalecer a sua posicdo sobre o regresso as formas de trabalho pré-
pandémicas, com 83% (80% em Portugal) a esperar um regresso total ao escritério
dentro dos préximo trés anos — um notavel aumento de quase 20% desde 2023.

0%

10%

2024
2023

Percentagemgeral de CEO 20%
quepreveemumregresso
total aoescritorionos

proximos trés anos

30%
100%

40%
90%

90%
80% °

Fonte: KPMG 2024 CEO Outlook 0
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Preambulo Perspetivas econémicas

E esta expetativa s6 aumenta com a idade: 75% para os CEO que tém entre
40 e 49 anos, 83% para os que tém entre 50 e 59 anos e 87% para os que
tém entre 60 e 69 anos. Curiosamente, existe também uma divisao de
género a emergir neste debate: enquanto 84% dos homens CEO preveem
um regresso total ao escritério dentro de trés anos, apenas 78% das
mulheres CEO preveem o mesmo regresso. Além disso, 87 % dos inquiridos
afirmam que é provavel que recompensem os colaboradores que se
esforcam por regressar ao escritério.

Diferencageracional no debate Sobre o regresso ao escritdrio
87%
83%
15%

40-49

650-59 60-69

Fonte: : KPMG 2024 CEO Outlook

Os CEO também reconhecem que outras questdes relacionadas com o
talento podem afetar o crescimento e a competitividade futuros. Quase um
terco diz estar preocupado com as mudancas no mercado de trabalho,
especificamente com o numero de colaboradores que se irdo reformar em
breve e com a falta de trabalhadores qualificados disponiveis para os
substituir. Em resposta a esta escassez de talentos, 41% dos CEO concorda
que as organizacdes devem investir no desenvolvimento de competéncias e
na aprendizagem ao longo da vida nas comunidades locais para ajudar a
salvaguardar o acesso a futuros talentos. Com este compromisso local, 92%
dos lideres espera que isto ajude a aumentar o nimero total de efetivos da
sua forca de trabalho nos préoximos trés anos.

Tecnologia e IA generativa

Talento ESG

Perspetivas a trés anos dos CEQ sobre o crescimento
esperado do nimero de efetivos entre 2015 e 2024

96%
95%

2016

2017

2018

2019 93%
2020 93%
2021
2022
2023

2024

100

Fonte: KPMG 2024 CEQO Outlook
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Preambulo Perspetivas econémicas

ESG

Navegar numpanoramacacavez mais
politizado

Os resultados deste ano expdem a realidade da navegacao
pelas prioridades ESG no clima atual. A par de uma
consciéncia crescente do impacto do ESG na confianca e na
reputacao, a natureza cada vez mais politizada da agenda
ESG estd a aumentar a pressao sentida pelos lideres atuais.

Em 2015, os CEO classificaram o risco ambiental como o risco menos
preocupante e prioritario; avancando para 2024, quase um quarto (24 %)
(18% em Portugal) reconheceu que o principal prejuizo de ndo cumprir as
expetativas ESG seria dar uma vantagem aos seus concorrentes, a frente
da ameaca ao seu préprio mandato (21%) (18% em Portugal) e dos
desafios de recrutamento (16%) (2% em Portugal).

E evidente que os lideres estao dispostos a tomar medidas quando se
trata de ESG, com trés quartos (76%) (58% em Portugal) a afirmarem que
estariam dispostos a alienar uma parte rentavel do negécio que estivesse
a prejudicar a sua reputacao. Mais revelador ainda é o facto de a maioria
(68%) (40% em Portugal) indicar que tomaria uma posicdo sobre uma
questao politica ou socialmente controversa, mesmo que o Conselho de
Administracdo manifestasse a sua preocupagao com essa atitude. O
inquérito demonstra também que os CEQO atuais reconhecem o quao vital
& o0 ESG para a criacdo de valor — um pouco menos de um quarto (24 %)
(18% em Portugal) cita a vantagem dos seus concorrentes como a
principal desvantagem de ndo cumprir as expetativas ESG.

Tecnologia e IA generativa

Talento ESG

Metodologia

4 4 Aedicaodo décimo aniversario do CEO

Outlook da KPMG destaca os progressos
efetuados pelacomunidade empresarial
emmateriade ESG e sustentabilidade.

Ha apenas alguns anos, os compromissos ESG eram
considerados como um distintivo de honra que nao estava
necessariamente integrado na estratégia da empresa.
Atualmente, as nossas conclusdes demonstram que as questoes
ESG sao uma prioridade maxima, sendo que o crescimento
sustentavel e com objetivos definidos continua a ser uma
ambicao fundamental para os lideres empresariais globais.

No entanto, em 2024, estamos a assistir a uma crescente
politizacdo e polarizacdo de questoes como a mobilidade social e
as alteracoes climaticas, o que esta a criar novos desafios para os
CEQ, que j& estdo sob pressao para desempenhar as suas
funcdes. A boa noticia é que este survey demonstra que os CEO
permanecem firmes na importancia da sustentabilidade e
continuam a demonstrar resiliéncia e agilidade alterando, por
exemplo, a forma como comunicam os seus esforcos, em vez de
abandonarem 0s seus compromissos. ”

" JohnMcGallz-Leacy

Head of Global ESG
KPMG International
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Dois tergos (66%) dos CEO admitem gue nao estao preparados para
suportar o potencial escrutinio e as expetativas dos acionistas no que diz
respeito ao ESG, sugerindo que irdo tomar medidas para mitigar esta
situagao. Curiosamente, estao a surgir diferencas geracionais entre os CEOQ,
com 43% dos lideres mais jovens (com idades entre os 40 e 0s 49 anos) a
sentirem-se mais confiantes de que podem enfrentar o escrutinio em torno
do ESG, em comparacdo com 33% dos CEO com idades entre os 50 e os
59 anos e 30% dos que tém entre 60 e 69 anos.

Estamos também a assistir a um nivel crescente de politizacao e
polarizacdo de questdes como a mobilidade social e as alteracoes
climaticas, o que esta a criar desafios para os CEO que estéo ja sob presséao
para cumprir ou reavaliar os objetivos estabelecidos. Como resultado,
alguns CEO globais estdo a mudar a forma como comunicam 0s seus
esforgos ESG. No survey deste ano, 69% (58% em Portugal) revela que,
embora tenham mantido as mesmas estratégias relacionadas com o clima
nos ultimos 12 meses, adaptaram a linguagem e a terminologia que utilizam
interna e externamente para cumprir as necessidades em mudanca dos
stakeholders. Por exemplo, as forgas politicas e sociais levaram algumas
empresas a alterar a linguagem que utilizam, com algumas organizacdes a
preferirem utilizar uma terminologia geral como “sustentabilidade” em vez
do termo mais abrangente "ESG".

dos CEO em Portugal consideram
o que as expetativas dos stakeholders
relativamente ao ESG mudam mais
o rapidamente que a sua capacidade

de adaptar a estratégia

Perspetivas dos GEO em Portugal sobre 0ESG

Adaptaramalinguagem e aterminologia
relacionadas com o climapara cumprir as
necessidades em constante mudanca dos
stakeholders.

Admitem que nao estao preparados
parasuportar o potencial escrutinio
dos acionistas.

Por fim, 30% (22% em Portugal) afirmam que a maior barreira para alcancar
as suas ambicdes climéticas é a complexidade apresentada pela
descarbonizagao da sua cadeia de fornecimento — uma questao ainda mais
agravada pelas atuais tensdes geopoliticas em todo o mundo e pelas
atividades que afetam as principais rotas comerciais globais. A medida que
nos aproximamos de 2025, serd interessante ver como esta questédo afeta as
opinides e as organizacdes em geral, a medida que os relatérios ESG
comegam a ganhar forca em todo o mundo.

J& em Portugal a maior barreira identificada pelos CEO é a auséncia de
solucoes tecnoldgicas adequadas.
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Sobre o CEO Outlook 2024 da KPMG

A 10? edicdo do CEO Outlook da KPMG, realizada com 1.325 CEO (incluindo 50 CEO
de organizagdes portuguesas) entre 25 de julho e 29 de agosto de 2024, fornece uma
visao Unica sobre a mentalidade, estratégias e taticas de planeamento dos lideres.

Todos os inquiridos tém receitas anuais superiores a USD 500 milhdes e um terco das
empresas inquiridas tem mais de USD 10 mil milhdes em receitas anuais. O inquérito
incluiu, entre outros, lideres de 11 mercados (Austrélia, Canada, China, Franca,
Alemanha, india, Italia, Japéo, Espanha, Reino Unido e Estados Unidos) e 11 setores
chave da industria (gestao de ativos, automovel, banca, consumo e retalho, energia,
infraestruturas, seguros, ciéncias da vida, industria transformadora, tecnologia e
telecomunicacoes).

NOTA: Alguns valores podem néo corresponder a 100 por cento devido a
arredondamentos.

Para mais informacoes sobre este relatério e sobre a forma como a

KPMG pode ajudar o seu negdcio, entre em contacto através do
seguinte email: kpmgptmarketdevelopment@kpmg.com.
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Para mais informacdes sobre o presente relatério e de que forma a KPMG pode
ajudar o seu negécio, por favor contacte-nos.

in[G]o

A informacéo contida neste documento é de natureza geral e é transmitida “como se apresenta” sem garantia de qualquer natureza e néo se aplica a nenhuma entidade ou
situacéo particular. Apesar de fazermos todos os possiveis para fornecer informacéo precisa e atual, ndo podemos garantir que tal informagao seja precisa na data em que
for recebida/conhecida ou que continuara a ser precisa no futuro. Ninguém deve atuar de acordo com essa informagéo sem aconselhamento profissional apropriado pra
cada situagéo especifica. Nenhuma informagao contida ou mencionada neste documento pode ser considerada como criando qualquer direito ou obrigagéo. Assim, ndo nos
consideramos responsaveis por qualquer perda ou dano de qualquer natureza resultante do uso da informacgao facultada.

Todos os direitos contidos ou relacionado com esta publicagdo devem ser considerados como sendo de titularidade da KPMG. Nao pode ser efetuada qualquer
redistribuigdo ou reprodugdo sem a nossa autorizagao prévia e escrita.
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