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sumario

A implacavel velocidade da inovacao tecnologica € inegavel. Quando esta € combinada com o medo de “ficar de fora”,
as ideias que outrora pareceram ficcao cientifica, estao a transformar-se rapidamente numa realidade tangivel. Da
inteligéncia artificial (IA) generativa a computacao quantica, os potenciais beneficios sao enormes, assim como o risco

de cometer erros que podem sair caros.

Um tema fundamental da pesquisa deste ano é a percecao, entre

0S executivos tecnoldgicos, de que estao a lutar para acompanhar o
ritmo da mudanca. Em resposta a esta sensacao de ficar para tras, as
organizacdes podem sentir-se tentadas a dar uma resposta apressada.
No entanto, i1sso pode levar a investimentos mal orientados que podem
revelar-se arriscados e dispendiosos, aumentando potencialmente o
peso da divida técnica com que muitas organizacdes bem estruturadas
Ja se estao a debater.

A nossa analise indica que as organizacoes estao cada vez mais
conscientes deste desafio e procuram uma mudanca de postura para
tornarem-se elas proprias lideres. Normalmente, os lideres tecnoldgicos
fazem o seu caminho, trazendo estrutura, disciplina e uma mentalidade
empresarial para a adocao de novas tecnologias.

Ao fazé-lo, procuram decisdes de investimento baseadas em factos que
se alinhem com as estratégias empresariais e tecnoldgicas, equilibrando
a criacao de valor com a tolerancia ao risco.

De um modo geral, a opinidao dos nossos inquiridos € que as
organizacoes estao a ir bem, com melhorias mensuraveis em muitas
areas ao longo do ultimo ano. Os erros proporcionam grandes
oportunidades de aprendizagem para o futuro e a visao partilhada
pelos Nossos participantes quanto a perspetiva positiva do progresso
€ encorajadora.
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Ao adotarem uma abordagem ponderada ao investimento em tecnologia,
0S executivos ja estao a beneficiar dos principais avancos, ad mesmo
tempo que mantém um controlo firme dos seus modelos de negdcio e
gerem a empresa com sucesso. A vontade de entrar no reino da ficgao
cientifica nao significa deixar para tras os factos de uma boa gestao
empresarial.

2.400

Inquiridos sao profissionais de
tecnologia de todo 0 mundo de varios
setores de atividade
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Ganhos registados

Algumas das melhorias significativas em 2024

o dos inquiridos obtiveram mais de
10% de lucro com a transformacao
o digital nos ultimos 24 meses.

Barreiras que subsistem

Continuam a existir desafios:

o dos inquiridos receiam que a sua
organizacao tenha dificuldade em
o acompanhar o ritmo da mudanca.
o dos inquiridos afirmam que
as falhas nas Tl nas empresas
continuam a perturbar
o semanalmente a atividade normal.
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14%

Apenas

31%
30%

dos inquiridos geraram valor com a
forma como implementaram a |A na
sua atividade.

das empresas conseguiram com
sucesso passar a |A para producao.

dos inquiridos afirmam que as
preocupacdes com a ciberseguranca e
a privacidade sao os obstaculos mais
provaveis para abrandar uma iniciativa
de transformacao digital.
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o dos inquiridos reportaram lucros
mais elevados gracas a sua
tecnologia (aumento de 25 pontos
o percentuais face a 2023).

dizem que os custos
ocultos perturbam a
otimizacao tecnoldgica.
o dos inquiridos prevéem que a
IA venha a colocar desafios as
o estruturas operacionais existentes.
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PIncipais temas

1 Identificar o valor
alem do hype

Para aproveitar todo o potencial da onda de novos
avancos tecnologicos, as organizacoes devem
manter uma abordagem estratégica e ponderada
ao investimento.

A mudanca rapida esta a provocar o medo de

perder oportunidades (FOMO)

78% estao preocupados por nao estarem a
acompanhar o ritmo da mudanca, enquanto 80%
acreditam que a aversao ao risco €, pelo menos
parcialmente, responsavel.

Apesar do FOMO, as organizacoes adotam
uma abordagem mais equilibrada nas
decisoes de investimento

89% refere que uma das razoes para as decisoes
de investimento em tecnologia é a orientacao

de terceiros, e 0s niveis de maturidade e de
rentabilidade sao relativamente uniformes.

As organizacoes estao a melhorar a obtencao

de valor dos investimentos

Em todas as categorias tecnolégicas, 87% das
organizacdes conseguiu utilizar a tecnologia para
aumentar os lucros nos ultimos 24 meses.

Negligenciar os sistemas pode causar falhas

nas novas iniciativas tecnologicas

74% afirmam que, nos proximos 12 meses,
tencionam concentrar-se no investimento em
novas tecnologias, apesar de 57% terem sofrido
iInterrupcdes semanais na atividade normal devido
a tecnologia de base
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2 Otimizacao do valor
através de decisoes
baseadas em provas

Para superar o medo do progresso e o FOMO,
0S executivos precisam melhorar a avaliacao
consciente e orientada dos seus portfdlios de
Investimentos.

Investir com foco no longo prazo continua a

ser uma boa pratica

53% relataram avaliar estrategicamente os seus
portfélios de investimentos em tecnologia, em
comparacao com 41% dos demais inquiridos.

As organizacoes estao a elevar a fasquia da

maturidade dos dados

A maturidade dos dados aumentou em todos 0s

setores, com 52% dos inquiridos nas duas fases

principais (influente e integrada), em comparacao
com 40% no ano passado.

As empresas podem fazer mais com o

feedback dos clientes

Apesar de reconhecerem a importancia da percecao
dos clientes para as decisoes estratégicas, 78%
dos executivos admitem que a sua empresa nao as
utiliza eficazmente.

O valor tem de ser quantificavel e

comparavel

73% dos inquiridos afirmaram que realizam
previsdes de custos precisas nos seus projetos de
transformacao digital. Como resultado, a maioria
(67%) consegue evitar que 0s custos ocultos
perturbem essas iniciativas

3 Fornecer solucoes
resilientes

A apresentacao de solucoes resilientes e a criacao de
confianca requerem uma atencao especial aos dados, a
seguranca e a governacao. Negligencia-los pode levar a
graves bloqueios e falhas nos projetos tecnologicos

A capacidade em dados deve ser uma

competéncia essencial para a organizacao.
Embora a maturidade dos dados esteja a aumentar em

todas as dimensoes, apenas 24% dos inquiridos fomentam

uma cultura centrada nos dados e em assegurar a

iInteroperabilidade a curto prazo. Esse descuido pode limitar

o ritmo de realizacao de valor.

Para uma inovacao sustentavel, os executivos
precisam de dar prioridade a confianca e a

seguranca

Os inquiridos consideraram as preocupacoes com a
ciberseguranca e privacidade como os fatores com
maior probabilidade de fazer descarrilar um programa de
transformacéo digital. 78% admitem que a formacao do
pessoal € um exercicio de preenchimento “boxticking” e
nao € incorporada de forma exaustiva como deveria ser.

E necessario ultrapassar as ameacas comuns a

transformacao digital

Para além das preocupacdes com a ciberseguranca, a
aversao ao risco e a ma governacao foram classificadas
COMO as principais ameacas as iniciativas tecnoldgicas.
As organizacdes podem ultrapassar estas questoes
envolvendo as equipas de seguranca desde o inicio dos
projetos
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4 Escalar a IA com confianca

Muitas organizacoes estao a comecar a colher os
frutos da IA, mas gerir as preocupacoes dos colaboradores e
equilibrar o risco com a geracao de valor a escala continua a
ser um desafio.

A “caixa negra” da IA esta a causar ansiedade na

forca de trabalho

Embora 74% dos inquiridos afirmem que a |A |4 estéd a
aumentar a produtividade e o desempenho, 77% receiam
que venha a colocar desafios as suas estruturas operacionais,
a conduzir a reducao de postos de trabalho e a causar
preocupacoes éticas.

A maioria das organizacoes reconhece retorno da
IA, mas o valor a escala continua a ser dificil de

alcancar
Quase % dos inquiridos afirmam ja ter obtido valor comercial
com a |IA, mas apenas 31% estdo a implementa-la em escala.

Uma abordagem estratégica em IA é crucial com o

alinhamento dos objetivos de negécio

74% dos inquiridos seguem abordagens baseadas a
experiéncia com |IA, muitos planeiam uma mudanca gradual
para uma abordagem mais centralizada, aumentar a precisao
e a seguranca da |A e maximizar a captura de valor em toda a
organizacao.

O sucesso que ultrapassa o hype exigira consenso

em toda a empresa

As organizacdes que conseguirem definir e comunicar
claramente o valor da |A a todas as partes interessadas, e
executa-lo através de uma colaboracao cuidadosa, terao uma
maior hipdtese de maximizar o impacto da |A.
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Resista a ser
hipnotizado
pelo FOMO

Embora o desejo de
progredir e ultrapassar
a concorréncia seja
saudavel, nao deixe
que isso distorca o seu
julgamento. Em vez
de seguir cegamente o
rebanho, concentre as
decisoes nos objetivos
estratégicos da sua
organizacao e procure
provas tangiveis do

caminho certo a seguir.

174

Ser empirico na
definicao e entrega
de valor

Alinhe as partes
interessadas em torno de
uma definicao clara de
sucesso que se traduza
num conjunto de métricas
tangiveis. Adote uma
abordagem “always-on”
a equipa de gestao e
ajuste continuamente as
meétricas de acordo com
as mudancas internas e
externas. Estes passos
podem ajudar a organizacao
a tomar decisoes com
confianca e a fornecer o
valor prometido.
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Reduzir a divida
técnica

Abrace a gestao
estruturada da divida
técnica. Estabeleca
planos de correcao
claros e principios
de arquitetura
robustos para conter
e racionalizar o

panorama tecnologico.

Aproveitar
o poder da
parceria

A inovacao nao

se limita as novas
tecnologias. Explore
novas formas de
colaborar, co-investir
e partilhar riscos com
OS Seus parceiros
escolhidos. Utilize

as suas redes para
ter acesso as mais
recentes tecnologias
e ideias inventivas de
todo o mundo.
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Dar prioridade
a confianca e a
seguranca

Esforce-se por garantir
que as solucoes sao
seguras desde a
concecao e integre a
confianca e a garantia
de seguranca desde o
inicio. Conceba, crie,
implemente e utilize
solugcoes de |IA e de
tecnologia emergente
de forma responsavel
e ética para que a sua
organizacao possa
acelerar o valor com
confianca.

Sete dicas paraajudar aobter valor doinvestimentoem

06.

Criar uma base de
dados solida

Estabeleca um quadro de
gestao de dados robusto
que combine dados,
pessoas, processos e
politicas para ajudar a
garantir que a informacao
é fiavel, relevante

e adequadamente
utilizada. Promova um
entendimento partilhado
em toda a organizacao
sobre como aproveitar
os dados de forma

mais eficaz para apoiar

a tomada de decisoes
rapidas e informadas.

Acelerar as

proficiéncias de IA
através da partilha
de conhecimentos

Teste a competéncia

e o sentimento da sua
forca de trabalho em
relacao a IA e utilize-os
para determinar a
melhor forma de
colmatar as lacunas de
conhecimento, facilitar
a aprendizagem
continua e incentivar

a colaboracao
interfuncional.
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Conclusao G-

Embora o ritmo da transformacao digital possa ser assustador,
a nossa analise mostra que muitas organizacoes estao a dar

passos consideraveis nas suas jornadas de implementacao, I 1
especialmente com IA, Xaa$S e ciberseguranca. AS Organlzacoes u_ue
demonstram consistentemente

O relatorio pretende demonstrar que a chave para o sucesso

tecnoldégico consiste em basear as decisoes de investimento GStes comportamentos I]O[Iem

num valor genuino, baseando-se em informacoes de dados,

dando prioridade a solucoes resilientes e aumentando a escala uurapassar a concorréncia

com confianca.

A rentabilidade adicional que a transformacao produziu até agora é certamente encorajadora € as e a p r Ove Ita r 0 p Ote n c I a I [I 0 s
organizacoes estao a procurar valor para além dos lucros. Os executivos estao a calibrar as suas - - -
formulas de transformacao digital para potenciar o progresso numa série de objetivos estratégicos, I nve S I m e n 0 s e m e c n 0 0 g I a y

incluindo as responsabilidades ESG e a melhoria da experiéncia do cliente.

As conclusdes deste ano revelam que as primeiras evidéncias, como os testes PoC e o ROI, estao a ter a ss e g u ra n d 0 e a u m e nta n [I 0 a

prioridade nas equipas. Esta ética empirica sera essencial para garantir valor e fazer escolhas sensatas,

especialmente quando os executivos de tecnologia tentam equilibrar a manutencao de sistemas antigos s u a [I u Ota [I e m e rca [I 0
|

com um foco em novas tecnologias.

Para ajudar a proteger contra o ceticismo das partes interessadas associado a seguranca e viabilidade
de novas oportunidades de transformacao digital, as organizacdes devem também trazer estrutura,
disciplina € uma mentalidade empresarial a adocao de novas tecnologias, para mitigar 0s riscos e
otimizar a realizacao de valor.

Estes especialistas basearse-ao em informacoes de dados em tempo real e preditivos de uma vasta
gama de fontes para tomar decisdes equilibradas que se alinham com as estratégias comerciais e
tecnoldgicas mais amplas, para gerar valor sustentavel.
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GomoaKPMG
pode ajucar

A nossa analise conclui que a medida que 0s executivos
tecnoldgicos procuram aproveitar o potencial de varias
iInovacoes tecnoldgicas, tém de navegar num ambiente de
ameacas e exigéncias, incluindo ciber-atacantes, dividas
tecnoldgicas persistentes e equacdes de valor complexas.

Para resolver estas preocupacoes, os profissionais da KPMG
podem ajuda-lo a definir a visao para o futuro com base nos
seus objectivos organizacionalis, executar a transformacao
digital e fornecer um servico adequado as suas necessidades.
As praticas de consultoria tecnoldgica das firmas da KPMG
tém uma vasta experiéncia em areas-chave de capacidade
tecnoldgica e uma rede de entrega global para apoiar a sua
transformacao digital.

Oferecemos produtos, solucoes e aceleradores lideres de
mercado para iniciar a sua transformacao e ajudar a tirar partido
da tecnologia mais recente.

Oferecemos um vasto conjunto de servicos tecnoldgicos em
estratégia, plataformas, ciberseguranca, dados, |A e tecnologia
emergente, cloud e risco, para que possamos ajudar a obter
resultados com impacto.

Os nossos parceiros tecnoldgicos permitem-nos abordar os
seus desafios mais prementes e oferecer solucoes e servicos
alargados através de ofertas de produtos expandidas e
capacidades acrescidas.
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A solucao de transformacao digital da KPMG

< qada ue transror,,, 2
\
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Trusted

Building and sustaining
the trust of your
stakeholders

Powered

Driving outcome
driven functional
transformation

Connected

Rebuilding your
business, end-to-end,
around your customers

Servigos Prestados

Ajudar a sustentar a transformacao da sua empresa em todo o front, middle e back office

ties provide no services to clients. All rights reserved.
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http://kpmg.com/xx/en/home/services/advisory/management-consulting/kpmg-powered-enterprise.html
https://kpmg.com/xx/en/what-we-do/services/advisory/consulting/the-trusted-imperative.html
https://kpmg.com/xx/en/what-we-do/services/advisory/kpmg-elevate.html

Sobre o estudo

O estudo baseia-se num inquérito a 2.450 executivos de 26 paises:

29% AMke 2%

Américas Europa, Médio Oriente e Asia Pacifico (ASPAC)
Africa (EMEA)
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Sao representantes de oito setores: servicos financeiros, tecnologia, retalho e bens de
consumo embalados, producao industrial, ciéncias da vida e produtos farmacéuticos,
saude, governo e setor publico, e energia.

Energia (incluindo petroleo e gas,
eletricidade e servicos de utilidade publica,
produtos quimicos e energias renovaveis)

Governo e setor publico Servicos financeiros

(incluindo banca,
investimento,
pensoes, seguros)

Saude

Ciéncias da vida
e produtos
farmaceéuticos

Producao b 15%
industrial

Tecnologia

Retalho e bens de consumo
embalados (incluindo lazer)
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