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Aceasta prima editie a sondajului de opinie a directorilor
financiari din Romaénia, realizat de KPMG in Romania, a
avut loc la sféarsitul anului 2017. Ne-am propus sa
identificam provocarile actuale ale mediului de afaceri
din Romania si sa oferim o perspectiva asupra felului in
care directorii financiari din Roméania vad contributia
functiei financiare la asigurarea cresterii companiel.

Ca membru cheie al conducerii executive, rolul directorului financiar in
organizatii este crucial In managementul eficace al functiei de finante si
contabilitate, al gestionarii capitalului, coroborat cu rolul bine definit in
cadrul strategiei de afaceri si al analizei datelor.

Principalele patru aspecte considerate importante de catre directorii
financiari in cadrul organizatiei au fost identificate ca fiind: mentinerea
rentabilitatii, lupta pentru talente, imbunatatirea eficientei prin automa-
tizare si fiscalitatea.

Rolul directorilor financiari de astazi se schimba fundamental. Activi-
tatea acestora nu se rezuma la controlul cifrelor, veniturilor si cheltuie-
lilor, directorii executivi avand asteptari mai mari fata de performanta
directorilor financiari — abilitati analitice, operationale si de colaborare cu
ceilalti membri ai conducerii executive, experienta variata si implicare
proactiva in definirea si executia strategiei de afaceri a organizatiei.

Functionarea companiilor intr-un mediu din ce In ce mai complex este o
provocare pentru directorii financiari, care trebuie sa stimuleze inovatia
si sa ia decizii indraznete cu privire la investitiile in tehnologie.

In numele KPMG, doresc sa multumesc fiecarui participant la
sondaj pentru timpul acordat.

Va stam la dispozitie pentru a discuta In profunzime concluziile
acestui sondaj si a gasi impreuna modalitati de a contribui

la iTmbunatatirea performantei functiei financiare din cadrul
organizatiei dvs.
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Optimism cu privire la evolutia sectorului de activitate si a propriei
organizatii

— Directorii financiari se mentin optimisti cu privire la evolutia propriului sector de activitate si a
propriei organizatii in anul 2018 comparativ cu anul 2017.

Crestere prin strategii intensive si extensive

— O proportie semnificativa a companiilor (63%) estimeaza o tendinta de crestere a veniturilor in
urmatoarele 12 luni.

— Cele mai frecvente strategii vizate pentru crestere tin de lansari de noi produse/ servicii (29%) sau
extinderea capacitatii de productie existenta (23%).

Patru prioritati pentru directorii financiari: rentabilitatea,
automatizarea, impozitarea si lupta pentru talente

— Mentinerea rentabilitatii (25%)

Principalii factori de risc pentru cresterea rentabilitatii sunt cresterea costurilor salariale (59%),
concurenta (54%) si cresterea numarului de reglementari (52%).

— Imbunatatirea eficientei prin automatizare (22%)

Pentru 68% din respondenti, imbunatatirea eficientei prin automatizare reprezinta o prioritate pe
agenda anului 2018.

71% dintre respondenti considera tehnologia invechita ca fiind o piedica in calea dezvoltarii si
profitabilitatii, iar aproape 9 din 10 directori financiari estimeaza o crestere a costurilor cu
tehnologia.

Aproximativ 63% dintre respondenti au investit pana la 500.000 EUR in tehnologie, restul
raportand investitii in tehnologie care depasesc aceasta suma. Principalele arii vizate pentru
investitiile In tehnologii noi sunt aria operationala, gestionarea si securitatea datelor si experienta
clientului.

— Evolutiile In domeniul fiscal (20%)

Exista o lipsa de previzibilitate in sistemul fiscal si dorinta unei mai mari stabilitati pe termen
mediu si lung. Peste jumatate dintre companiile participante la sondaj considera ca legislatia
fiscala este interpretata arbitrar si procedurile sunt greu de aplicat, in timp ce inca 40% reclama
lipsa dialogului si imprevizibilitate in relatiile cu administratia fiscala.

Exista o serie de riscuri In domenii de conformitate pentru care companiile isi manifesta interesul
unei verificari externe independente: riscul fiscal, eficacitatea sistemului de control intern al
procesului de raportare financiara, respectarea reglementarilor si masurarea indicatorilor cheie de
performanta.

— Lupta pentru talente — o preocupare continua (16%)

Recrutarea si pastrarea personalului reprezinta o prioritate ridicata in opinia a 16% din respondenti, in
timp ce 66% din acestia o considera o prioritate pe agenda anului 2018. De asemenea, 40% din
respondenti estimeaza o crestere majora a costurilor salariale in urmatorii 3 ani. Cresterea costurilor
salariale reprezinta totodata, Tn opinia a 59% din respondenti, un impediment major in cresterea
rentabilitatii organizatiei in urmatorii 3 ani.
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89 %

dintre
respondenti

sunt increzatori
in legatura cu
perspectivele
organizatiel lor
in anul 2018

Viedu
LU

Obiectivul principal al acestui sondaj a
fost acela de a identifica provocarile
actuale ale mediului de afaceri din
Romania si de a oferi o perspectiva
asupra felului in care directorii financiari
din Romania vad contributia functiei
financiare la cresterea si dezvoltarea
companiei lor. Asadar, in deschidere, au
fost adresate Intrebari cu privire la
mediul economic. Am aflat, astfel, ca

aproape 82% dintre respondentii
sondajului nostru de opinie au incredere
ca industriile n care activeaza vor obtine
performante mai bune in anul 2018 sau
cel putin echivalente cu cele inregistrate
n anul 2017, iar 89% dintre acestia
considera ca afacerile organizatiilor din
care fac parte isi vor mentine cel putin
cursul actual sau chiar vor inregistra
cresteri.

Grafic nr. 1 — Nivelul de incredere pentru anul 2018 fata de anul
2017 intr-o evolutie pozitiva a organizatiei si sectorului de

activitate

Nu sunt increzatori

e

Sunt increzatori /

Organizatia mea

Sunt increzatori /

Nu sunt increzatori

Industria mea
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Grafic nr. 2 — Directia previzionata pentru economia romaneasca
in urmatorii 2-3 ani

La intregul sau potential

La fel cain prezent

Mai bine decét in prezent,
dar totusi sub potential
~

Mai rau decét

. in prezent

O Optimismul in evolutia economiei pare performanta cel putin egala cu cea
sa fie unul mai moderat in legatura actuala. Este evident faptul ca
cu proiectiile pe urmatorii 2-3 ani. materializarea trendurilor estimate de
O Astfel, 44% dintre respondenti catre respondenti va depinde in mare
. considera ca vom asista la o crestere masura de evolutia unor indicatori
dlﬂtre mai ridicata decat in prezent, in timp ce macroeconomici importanti, precum
. 18% dintre acestia cred intr-o inflatia, cursul valutar si cererea interna.
respondenti
cred ca situatia

- Grafic nr. 3 — Aspecte care necesita o atentie prioritara din
economiel partea Guvernului

romanesti nu
se va inrautati
semnificativ in
urmatorii 2-3 ani

Impozitarea  Aspectede Gestionarea Obtinereade  Rezolvarea Pomnireaurei Comertul Protejarea anegustrarea
reglementare  autorizatilor finartare insalventel afaceri transfrontalier investitonilor  proprietatii

stjuridice  de constructie rninoritar
{ alte
autonzati
W Frioritate ridicata W Fricritate medie W Fricritate scazuta
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Impozitarea este perceputa ca un
domeniu cu o importanta deosebita si
are un caracter dinamic pronuntat,
frecventele modificari aduse avand
impact asupra eficientizarii afacerii, a
poverii fiscale si a planificarii bugetare.

Mediul fiscal ideal este stabil pe termen
lung, cu modificari legislative
implementate corect si din timp, cu
sisteme de colectare eficiente si
accesibile. In contextul modificarilor
recurente ale Codului Fiscal, in lipsa unei
abordari predictibile din partea
autoritatilor, este necesara o implicare
mai mare a departamentelor financiare,
respectiv dedicare de timp si resurse,
care aloca in acest fel mai putin timp
pentru activitatile lor operationale.

Astfel, dupa cum se poate vedea mai
sus, in ceea ce priveste rolul Guvernului

n legatura cu mediul economic si de
afaceri, o majoritate covarsitoare a
respondentilor a indicat faptul ca
impozitarea (81%) si aspectele legate de
reglementare (73%) necesita o atentie
prioritara din partea Guvernului.

Acest rezultat poate fi interpretat in
special in contextul recentelor modificari
aduse Codului Fiscal. De exemplu,
mutarea contributiilor sociale obligatorii
de la angajator la angajat, cu impact cel
putin administrativ asupra tuturor
angajatorilor si angajatilor.

De asemenea, o buna parte a
companiilor care erau platitoare de
impozit pe profit s-a regasit in situatia in
care se incadreaza, in prezent, in
conditiile platii impozitului pe veniturile
micro-intreprinderilor, datoritda modificarii
majore a plafonului.
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B3 %

dintre
respondenti se
asteapta la o
imbunatatire a
veniturilor,

in timp ce
pentru fluxul
de numerar din
activitati de
exploatare se
previzioneaza o
crestere doar
de catre 37%
dintre acestia

Derfoman
fnanci

dCompanel

Aproape 2/3 dintre respondenti
considera ca veniturile vor creste in anul
urmator si, respectiv, 37% considera ca
fluxurile de numerar din exploatare se
vor Imbunatati. Se remarca estimarea
unei incasari mai lente a creantelor,
comparativ cu ritmul estimat de crestere
a veniturilor, care ar putea indica
termene de plata mai relaxate, care sa
sustina cresterea veniturilor. Tendinta

previzionata pentru costurile de operare
este, in egala masura, de deteriorare sau
de mentinere la acelasi nivel, In timp ce
deprecierea activelor se considera ca va
ramane constanta. Asa cum costurile
operationale, in special cele cu salariile,
sunt considerate un impediment major in
cresterea rentabilitatii, companiile
considera strategii de imbunatatire a
eficientei sau externalizarea unor servicii.

Grafic nr. 4 — Apreciere privind evolutia indicatorilor de
performanta financiara a companiei in anul 2018

Venituri Fluxuri de numerar Marja bruta Costuri de operare Depreciere
din activitati activelor
operationale

B imbunatatice

B Ventinere la acelasi nivel

[l Deteriorare
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Principalele
aspecte cu
care se
confrunta
directorii
financiari sunt
mentinerea

rentabilitatii,
lupta pentru
talente,
imbunatatirea
eficientei prin
automatizare
sl impozitarea

Grafic nr. 5 — Principalele prioritati ale directorilor financiari

Impozitarea

imbunatatirea
eficientei

prin automatizare
—_—»

Disponibilitatea /

costul noilor
finantari

Prioritatea principala a respondentilor
pare sa fie, in procent de 25%,
mentinerea rentabilitatii companiei.
Este dorita/ urmarita o cota a profitului
mai ridicata si, In acest sens, se
urmareste cresterea veniturilor, precum
si reducerea costurilor. Astfel, se cauta
solutii de finantare cat mai avantajoase
si de gestionare cat mai eficienta a
resurselor companiei, care sa conduca
totodata catre rate de rentabilitate cat
mai multumitoare.

In acelasi timp, admitem c& personalul
calificat si talentat contribuie la menti-
nerea unei rentabilitati sustenabile.

O alta prioritate a executivilor din zona
financiara (in proportie de 22 %), este

Recrutarea
si pastrarea personalului
calificat si talentat

Ventinerea
rentabilitatii

\Supra—reglementarea

legata, de asemenea, de reducerea
costurilor si cresterea eficientei prin
integrarea proceselor automate n
activitatea economica. Asa cum este
mentionat si in cadrul sectiunii

. Tehnologie si Inovare”, tehnologia
ocupa un loc semnificativ in
componenta organizatiilor, maximizand
eficienta.

Automatizarea activitatilor reduce riscul
erorilor, scade timpul de executie a
operatiunilor, preia o parte din
responsabilitatile personalului si lasa mai
mult timp pentru rezolvarea problemelor
strategice. Desi automatizarea implica
un cost initial considerabil (depinzand si
de sectorul de activitate vizat), costurile
variabile scad semnificativ ulterior.
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Jumatate
dintre
respondenti
considera ca
lansarea de
produse si

Servicii Noi
sau extinde-
rea capacitatii
actuale sunt
premise de
baza ale
cresteri

Grafic nr. 6 — Strategii de gestionare a costurilor
in urmatorii trei ani

Iml)L_matétire'd O mai buna Extemnalizarea in - Reducerea nivelurilor  Utilizarea canalelor de
eficientel gestionare a riscurilor interiorul tarii / peste de servicii servicii mai eficiente
procaselor hotare din punct de veders al
costurilor
M Influenta mare M Influenta medie M Influenta scazuta
Majoritatea respondentilor considera ca gestionarii costurilor pentru urmatorii trei
imbunatatirea eficientei proceselor si o ani, existand Tn acelasi timp o asteptare
mai buna gestionare a riscurilor ar fi cele generala pentru noi strategii inovatoare si
mai reprezentative strategii ca parte a relevante in acest sens.

Grafic nr. 7 — Strategii de crestere in anul urmator

Cresterea preturilor
Campanii de marketing suplimentare / Reducerea preturilor

\

Fuziuni sau achizitii

Extinderea capacitatii =Intrarer:n pe piete noi

\

%, Lansarea de noi produse / servicii

Principalele doua strategii de crestere extinderea capacitatii, pentru a facilita
pentru anul urmator se bazeaza pe deservirea unei cresteri anticipate a cererii
lansarea de produse/ servicii noi si de produse si servicii.
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/an

directori
financiari
considera

functia
financiara ca
fiind o functie
strategica
sau de
control

Grafic nr. 8 — Rolul functiei financiare in cadrul organizatiei

O functie de control

N

Mai mult ca niciodata, liderii financiari si
companiile pe care le reprezinta
functioneaza intr-o economie globala
care este mult mai volatila, prezentand
directorilor financiari noi provocari, dar si

O functie strategica

J

\ O functie contabila

noi oportunitati. Echipa financiara de azi
este de asteptat sa adauge semnificativ
valoare, dincolo de rolurile traditionale de
gestionare a costurilor si de control
financiar.

Grafic nr. 9 — Riscuri care vor genera necesitatea unei verificari

externe independente

Altele

d

Riscul fiscal

Riscul financiar
{riscul de credit, riscul de lichiditate,
riscul valutar si riscul ratei dobénzii) _e

Pe masura ce rolul functiei financiare se
extinde, directorii financiari urmaresc o
asigurare suplimentara ca obiectivele
organizatiei sunt atinse. Domeniile cu
cea mai mare preocupare sunt taxele si
impozitele, controlul intern asupra
procesului de raportare financiara,
conformitatea cu reglementarile si
masurarea indicatorilor cheie de
performanta.

Masurarea indicatorilor cheie
de performanta

Controale interne
privind raportarea financiara

“\ Respectarea reglementarilor

Deciziile de afaceri se bazeaza pe date,
adesea din mai multe surse. In multe
privinte, calitatea deciziei este o functie
a calitatii datelor care stau la baza
deciziei. Exista o preocupare generala
din partea factorilor de decizie ca datele
utilizate pentru decizii pot fi inexacte
sau irelevante. Ca reactie la aceasta,
directorii financiari iau in considerare
obtinerea unei asigurari independente
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B3 %

dintre
respondenti
considera ca
aspectele
fiscale, de
reglementare
sau cele
privind
controalele
iInterne vor
necesita o
verificare
independenta

Reglementarile au
devenit din ce in ce
mai complexe iar
organizatiile cauta sa
se asigure ca sunt
intelese cerintele

de conformare cu
aceste reglementari,
precum si posibilul
impact al acestora

Si ca exista confort
cu privire la masurile
de remediere
implementate.

»

Clemente Kiss
Director for
Regulatory Affairs,
Audit & Assurance
KPMG in Romania

cu privire la exactitatea si relevanta
datelor care stau la baza deciziilor cheie.
Existenta unei asigurari externe poate

oferi o viziune independenta, fiabilitate
si 0 expertiza tehnica si sectoriala.

Grafic nr. 10 — Impactul riscurilor financiare asupra organizatiei

Riscul de lichiditate

Riscul valutar

W Impact mare

Respondentii considera ca riscul valutar si
cel de lichiditate au impactul cel mai mare
asupra activitatii companiilor, in timp ce
riscul ratei dobéanzii are impactul cel mai
scazut.

De mentionat faptul ca in perioada
ianuarie 2017 pana in februarie 2018, leul
romanesc s-a devalorizat cu 3% 1n raport
cu moneda euro.

De asemenea, ulterior derularii acestui
sondaj de opinie, se remarca o crestere
semnificativa a indicelui ROBOR (i.e.
indicele ROBOR la 3 luni s-a dublat pana
la cca. 2% pe an).

Gestiunea riscului valutar, riscului de rata

Riscul de credit Riscul ratei dobanzii

B Impact scazut

a dobanzii si riscului de lichiditate,
utilizdnd o varietate de metrici, ofera
companiilor beneficii potentiale n
urmatoarele arii:

— Volatilitate redusa a veniturilor;

— Imbunatatirea prognozarii fluxului de
numerar;

— Tmbunétéj{irea capacitatii de prognoza
si masurare a expunerii la valuta si a
deficitului de lichiditate;

— Protejarea impotriva variatiilor de rata
a dobanzii in cazul activelor si datoriilor
purtatoare de dobanda prin incheierea
unor contracte de tip forward rate, swap-
uri sau optiuni pe rata dobanzii.
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. Nnologe

KPMG se Y ()
angajeaza la
consolidarea unei \—/

culturi a inovarii si
a invatarii, in

- A Tehnologia a devenit parte integranta in Organizatiile privesc automatizarea ca o
SpeC|a| N CadrU| strategia oricarei organizatii ce isi modalitate de imbunatatire a eficientei.
D doreste mentinerea, descoperirea sau De altfel, la nivelul respondentilor,
praCtIC” noastre fmbunatatirea unui avantaj competitiv, preocuparea legata de aceasta zona s-a
de aUdit I_UCrém iar era digitalizarii aduce cu sine multiple clasat a doua ca importanta, dupa
s oportunitati pe care le numim generic mentinerea rentabilitatii, cu 22%.
Cu universitati, Ltehnologie”.
autoritati de Grafic nr. 5 bis — Principalele prioritati ale directorilor financiari
Recrutarea

reglementare si

si pastrarea personalului
calificat si talentat

organizatii de impoziarea -
N

tehnologie de varf
pentru a

imbunatati seturile
de competente
ale oamenilor
nostri, pentru a

imbunatatirea
eficientei

prin autoratizare

——

Mentinerea
rentabilitati
—

Disponibilitatea /

dezvolta noi sporiae
finantari / % Supra-reglementarea

capacitati de
a creste calitatea Grafic nr. 11 — Impedimente in cresterea rentabilitatii organizatiei

. .. in urmatorii 3 ani
auditului si pentru

a construi bazele
increderii care
reprezinta piatra

de temelie a
profesiei noastre.”
Aura Giurcaneanu
Partener,

Audit & Assurance
KPMG in Roménia

Crasterpa Concurenta  Crostorcs Rsgumi Crogtorge  Tohnologse  Comoroa Costul Fesoul da Inflate Caararoa
costunlar Su numlnils geopoiibce  oosturior imachtl  etemb mE  Pnasin schimb sl
salarile e regle- rmatendiar mecs valutar ol

angagtion Frarite prirma
B mpediment mare B 'mpediment mediu Bl 'mpediment scazut
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/an

directori
financiari
considera
tehnologia
invechita ca
fiind o piedica
importanta

in calea
dezvoltarii si
profitabilitatii

8/ %

dintre
respondenti
estimeaza o
crestere a
costurilor cu
tehnologia

Tn acelasi context, pe un orizont de 3 ani,
tehnologia invechita este vazuta de 71%
dintre respondenti ca fiind unul din
impedimentele in calea cresterii si
rentabilitatii organizatiei.

Astfel, nu este de mirare faptul ca pe
primele doua locuri in efortul investitio-

nal al organizatiilor se afla achizitionarea
de tehnologie n aria produsului si
operatiunilor si cea a gestionarii si
securitatii datelor.

Tn contextul cresterii costurilor cu salariile
angajatilor, o strategie a multor companii
este automatizarea proceselor.

Grafic nr. 12 — Principalele directii de investitie pentru sustinerea

cresterii organizatiei

Furr
Viarketing de

Altele

operationala

B |nfluenta mare B |nfluenta medie B Influenta scazuta

Tendinta este sustinuta si de asteptarile
celor intervievati in legatura cu structurile
de cost la nivel de companie. Astfel,
peste 87% estimeaza o crestere o
costurilor cu tehnologia, si peste doua
treimi o crestere a costurilor in zona
serviciilor de cercetare-dezvoltare si
inovare.

In acelasi timp, imbunatatirea eficientei
prin automatizare reprezinta o prioritate
ridicata pentru 2018 (68%), pe langa
mentinerea personalului (66%), in timp
ce aproape jumatate au identificat
aceeasi directie In zona dezvoltarii si/sau
implementarii sistemelor IT in procesele
financiare.

Grafic nr. 13 — Estimare privind evolutia costurilor in

urmatorii trei ani

. :
Mana de lucru Tel

i de Mijla Marketing

(=}

W Cresteremajora M Crestere minorda M Nicio schimbare Scadere minora M Scadere majora
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Cresterea
costurilor salariale
nu intotdeauna
contribuie la
cresterea
eficientizarii
proceselor din
cadrul societatii.
Schimbarea
modului de
gandire si a
modelelor
traditionale de
externalizare si
tehnologizare

a resurselor este
considerata de
societati ca parte a
strategiel de
dezvoltare in
vederea cresterii
productivitatii si
profitabilitati. ,,

Nicoleta Rusu
Director,

Audit & Assurance
KPMG in Romania

Grafic nr. 14 — Prioritati pentru anul 2018

r T T T T T
Imbunétatirea Mentinerea Dezvoltarea / Recrutarea Implementarea noilor Crearea/

implermentaraa unui
fond de talents

eficientel prin personalului implementaraa personalului standarde de
automatizare sistemalor IT Finance contabilitate

B Prioritate ridicata W Prioritate medie B Prioritate scazuta

De altfel, 21% dintre respondenti au
indicat ca investitiile in tehnologie vor
avea drept principal scop dezvoltarea de

produs si operatiuni.

Tn cadrul strategiei de crestere a
companiilor intervievate, cea mai mare
pondere o inregistreaza lansarea de
produse si servicii noi (29%).

Grafic nr. 7 bis — Strategii de crestere in anul urmator

Cresterea preturilor
Reducerea preturilor

Campanii de marketing suplimentare /

Fuziuni sau achiziii

Extinderea capacitatii

_Intrarea pe piete noi

\ Lansarea de noi produse / servicii

Grafic nr. 15 — Nivelul investitiilor in tehnologie in ultimul an

< 50,000 EUR

>500,000 EUR

50,000-100,000 EUR

100,000-500,000 EUR
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Grafic nr. 16 — Aspecte prioritare pentru investitiile in tehnologie

Gestionarea si respectarea riscurilor

Produs si operatiuni

Masurarea si urmarirea performantelor

Plati / Finante
Marketing
si cunoasterea clientului
_ Distributie /
\. Experienta clientului

Gestionarea
si securitatea datelor /

Grafic nr. 17 — Principalele parghii de accesat in cazul unor conditii
economice dificile

Reducerea costurilor de
parzonal { concedierea
personalulul

Feducarsa | amanarea
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Aceasta orientare catre
investitii in tehnologie reiese
foarte clar si atunci cand
analizam sumele cheltuite
de organizatii in aceasta
directie.

Astfel, 37% dintre
companiile intervievate
declara ca au cheltuit in anul
2017 peste 500.000 de euro
pe achizitia/ implementarea
de tehnologie, iar 256% au
investit sume cuprinse intre
100.000 si 500.000 de euro.

De asemenea, 90% din
respondenti declara ca
schimbarea tehnologiei are
potentialul de a sprijini
companiile In conditii
economice dificile.

In ce priveste destinatiile
operationale specifice ale
investitiilor In tehnologie n
viitor, acestea vor fiin
principal in zona dezvoltarii
de produse, a gestionarii si
securitatii datelor, precum si
n aria experientei clientului.
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Sl INovares

— Facilitati fiscale cum ar fi scutirea de impozit pentru
angajatii implicati in proiecte de Cercetare-Dezvoltare
si Inovare

— Deducerea suplimentara de 50% la calculul

impozitului pe profit a cheltuielilor cu proiecte de
Cercetare Aplicata si Dezvoltare Tehnologii
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Tehnologiile avansate fac posibila automatizarea inregistrarii facturilor fara interventie
umana in proportie de peste 80%. Cum? Cu ajutorul inteligentei artificiale putem
identifica setul de reguli contabile, analizdnd 1-3 ani de istorie contabila, iar robotii nostri
avansati citesc facturile si aplica ierarhia de reguli, apoi inregistreaza in orice sistem
contabil. Astfel, eficienta creste de 10 ori, fiind posibila o medie de 200.000 de facturi pe
an pe om, comparativ cu media actuala de maximum 20.000 de facturi pe an pe om.

2

Cristina lonescu
Director,

Tehnologie si Inovare
KPMG in Romaénia

— Un robot contabil poate reduce semnificativ costurile de administrare si marjele de eroare
inregistrate in prezent in contabilitate.

— Procesul de facturare poate fi o sarcina destul de costisitoare.

— n medie, organizatiile inregistreaza costuri de pana la 10 EUR per factura in ceea ce priveste
operarea, validarea datelor, corectarea si stocarea acestora.

— Majoritatea facturilor sunt primite in format electronic (PDF) sau prin e-mail, operarea acestora
insemnand tiparirea documentelor si inregistrarea manuala in contabilitate.

— Capacitatea unui robot consta in culegerea datelor din mai multe formate si transformarea lor intr-
un document usor de importat in orice sistem contabil.

— Automatizarea procesului de inregistrare a facturilor prin intermediul robotului contabil se
realizeaza de regula in patru etape prezentate in continuare.
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0DOL contaniiin procesu
(e facturare?

1. Receptionarea facturilor

Robotul contabil receptioneaza toate facturile primite, recunoscéand fiecare format digital.
Facturile In format PDF sunt rapid transformate in documente digitale si importate in platforma
de lucru.

2. Validarea si imbunatatirea informatiei

Luénd in considerare interactiunea cu celelalte sisteme de operare, robotul consulta legislatia
relevanta, regulile de TVA si taxe aplicabile, comenzile existente in sistem si valideaza
informatiile din factura primita. Facturile care nu indeplinesc criteriile cerute sunt trimise catre
un supervizor pentru validare sau returnate imediat catre emitent.

3. Tnregistrarea automata a facturilor

Inregistrarea facturilor se realizeaza automat, informatiile fiind asociate corect centrului de cost
corespondent, precum si contului contabil. Acest proces este posibil datorita capacitatii de
invatare permanenta a robotului bazate pe regulile precedente si informatiile anterioare culese
in timpul procesarii, fapt ce conduce catre inregistrarea corecta a facturilor complexe (care
contin informatii ce trebuie alocate mai multor centre de cost/ cont contabil).

4. Import direct In sistemul financiar-contabil

Etapa finala se refera la importul automat in sistemul financiar-contabil. Robotul asigura
inregistrarea fiecarei facturi in conformitate cu regulile contabile corecte. Integrarea acestui
robot se poate realiza pentru toate sistemele financiar — contabile existente.
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O crestere sustenabila a economiei este indiferent de impozitele si taxele la care

bazata pe o colaborare stransa intre se refera.

companii si autoritatile statului.

Legiuitorul, Impreuna cu autoritatea De asemenea, in ultimii 5 ani, la nivel

fiscala, trebuie sa creeze un mediu cat mondial, se contureaza o atentie sporita

mai simplu si eficient. acordata de autoritatile internationale
(OECD, DGTAXUD) impozitelor, in

Mediul fiscal roménesc este In continua special celor directe, si mai precis

schimbare, reglementarile si abordarile impozitului pe profit.

autoritatilor nu sunt intotdeauna clare,

prin urmare, asa cum dezvaluie si Mai mult, aceste modificari fiscale la

rezultatele sondajului, aspectele fiscale nivel international (masurile Anti- BEPS

sunt un punct important pe agenda (,BEPS — Base Erosion and Profit

persoanelor care conduc Shifting”), precum si Directivele

departamentele financiare ale Europene Anti-Evitarea Impunerii si cea

companiilor. privind Raportarea Tara cu Tara) au
fnceput sa fie transpuse in legislatia

Confruntarea cu complexitatea in nationala, generand mai multa informatie

crestere a mediului fiscal si a fiscala de asimilat, pe langa modificarile

reglementarilor aferente necesita legislatiei interne.

abordari inovative care privesc dincolo
de sarcina ,completarii” unor declaratii,
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Grafic nr. 5 bis — Principalele prioritati ale directorilor financiari

Recrutarea
si pastrarea personalului
calificat si talentat
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Imbunatatirea Mentinerea
eficientei rentabilitatii
. . .7
prnn automatizare
.
Fiscalitatea
reprezinta
una dintre
prioritéti le Disponibilitatea /
. | costul noilor
Majore ale finantari Supra-reglementarea
directorilor
ﬂﬂaﬂCiari dln 20% din respondenti considera imbunatati eficienta prin tehnologie,
A - impozitarea o prio[itate esentiala pe abordarile pot include diverse solutii
Roma nia. agenda acestora. In contextul dezide- care sa fluidizeze activitatea fiscala
ratului existent (dupa cum se poate a companiei.

observa din cadrul sondajului) de a
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Cu siguranta s-a intamplat ca desfasurarea activitatii economice a refuzata la deducere (generand in plus si dobénzi si penalitati de
societatii dumneavoastra s fie ingreunata din pricina restrictiilor tehnice ~ INtarziere), va aducem in atentie o aplicatie extrem de utila i usor de
ale sistemelor informatice ale autoritatilor fiscale din Romania. folosit.

Pentru a veni in sprijinul departamentelor financiare care vor sa Acesta aplicatie verifica in timp real bazele de date ale Ministerului
eficientizeze procesul de verificare manuala a codurilor de TVA ale de Finante (MF), Agentiei Nationale de Administrare Fiscala (ANAF),

partenerilor de afaceri pe site-urile autoritatilor fiscale, sau care vorcain  Oficiului National al Registrului Comertului (ONRC) si VIES. Aplicatia
cadrul inspectiei fiscale o suma semnificativa din cheltuielile deductibile  genereaza istoricul codurilor de TVA sau al codurilor de identificare

si mai exact, TVA aferenta acestor achizitii, sa nu fie fiscala care va intereseaza printr-un singur click, in doar cateva secunde.
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Important de mentionat este
si faptul ca In aceasta
aplicatie codurile nu se vor
mai introduce manual. Ele
vor putea fi importate atat
dintr-un fisier Excel, cét si
dintr-un program ERP,
indiferent de numarul lor si
nu individual.

\_

Programul va da
posibilitatea de a salva
print-screen-urile cu
date pentru registrul
contribuabililor inactivi
si din registrul
persoanelor care
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La TVA.
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Grafic nr. 18 — Perceptii asupra sistemului fiscal din Romania

Sisteme si proceduri

stabile si clare

Instabilitate
si lipsa de previzibilitate /*

Mai mult de jumatate din respondentii
nostri vor un sistem fiscal mai stabil,
cu modificari legislative previzibile,
implementate corect si din timp,
introduse Tn urma consultarii cu mediul
de afaceri. Restul de 40% dintre cei
chestionati se declara nemultumiti de

l

Numeroase schimbari
si lipsa de claritate
in anumite zone

starea actuala a sistemului fiscal, acestia
considerand ca sunt implementate prea
multe schimbari legislative si ca o parte
considerabila a acestora sunt lipsite de
claritate si interpretabile. Astfel, volumul
ridicat al modificarilor fiscale ingreuneaza
corelarea dispozitiilor legale cu practica.

Grafic nr. 19 — Perceptia asupra administratiei fiscale din Romania

Interpretare arbitrara a legii
si proceduri greu de aplicat

N

Executivii care detin functii financiare si
fiscale privesc administratia fiscala din
Romaénia ca fiind lipsita de disponibilitate
la dialog si cu o interpretare arbitrara a
legii mai degraba decat comunicativa si
eficienta.

Lipsa dialogului si imprevizibilitatea Tsi
lasa amprenta in perceptia responden-
tilor in proportie de 41%, chiar daca
printre obligatiile functionarilor fiscali se

Deschisé la dialog
si eficienta

Lipsa dialogului
si imprevizibilitate

numara comunicarea si asistenta pe
probleme fiscale pentru contribuabili.

Lipsa transparentei reprezinta o
ingrijorare cu o pondere semnificativa,
insa apare ca o consecinta logica avand
in vedere rapiditatea cu care se iau
decizii fiscale cu mare impact, de
exemplu recenta mutare a contributiilor
din sarcina angajatorului in sarcina
angajatului.
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externe independente

Riscul fiscal

Riscul financiar
{riscul de credit, riscul de lichiditate,
riscul valutar si riscul ratei dobanzii] e

Functia
fiscala intr-o
organizatie
este
perceputa
drept o
componenta
deosebit de

Dintre toate riscurile mentionate
(respectiv fiscal, financiar, control intern,
etc.), respondentii nostri considera ca
riscul fiscal ar necesita o atentie sporita
pentru ca celelalte riscuri operationale
sa fie gestionate corespunzator (intr-o
proportie de 22 %). Astfel, respondentii
confirma statisticile din ultima perioada
care mentioneaza ca numarul compa-

Importanta
de peste
80% dintre

respondenti

Moderat de importanta

N

Foarte importanta /®

Functia fiscala intr-o organizatie este
perceputa drept o componenta deosebit
de importanta de peste 80% dintre
respondenti, datorita, cel mai probabil,
dinamicii acestui domeniu si a
complexitatii, discutandu-se tot mai
mult In ultima perioada despre cerintele
suplimentare de raportare si conformare
fiscala cu care se confrunta organizatiile
din Romaénia. Functia este considerata
importanta de majoritatea responden-
tilor, conformarea fiscala fiind necesara

Altele

d

Grafic nr. 9 bis — Riscuri care vor genera necesitatea unei verificari

Masurarea indicatorilor cheie
de performanta

Controale interne
privind raportarea financiara

*\ Respectarea reglementarilor

niilor din Roménia care decid sa lucreze
fmpreuna cu un consultant fiscal a
crescut ca o consecinta a schimbarilor
frecvente a legislatiei fiscale si
contabile, precum si ca urmare a
dorintei societatilor de a-si diminua
eventualele riscuri aferente unei functii
care nu face parte din activitatea
operationala.

Grafic nr. 20 — Importanta functiei fiscale pentru organizatia dvs.

Critica

Extrern de importanta

/

pentru siguranta financiara a unei
companii (declararea corecta a obligatiilor
si respectarea In totalitate a cerintelor
legale, reducéand sansele posibilelor
amenzi, dobanzi, penalitati etc. si crescand
eficienta utilizarii resurselor — timp,
oameni).

O gestionare eronata a acestora
conduce la cheltuieli suplimentare
(amenzi, dobanzi, penalitati etc.), si
pot duce chiar la insolvente si faliment.
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Informatiile publicate in acest raport se bazeaza pe un sondaj de opinie, ai carui respondenti au fost 76 de directori financiari si contabili
sefi din companii din Romania, realizat in trimestrul patru al anului 2017. Directorii financiari sunt reprezentanti ai companiilor din

sectoare de activitate precum productie, banci, industria auto, tehnologie, bunuri de consum, vanzari cu amanuntul, sectorul energetic,
alimente si bauturi, telecomunicatii, transport si logistica, produse farmaceutice, mass-media, asigurari si managementul investitiilor.

Numarul de angajati Cifra de afaceri anuala

din cadrul functiei financiare a companiei

Mai mica de 3 MIL RON

Externalizata

3-35 MIL RON

510

Mai mare de 35 MIL RON

10-15 /

Sectorul de activitate al companiei

Telecomunicatii Bunuri de consum

Tehnalogie Alimente si bauturi

Mass-media Vanzari cu amanuntul

Transport si logistica
Produse farmaceutice

Banci

N\ Asigurare

.\Managementul investitiei

Energie si resurse naturalgf' .\ﬂUt_O
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