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GDPR si procesul de recrutare: o provocare pentru HR

latd ca 25 mai a venit si a trecut, si, dupd o perioada in care GDPR a fost
in primele randuri pe lista de prioritati a HR-ului, incepem usor, usor sa
intrdm intr-o altd etapa. Amploarea “turbulentelor” si a efortului necesar
pentru implementarea politicilor si pregétirea documentatiei necesare
pentru conformarea cu prevederilor Regulamentului a luat multe
organizatii prin surprindere, astfel ca multe au depus eforturi
semnificative in ultima perioada pentru a se conforma.

Desi aparent exista o inflatie de contributii in spatiul public pe acest
subiect, cred ca ar trebui continuata conversatia pe aceasta tema,
avand in vedere faptul ca subiectul este incéd de actualitate si cu riscuri
importante pentru organizatiile care au ramas in urma — de la riscul
reputational, pana la amenzile semnificative prevazute de Regulament.

Va invit, deci, sa cititi articolul nostru despre impactul GDPR asupra

procesului de recrutare, dar si sa ne impartasiti din experientele, bunele
practici, lectiile invatate sau provocarile voastre din ultima perioada la

adresa de email: mracovitan @kpmg.com
shaard
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Trenduri in HR
De la employee engagement la employee experience: Care sunt
principalele actiuni pentru a face aceasta schimbare?

Despre employee engagement au fost scrise numeroase carti, articole si cercetari care au
validat, de-a lungul timpului, acest concept, ajutdnd companiile sa inteleaga importanta de
a avea angajati engaged si sa defineasca strategii pentru cresterea engagement-ului in
organizatii.

in ultimul timp, se discuta din ce in ce mai mult despre faptul ca nu mai e suficient sa
masuram anual coeficientul de engagement si sa identificam actiuni pentru cresterea
acestuia, ci a devenit esential sa ne orientam atentia catre conceptul de employee
experience (EX).

X Elena Vizireanu
Ins& ce Inseamna acest EX si de ce este important? Senior Consultant, People Services

Employee experience (EX) se refera la totalitatea experientelor pe care un angajat le are in

cadrul organizatiei — de la prima interactiune pe care o are in procesul de recrutare, pana la
ultima interactiune pe care o are dupa incheierea colaborarii.

Importanta experientei angajatilor deriva din realitatea pe care o traim, o realitate in care ne luptam pentru cei mai buni
angajati cu toate armele pe care le avem la dispozitie, pe fondul unui declin demografic si al unui fenomen de emigrare din
ce in ce mai puternic, n care angajatii isi schimba job-ul mult mai des decét in trecut, avand asteptari mari de la organizatii si
rabdare putina.

Din ce in ce mai multe companii au inceput sa faca primii pasi catre definirea unei strategii de EX si in Roménia. lata, mai jos,
cateva initiative care se regasesc deseori in astfel de strategii:

— Feedback continuu si relevant: introducerea unui sistem de feedback care sa permita acordarea imediata a acestuia si
tintit asupra unor evenimente sau actiuni specifice.

— Sisteme de tip self-service: astfel de sisteme se regasesc din ce in ce mai mult in organizatii, contribuind la
eficientizarea unor procese precum onboarding, compensatii si beneficii, precum dezvoltare si invatare, oferindu-le
angajatilor mai mult control si flexibilitate.

— Data analytics: analiza rezultatelor sondajelor de masurare a engagement-ului nu va mai fi suficienta. Odata cu
introducerea unor solutii de tip inteligenta artificiala si machine learning, organizatiile vor avea un set de date mult mai
relevant pentru analiza atitudinilor si preferintelor angajatilor.

— Cresterea transparentei: cresterea transparentei in organizatii a devenit o necesitate, cu atat mai mult in contextul EX
cand interactiunea sa cu organizatia trebuie sa produca o experienta pozitiva.

— Transformarea culturald: o experienta pozitiva a angajatilor in companie este determinata, in mare masura, de cultura
organizationala. Este esential ca aceasta sa reflecte valorile, atitudinile si comportamentele relevante pentru organizatie.
In acest sens, proiectele de transformare culturala se afla din ce in ce mai mult pe agendele organizatiilor.

Acestea sunt doar cateva idei care va pot inspira in crearea unei strategii de EX. Pornind de la intelegerea situatiei si a nevo-

ilor specifice angajatilor, se pot identifica si testa potentiale solutii, care pot fi ajustate ulterior pe baza datelor si a feedback-
ului colectat.
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Dreptul Muncii

Impactul Regulamentului General privind Protectia Datelor cu
Caracter Personal in derularea procesului de recrutare

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parla-
mentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a
Directivei 95/56/CE (denumit in cele
ce urmeaza “Regulamentul”) repre-
zinta o semnificativa modificare
legislativa in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal. Regula-
mentul a intrat in vigoare in data de 25
mai 2018.

Scopul principal al Regulamentului
este acela de a uniformiza si consolida
cadrul legislativ aplicabil la nivelul
intregii Uniuni Europene in ceea ce
priveste protectia datelor cu caracter
personal, fapt care se transpune,
printre altele, prin (i) consolidarea
drepturilor indivizilor (denumiti in cele
ce urmeaza “persoanele vizate"”),

(i) consolidarea obligatiilor organiza-
tiilor care efectueaza operatiuni de
prelucrare a datelor cu caracter
personal, indiferent daca prelucrarea
are loc sau nu pe teritoriul Uniunii
Europene, respectiv (iii) majorarea
semnificativa a sanctiunilor aplicabile.

Unul dintre domeniile vizate de
Regulament este reprezentat de
resursele umane, avand in vedere ca
la nivelul acestuia fluxul de date cu
caracter personal este unul
semnificativ. in cele ce urmeaza ne
vom opri asupra unuia dintre
procesele de resurse umane,
respectiv recrutarea.

Indiferent de modul in care datele cu
caracter personal ale candidatilor
ajung la angajator (de exemplu prin
depunerea CV-urilor in format fizic
direct la sediul potentialului angajator,
fie prin transmitere prin fax/ e-mail,
fie sunt colectate prin intermediul
platformelor de profil ori recrutarea
are loc prin intermediul agentiilor de
specialitate), iIn Regulament sunt
cuprinse cateva reguli clare care
trebuie avute in vedere n procesul
de gestionare a datelor cu caracter
personal ale candidatilor.

Astfel, organizatiile trebuie sa aiba in
vedere n primul rand ca prelucrarea
datelor cu caracter personal sa se
efectueze in conditii de legalitate,
echitate si transparenta fata de
persoanele vizate.

Referitor la legalitatea prelucrarii
datelor cu caracter personal, in primul
rand va trebui identificat temeiul
juridic pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal in contextul
procesului de recrutare.

Un alt aspect important ce trebuie
avut in vedere in cadrul procesului de
recrutare este acela al informarii
candidatilor. Astfel, pentru a se
asigura respectarea principiului
transparentei si echitatii prelucrarii
datelor cu caracter personal orice
candidat trebuie sa fie informat, de
exemplu, cu privire la categoriile de
date cu caracter personal care fac
obiectul prelucrarii, scopul colectarii
acestor date, precum si temeiul juridic
al prelucrarii, sursa obtinerii datelor cu
caracter personal, respectiv unde sunt
stocate datele, perioada pentru care
sunt stocate datele cu caracter
personal, ce se va intdmpla cu aceste
date dupa expirarea perioadei de
stocare, daca datele cu caracter
personal fac obiectul transferului,
precum si drepturile candidatului care
fi revin In calitate de persoana vizata.

Conform cerintelor Regulamentului,
informarea candidatilor trebuie reali-
zata intr-o maniera concisa, transpa-
renta, inteligibila si usor accesibila,
utilizand un limbaj clar si simplu.

Datele cu caracter personal obtinute
n contextul recrutarii trebuie sa nu

fie ulterior prelucrate intr-un mod
incompatibil cu scopurile in care au
fost initial colectate, respectiv selectia
si recrutarea de personal.

In ceea ce priveste perioada de
stocare a datelor cu caracter
personal, subliniem ca in conformitate
cu dispozitiile Regulamentului acestea
trebuie pastrate intr-o forma care sa
permita identificarea persoanelor
vizate pe o perioada care nu depases-
te perioada necesara indeplinirii
scopurilor pentru care acestea au fost
colectate. In contextul procesului de
recrutare apreciem ca fiecare
organizatie ar trebui sa isi stabileasca
termenele de retentie a datelor cu
caracter personal transmise de catre
candidati in functie de nevoile de
business concrete. Dupa expirarea
perioadei de stocare, datele cu
caracter personale transmise de catre
candidati vor fi sterse/ distruse din
evidentele organizatiei.

|zabela Tanase

Legal Consultant,

TMO Attorneys at Law

in association with KPMG Legal

Referitor la drepturile candidatilor tn
calitate de persoane vizate, conform
dispozitiilor Regulamentului, acestia
au, In principal, urmatoarele drepturi:
(i) dreptul de acces la datele cu
caracter personal, (i) dreptul la
rectificarea si stergerea datelor cu
caracter personal, (iii) dreptul la
portabilitatea datelor cu caracter
personal, (iv) dreptul la opozitie,

(v) dreptul de a nu face obiectul unde
decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automata, inclusiv crearea de profiluri,
precum si (vi) dreptul de a depune o
plangere in fata autoritatii de supra-
veghere, respectiv Autoritatea
Nationala de Supraveghere a Prelu-
crarii Datelor cu Caracter Personal.

In concluzie, in vederea conformarii cu
prevederile Regulamentului si pentru a
se evita amenzile semnificative
prevazute de acesta (de exemplu,
péna la 20 000 000 EUR sau péna la
4% din cifra de afaceri mondiala
totala anuala corespunzatoare
exercitiului financiar anterior, luandu-
se In calcul cea mai mare valoare),
organizatiile trebuie sa implementeze
(daca nu au facut-o pana la 25 mai) o
serie de politici (de ex. politica de
prelucrare a datelor cu caracter
personal, politica de retentie a datelor
cu caracter personal etc.), precum si
de a pregati documentatia de
informare a candidatilor.
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Noutati Legislative
Sumarul lunii mai 2018

Tn Monitorul Oficial nr. 399 din data de 9 mai 2018, conform
Ordinului nr. 1.938/4.735, s-a aprobat procedura de acordare a
asistentei realizate de organul fiscal local in colaborare cu
organul fiscal central in vederea completarii si/ sau depunerii
precum si transmiterii declaratiei unice privind impunerea
veniturilor persoanelor fizice.

n Monitorul Oficial nr. 401 din data de 10 mai 2018 s-a
publicat Decizia nr. 5 referitoare la exceptia de
neconstitutionalitate a prevederilor articolului 3 alin. (1) din
Legea nr. 209/2015 privind anularea unor obligatii fiscale.
Conform acestor prevederi, se anuleaza diferentele de taxa pe
valoarea adaugata aferenta veniturilor realizate din drepturi de
proprietate intelectuala precum si obligatiile fiscale stabilite de
organul fiscal prin decizia de impunere emisa si comunicata
contribuabilului ca urmare a depasirii plafonului si neinregis-
trarii ca platitor de taxa pe valoarea adaugata, pentru
perioadele anterioare de 1 iulie 2015 si neachitate pana la data
intrarii in vigoare a prezentei legi.

Tn Monitorul Oficial nr. 402 din data de 10 mai 2018 s-a
publicat Ordinul comun MFP/MMJS/MS nr. 1931/1615/598
pentru aprobarea modelului, continutului, modalitatii de
depunere si de gestionare a declaratiei privind obligatiile de
plata a contributiilor sociale, impozitul pe venit si evidenta
nominala a persoanelor asigurate.

Tn Monitorul Oficial nr. 405 din data de 11 mai 2018 s-a
publicat Ordinul Presedintelui ANAF nr. 1.155 pentru
aprobarea modelului, continutului, modalitatii de depunere si
de gestionare a formularului 212, Declaratie unica privind
impozitul pe venit si contributiile sociale datorate de
persoanele fizice”. La anexa nr. 1 in cuprinsul formularului
sintagma ,,(212) Declaratie unica privind impozitul pe venit si
contributiile sociale datorate de persoanele fizice” se
nlocuieste cu sintagma ,, Declaratie unica privind impozitul pe
venit si contributiile sociale datorate de persoanele fizice”. La
anexa nr. 2 se modifica titlul, care va avea urmatorul cuprins:
Instructiuni de completare a formularului ,, Declaratie unica
privind impozitul pe venit si contributiile sociale datorate de
persoanele fizice". La anexa nr. 3, se modifica titlul si va avea
urmatorul cuprins: Caracteristici de tiparire, modul de

difuzare, de utilizare si pastrare a formularului ,,Declaratie
unica privind impozitul pe venit si contributiile sociale datorate
de persoanele fizice".

In Monitorul Oficial nr. 412 din data de 15 mai, s-a publicat
Ordinul privind stabilirea valorii nominale indexate a unui tichet
de masa pentru primul semestru al anului 2018. Astfel,
conform actelor legislative in vigoare privind acordarea
tichetelor de masa, cu modificarile si completarile ulterioare,
pentru semestrul | al anului 2018, incepand cu luna mai,
valoarea nominala a unui tichet de masa nu poate depasi
cuantumul de 15.18 lei. in acelasi Monitor se publica Ordin
MMJS Nr 1619/2018 privind stabilirea valorii sumei lunare
indexate care se acorda sub forma de tichete de cresa pentru
semestrul | al anului 2018. Valoarea tichetelor de cresa s-a
majorat cu zece lei, adica a crescut de la 440 de lei, pana la
450 de lei.

In Monitorul Oficial nr. 418 din data de 16 mai, s-a publicat
Ordinul privind cooperarea cu prestatorii externi de servicii in
materie de solicitare a vizelor de intrare in Romania. Conform
acestui ordin, prestatorul extern de servicii este un operator
economic care desfasoara activitati de preluare a cererilor de
vize, de transmitere a acestora catre misiunile diplomatice si
oficiile consulare competente pentru solutionarea cererilor iar,
ulterior, solutionarii lor de ridicare si inmanare catre solicitanti a
documentelor de calatorie si, dupa caz, a altor acte prezentate
n conditiile legii. Ordinul cuprinde informatii privind serviciile
prestate, procedura de contractare a prestatorilor externi de
servicii, modalitatea de evaluare cat si formularele specifice
pentru cererea ofertei, procesul verbal al sedintei de
deschidere a ofertelor si raportul de evaluare a ofertelor.

In Monitorul Oficial nr. 419 din data de 16 mai, s-a publicat
Ordinul privind modificarea anexei nr. 1 la Ordinul Ministrului
Muncii si Justitiei Sociale nr. 489/2018 pentru aprobarea
modelului contractului de asigurare sociala si al actului
aditional la acesta, utilizate in sistemul public de pensii. Astfel,
nota de subsol aferenta punctului 3.1 mentioneaza ca venitul
lunar asigurat nu poate fi mai mic decét valoarea salariului de
baza minim brut pe tara garantat in plata si asiguratul va fi
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Noutati Legislative
Sumarul lunii mai 2018 (continuare)

notificat ori de cate ori venitul lunar asigurat este mai mic
decat nivelul minim prevazut de lege, ca urmare a modificarii
prin act normative a nivelului salariului de baza minim brut pe
tara garantat.

n Monitorul Oficial nr. 424 din 18 mai 2018 a fost publicat
Ordinul Presedintelui Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala nr. 1203/2018 privind modificarea si completarea
Ordinului presedintelui Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala nr. 587/2016 pentru aprobarea modelului si
continutului formularelor utilizate pentru declararea impozitelor
si taxelor cu regim de stabilire prin autoimpunere sau retinere
la sursa.

in Monitorul Oficial nr. 442 din 25 mai 2018 a fost publicata
HG nr. 354/2018 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 227/2015 privind Codul
fiscal, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1/2016.

Hotararea aduce clarificari atat cu privire la normele de aplicare
privind impozitul pe venit, cat si asupra contributiilor sociale.

Mai multe informatii despre acest subiect puteti regasi in
Buletinul informativ KPMG privind ,,Principalele clarificari
aduse pentru anul 2018 prin Normele de aplicare a Codului
fiscal”.

International:

Acordul multilateral de autoritate competenta privind schim-
bul automat de rapoarte pe tari, semnat de Roméania -
Conform unei actualizari, publicata de OCDE, Roménia a
aderat la Acordul Autoritatii Competente Multilaterale (MCAA)
(2016) privind schimbul automat de rapoarte pe tari (CBC
MCAA) la 19 decembrie 2017.

Acordul este in temeiul articolului 6 din Conventia privind
asistenta administrativa reciproca in materie fiscala, astfel
cum a fost modificata prin protocolul din 2010, si a fost
elaborata in cadrul proiectului BEEC al OCDE privind
impozitarea societatilor comerciale. Romania a devenit cea
de-a 69-a jurisdictie pentru a se alatura acestui acord.
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Opinii Fiscale

Veniturile din drepturi de proprietate intelectuala in 2018

Alina Putica
Associate Manager,
Global Mobility Services

Elena Ene
Assistant,
Global Mobility Services

Tncepand cu anul 2018, printr-un act legislativ aparut in Monitorul Oficial din 23 martie (i.e.
Ordonanta de urgenta nr. 18/2018 privind adoptarea unor masuri fiscal-bugetare si pentru
modificarea si completarea unor acte normative), a fost modificata aria veniturilor din
activitati independente. Mai exact, au fost excluse din aceasta categorie veniturile din
drepturi de proprietate intelectuald, acestea fiind mentionate intr-un capitol distinct. in
continuare, veniturile din drepturi de proprietate intelectuala includ veniturile din drepturi de
autor si drepturi conexe dreptului de autor. Aici sunt cuprinse si drepturile rezultate din
crearea unor lucrari de artda monumentala, brevete de inventie, desene si modele, marci si
indicatii geografice, topografii pentru produse semiconductoare si altele asemenea.

Principala noutate se refera la persoanele fizice care realizeaza venituri din drepturi de
proprietate intelectuala. Astfel, impozitul pe venit este retinut la sursa de catre platitorul de
venit. Nu au aceasta obligatie platitorii de venituri din drepturi de proprietate intelectuala
care efectueaza plati catre asocieri fara personalitate juridica, precum si catre entitati cu
personalitate juridica, care organizeaza si conduc contabilitate proprie, potrivit legii. In acest
caz, plata se face de catre fiecare asociat pentru venitul sau propriu.

Noul mecanism vine sa usureze procesul de declarare a veniturilor din drepturi de
proprietate intelectuala. Potrivit Codului fiscal, in cazul persoanelor care realizeaza venituri
din drepturi de proprietate intelectuala contributia de asigurari sociale va fi datorata daca
acestea estimeaza pentru anul curent venituri nete cumulate cel putin egale cu nivelul a 12
salarii minime brute pe tara (in prezent, plafonul este de 22.800 RON). Pentru veniturile din
drepturi de proprietate intelectuald nu se mai datoreaza contributia de asigurari sociale de
catre persoanele fizice asigurate in sisteme proprii de asigurari sociale, pensionari si
persoanele fizice care realizeaza venituri din salarii si asimilate salariilor. De asemenea, sunt
exceptate de la plata contributiilor sociale de sanatate persoanele fizice care realizeaza
venituri din salarii si asimilate salariilor, pentru veniturile din drepturi de proprietate
intelectuala.

Tn cazul persoanelor fizice care nu se incadreaza in exceptiile de mai sus si care realizeaza
venituri din drepturi de proprietate intelectuala, contributia de asigurari sociale si contributia
de asigurari sociale de sanatate sunt retinute la sursa de catre platitorul de venit (in cazul in
care veniturile obtinute de la un platitor depasesc plafonul stabilit de lege). Tn cazul in care
veniturile din drepturi de proprietate intelectuala sunt obtinute de la mai multi platitori si
nsumate depasesc 12 salarii minime brute, platitorii de venit nu au obligatia retinerii la
sursa a contributiilor, iar contribuabilul are obligatia depunerii declaratiei unice.

Acest nou mecanism de declarare si plata ar putea totusi sa ridice probleme in practica, insa asteptarile sunt ca procesul sa fie
mult simplificat pentru persoanele fizice ce obtin astfel de venituri din drepturi de proprietate intelectuala.

Meet the Consultant

Elena Vizireanu — Senior Consultant, People Services

Elena Vizireanu
Senior Consultant, People Services

n urma cu 2 ani si jumatate m-am alaturat echipei People Services din cadrul KPMG, dupa
6 ani petrecuti in alte organizatii unde m-am specializat in aria HR-ului. impreuna cu colegii
mei, oferim servicii de consultanta in HR, asistand clientii pe diferite initiative din domeniul
resurselor umane, de la proiecte de transformare a functiei de HR, programe de talent
management, design de procese de HR, pana la servicii de executive search, studii salariale
sau dezvoltarea capabilitatilor de leadership.

Mai mult decét atat, in ultimul an am introdus pe piata din Romania doua produse inovative,
care vin In intdmpinarea nevoilor organizatiilor de a tine pasul cu provocarile secolului 21 —
aplicatia de feedback continuu Quercus, ce poate contribui la reinventarea sistemului de
evaluare a performantelor si programul Five-Land Journey to Success ce sustine
transformarea culturala a organizatiilor. Implicarea intr-o varietate de proiecte in cadrul
KPMG, m-a ajutat sa imi perfectionez cunostintele si sa imi dezvolt noi competente. Sunt
bucuroasa ca fac parte dintr-o echipa de profesionisti, pentru care nevoile clientilor sunt
prioritare si cred ca experienta KPMG este o oportunitate unica de invatare si dezvoltare.
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Evenimente

Seminar de Limba engleza pentru afaceri/ Abilitati de scriere n limba

engleza

KPMG in Romaénia ofera
seminarii de limba engleza
pentru afaceri/ abilitati de
scriere in limba engleza,
personalizate sau deschise.

Seminarul se adreseaza
vorbitorilor nativi de limba
romana, care au un nivel
mediu de cunoastere a limbii
engleze si care isi doresc sa

Romania Business Writer),
vorbitor nativ de limba engleza
(originar din Regatul Unit) cu
cunostinte solide de limba
roméana. Mark are diploma de
doctorat in relatii roméano-
britanice, obtinuta la London
University. Mark va deveni in
curand cetatean roman.

Alaturi de Mark va prezenta

poata vorbi mai corect si scrie  Ana Maria David, absolventa a

mai eficient pe varii subiecte
legate de mediul de afaceri.
Seminarul este interactiv,
structurat pe exercitii orale
dar si scrise, care mai apoi
sunt prezentate clasei si
discutate.

Seminarul este prezentat de
Dr. Mark Percival (KPMG

facultatii de Limbi si Literaturi
Straine (specializarea Engleza-
Italiana). Ana Maria cunoaste
n detaliu gramatica limbii
engleze, cu notiuni solide de
stil si vocabular.

Numarul maxim de participanti
este de 15-20 de persoane, iar
seminarul poate avea loc fie la

Pentru mai multe detalii, ne puteti contacta:

Madalina Racovitan

Partner, Head of People Services

mracovitan@kpmg.com
Tel: +40 372 377 782

KPMG Tax S.R.L.
Victoria Business Park

DN1 Bucuresti Ploiesti nr. 69-71, Sector 1, Bucuresti 013685
Romania, P.O. Box 18 — 191

Tel: +40 372 377 800 / Fax: +40 372 377 700
E-mail: kpmgro@kpmag.ro / Internet: www.kpmg.ro

sediul KPMG din Bucuresti, fie
la sediul clientului. Seminarul
poate fi organizat si in alte
orase din Roménia. Durata
seminarului este de o zi (8 ore,
cu pauza de pranz inclusa).
Suntem flexibili si deschisi
discutiilor in stabilirea
programului de desfasurare a
seminarului. (de ex. putem
organiza o serie de sesiuni mai
scurte).

Pentru detalii suplimentare va
rugam sa o contactati pe:

Ana Maria David
Telefon:+40 (751) 222 725
Fax: +40 (372) 377 700
E-mail: anadavid@kpmg.com

© 2018 KPMG Tax S.R.L., o societate cu raspundere limitata de drept roman, membra a retelei de firme independente KPMG afiliate la KPMG International Cooperative
(,KPMG International”), o entitate elvetiana. Toate drepturile rezervate.
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