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Draga Cititorule,

Am placerea sa iti prezint cel de-al
patrulea Raport de Sustenabilitate

al KPMG in Romaénia, elaborat in
conformitate cu Ghidul Initiativei

Globale de Raportare (GRI) G4, in cadrul
caruia este definita in linii mari viziunea
noastra de a dezvolta o afacere durabila
pe termen lung. Consideram aceasta
publicatie ca fiind un pas inainte catre
viitorul procesului nostru de raportare

si o privim drept o initiativa tranzitionala
catre aplicarea Standardelor GRI, acestea
reprezentadnd cea mai buna practica la
nivel mondial de raportare a performantei
non-financiare.

Opinia stakeholderilor este extrem

de importanta pentru KPMG, si, prin
urmare, aceasta publicatie urmareste
de asemenea sa raspunda pe deplin
asteptarilor rezonabile ale acestora

n ceea ce priveste performantele
nregistrate de noi si impactul economic,
de mediu si social pe care 1l avem,
precum si sa ofere informatii asupra
perspectivelor noastre pentru viitor.

Perioada 2015 - 2016 a fost speciala in
mod particular pentru compania noastra
deoarece ne-am reafirmat identitatea

de organizatie orientata catre un tel,
concentrata pe comunicarea explicita si
onorarea acestui sens puternic dat de un
scop mai inalt Tmpreuna cu profesionistii
nostri.

Apreciez munca pe care o realizeaza
oamenii nostri, avand in vedere faptul ca
multe modele traditionale de afaceri sunt
puse sub semnul intrebarii de modele
disruptive, iar schimbarea continua a
devenit noua normalitate. Concomitent cu
utilizarea tot mai frecventa a tehnologiei,
KPMG se straduieste sa dezvolte
abilitatile profesionistilor sai prin programe
avansate de formare profesionala si
implementarea de noi instrumente,
precum si prin intermediul recrutarii de
noi talente.

Mai mult de atat, admitem ca avem o
responsabilitate suplimentara de a fi
precursorii noilor tendinte si progrese.
Acesta este motivul pentru care Tn ultimii
ani ne-am canalizat eforturile nu numai
pe furnizarea de servicii de consultanta
profesionala de nalta calitate clientilor
nostri, ci si pe Impartasirea cunostintelor
noastre cu publicul larg.
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Aceasta Intreaga perioada a fost foarte
intensa si plina de schimbari rapide,
multe dintre acestea fiind impredictibile.
Votul Marii Britanii de a parasi Uniunea
Europeana a declansat un curent imens
de schimbari politice si economice, care
implica riscuri si oportunitati ce pur si
simplu nu au existat nainte de 23 iunie
2016. Aceasta decizie fara precedent a
generat valuri de emotie In intreaga lume,
iar liderii organizatiilor roméanesti au fost
nevoiti sa includa urgent realitatea Brexit-
ului in agendele si radarele lor de risc.

Reflectand asupra contextului mai

larg al complexitatii politicilor globale,

nu pot sa evit sa mentionez rezultatul
alegerilor prezidentiale din Statele Unite
din noiembrie 2016, care au adus o doza
de incertitudine cu privire la continuarea
participarii acestora la Acordul de la Paris.
Lupta internationala de combatere a
schimbarilor climatice este o provocare
pe termen lung si KPMG a contribuit de
asemenea la activitatea Grupului de Lucru
pentru Publicarea de Informatii Financiare
referitoare la Schimbarile Climatice
(TCFD) al Comitetului de Stabilitate
Financiara (FSB), prima initiativa
internationala ce studiaza schimbarile
climatice in contextul stabilitatii financiare.
in plus, KPMG continua angajamentul

de a-si reduce emisiile de gaze cu efect
de sera, iar In 2016 am lansat Raspunsul
KPMG la nivel Global privind Schimbarile
Climatice (GCR), o initiativa menita sa
continue periplul inceput cu Programul
Initiativa Verde Globala (GGI).

Cerintele de raportare non-financiara
aplicabile anumitor companii din UE
Tncepand cu anul financiar 2017 vor
declansa cateva schimbari majore in
mediul corporativ atat la nivel european
cat si la nivel national. Aceasta ar putea
constitui o oportunitate importanta
pentru companiile roméanesti care intra
sub incidenta acestor prevederi si ar
putea contribui semnificativ la cresterea
competitivitatii acestora.

Privind in urma la modificarile legislative
ce au avut loc In perioada 2015 — 2016
si la dinamica acestor schimbari pana

n prezent, am realizat ca exista un grad
sporit de incertitudine care face ca
planificarea in avans sa fie o provocare
mult mai mare. in ansamblu, Romania
a avut performante bune in perioada
2015 - 2016 comparativ cu alte tari
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membre UE. Cu toate acestea, avand in
vedere contextul actual, este important
a fi considerate riscurile ce ar putea
afecta stabilitatea financiara a tarii. De
exemplu, este esential un cadru de
reglementare predictibil, precum si o
conducere receptiva si responsabila la
toate nivelurile.

Numeroasele schimbari rapide se
transpun intr-o crestere a nivelului de
stres al profesionistilor nostri, care sunt
nevoiti sa dedice mai mult timp pentru
a tine pasul cu tot ceea ce se intampla.
Am implementat diverse initiative
precum program flexibil de lucru, munca
la domiciliu si programe de echilibru
personal care au fost inglobate rapid in
cadrul companiei si care s-au dovedit a
fi eficiente pentru a-i ajuta pe angajatii
nostri sa mentina armonia dintre viata
profesionala si cea personala.

Ne-am reconfigurat procesul de

recrutare si am angajat noi absolventi
foarte talentati care acum fac parte din
echipa noastra de profesionisti. Ne-am
concentrat in continuare pe furnizarea

de servicii de calitate clientilor nostri

si am dezvoltat noi tipuri de servicii, si,
prin urmare, suntem capabili sa atingem
performante economice puternice. Tn
perioada 2015 — 2016 am continuat sa
depunem eforturi pentru a ne imbunatati
n continuare pozitia pe piata si orientarea
catre clienti. Am fost incantati sa
participam la cateva proiecte inovatoare
mari care au fost implementate cu succes
si au avut un impact pozitiv asupra
comunitatii si, de asemenea, asupra
economiei tarii. Activitatea noastra nu
este Insa intotdeauna usoara si uneori
sunt necesare decizii indraznete care nu
sunt Imbratisate de toate partile implicate.
Comportamentul integru este parte din
identitatea noastra, incepand cu Povestea
KPMG si pana la sistemele existente
pentru raportarea neregulilor. Va invit sa
cititi mai multe cu privire la aceasta in
partea introductiva a acestei publicatii.

Angajamentul nostru de a Imbunatati
viata comunitatilor in care operam este
in egala masura important, iar sprijinirea
comunitatilor pentru a genera valoare pe
termen lung este telul nostru superior.

Kind regards,

Serban Toader

Ma simt inspirat de toti profesionistii
KPMG care au dedicat timp si energie
pentru a contribui la diverse proiecte de
implicare In comunitate si sunt increzator
ca vor continua sa actioneze n acest
sens.

Privind Thainte la aceasta gama complexa
de provocari economice, sociale,

politice si de protectie a mediului, care
vor avea in mod cert un impact asupra
tuturor, a devenit mai clar faptul ca este
necesara o schimbare de perspectiva
pentru a ne putea continua progresul si
a reduce decalajul pe care Romania il
are comparativ cu alte tari dezvoltate din
UE. Dar este mult mai important insa sa
ne indreptam privirea catre ceea ce ne
deosebeste cu adevarat. De exemplu, in
ultimii ani am constatat ca Romania si-a
cladit calea in domeniul tehnologiei si

a devenit un HUB important in Europa,
care ofera oportunitati atractive pentru
investitori. Este esential sa continuam sa
valorificam aceasta oportunitate imensa.

Deoarece din perspectiva economica
suntem parte dintr-un ecosistem global,
trebuie sa identificam nca din faza
timpurie schimbarile si factorii disruptivi
ce ar putea avea un impact asupra
dezvoltarii viitoare a tarii noastre. Acest
raport care se refera la o perioada ce a
fost transformationald dezvaluie modul in
care sustenabilitatea sta la baza strategiei
noastre de afaceri si ca eforturile noastre
viitoare vor fi canalizate spre patru
domenii strategice: Comunitatea, Mediul,
Locul de Munca si Pozitia pe Piata.

Continuam aceasta calatorie pe drumul
sustenabilitatii la care ati luat parte

inca din 2013, cand am publicat pentru
prima data un raport, cu speranta ca
exemplul nostru va inspira alti lideri sa
urmeze acest traseu si sa contribuie la
crearea unei lumi mai bune, guvernata de
responsabilitate, raspundere, transparenta
si integritate.

Sper ca vei citi cu placere aceasta
publicatie care urmareste sa ofere o
imagine ampla si echilibrata asupra
performantelor noastre si perspectivelor
viitoare.
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G4-17, G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-32, G4-33

Ne face placere sa publicam cea de a
patra editie a Raportului de Sustenabilitate
elaborat de KPMG in Romaénia, in care
sunt prezentate performantele sociale,

de mediu si economice ale retelei de
firme independente care opereaza

pe piata locald sub brandul KPMG in
Romania. Informatiile prezentate in acest
Raport sunt intocmite in conformitate cu
optiunea "de baza" (core) si cu principiile
de raportare privind definirea continutului
si calitatii raportului enuntate in Ghidurile
de raportare GRI G4 emise de Initiativa
Globald de Raportare.

Acest raport abordeaza toate aspectele
semnificative privind progresele

realizate in domeniul sustenabilitatii de
catre firmele retelei care opereaza in
Romania sub denumirea KPMG (KPMG
Romania SRL, KPMG Audit SRL, KPMG
Tax SRL, KPMG Advisory SRL, KPMG
Restructuring SPRL si TMO Attorneys at
Law SPRL) si de catre Fundatia KPMG.
Desi raportul anterior nu mentioneaza

n mod explicit includerea Fundatiei
KPMG in limitele acestuia, informatiile
aferente au fost considerate si prezentate
cumulativ cu cele referitoare la KPMG

n Roménia. Astfel, acopera perioada
cuprinsa intre 1 ianuarie 2015 si 31
decembrie 2016, exceptand situatia in
care se mentioneaza altfel, si nu cuprinde
date referitoare la alte firme membre
KPMG. Pentru a oferi contextul general
aferent anumitor informatii prezentate,
este posibil sa includem scurte referiri

la KPMG International, metodologia si
elementele de baza folosite. In perioada
mentionata in raport nu au avut loc
schimbari semnificative in ceea ce
priveste activitatea de baza, dimensiunea,
structura sau actionariatul organizatiei.

In plus, aria de aplicabilitate, limitele
si metodele de evaluare nu au suferit
schimbari in perioada la care se refera
raportul.

Cu toate acestea, in raport este inclusa o
rectificare referitoare la emisiile indirecte
(aferente consumului de energie electrica)
raportate pentru anul 2014. Pentru a
calcula emisiile indirecte aferente anului
2014 am folosit un factor de emisie
conservativ bazat pe mixul energetic la
nivel national si pe date neprelucrate
furnizate de Autoritatea de Reglementare
n Domeniul Energiei.

Ulterior, aceasta autoritate a furnizat
valorile oficiale pentru 2014, astfel incat
am recalculat valoarea emisiilor indirecte
pentru acel an.

Din motive de comparabilitate,

indicatorii privind performanta pe care
am inregistrat-o in 2015 si 2016 sunt
prezentati in paralel cu cei pentru 2014.
Procesul de raportare a fost supervizat de
Echipa Sustainability Advisory din cadrul
KPMG in Roménia, care are experienta
in furnizarea serviciilor de asigurare in
domeniul sustenabilitatii in conformitate
cu Standardul International pentru
Angajamente de Asigurare (ISAE) 3000
privind Angajamentele de Asigurare altele
decat Auditul sau Revizuirea Informatiilor
Financiare Istorice, publicat de Consiliul
pentru Standarde Internationale de Audit
si Asigurare. Tn aceasta etapa nu suntem
interesati de obtinerea unei asigurari
externe avand in vedere ca societatile
locale nu au capabilitatile necesare
pentru a oferi acest tip de serviciu in
conformitate cu ISAE 3000.

KPMG intentioneaza sa publice urmatorul
raport de sustenabilitate conform
Standardelor GRI. Am hotarat sa avem
un ciclu de raportare de doi ani, astfel
incadt vom comunica bienal informatii
privind impactul economic, de mediu si
social pe care 1l avem. De asemenea, ne
propunem sa dinamizam comunicarea cu
stakeholderii pentru a actualiza in mod
regulat analiza aspectelor materiale.

Structura raportului urmareste principalele
domenii de interes incluse in strategia
RSC a KPMG in Romania:

e Comunitatea

e Mediul

e |ocul de munca

e  Pozitia pe piata

si are drept obiectiv conturarea unei
imagini cuprinzatoare a activitatilor si
performantelor noastre in domeniul
sustenabilitatii.

Ne-am asumat angajamentul de a ne
fmbunatati in permanenta practicile si
am aprecia opinia dumneavoastra asupra
acestui raport. In consecinta, speram ca

veti impartasi ideile dumneavoastra cu noi
la adresa ro-fmfoundation@kpmg.com.

Va multumim!
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G4-3, G4-5, G4-6, G4-7, G4-13

KPMG este o retea globala de firme de Firmele membre KPMG opereaza in 152 de
servicii profesionale care furnizeaza servicii tari. Tmpreuna, acestea au peste 189.000 de
de Audit, Asistenta Fiscala si Consultanta in angajati.

Afaceri si ofera informatii specifice industriei
pentru a ajuta organizatiile din sectorul public
si privat sa reduca riscurile si sa opereze in
mediile dinamice si pline de provocari in care
isi desfasoara activitatile. Fondata in Elvetia
conform legislatiei elvetiene, si cu sediul
principal in Amsterdam, KPMG International
Cooperative (“"KPMG International”) este
entitatea la care toate firmele membre ale
retelei KPMG sunt afiliate.

Firmele membre KPMG respecta politicile
si regulamentele KPMG International,
inclusiv standardele de calitate care
guverneaza modul in care functioneaza

si presteaza servicii clientilor pentru a fi
efectiv competitive. Aceasta presupune o
structura solida care sa asigure continuitate
si stabilitate si capacitatea de a adopta
strategii globale si regionale, utilizarea in
comun a resurselor (din biroul local si din

KPMG International desfasoara activitati in alte birouri), furnizarea de servicii clientilor
beneficiul general al retelei KPMG de firme multinationali, gestionarea riscurilor si
membre, dar nu ofera servicii profesionale folosirea metodologiilor si instrumentelor
pentru clienti. Servicii profesionale sunt globale.

furnizate clientilor exclusiv de catre firmele

membre.

Venituri totale la nivel global (USD in miliarde)

KPMG Romania SRL, KPMG Audit SRL,
KPMG Tax SRL, KPMG Advisory SRL,
KPMG Restructuring SPRL si TMO
Attorneys at Law SPRL (denumite in
continuare “KPMG Romaénia”, “KPMG in
Romaénia”, “societatea noastra”, “firma
noastra”) sunt societati cu rdspundere
limitata de drept roman si firme membre in

cadrul retelei globale KPMG.

Am deschis primul birou in 1994, iar in 2016
aveam peste 800 angajati, atat personal
local cat si expatriati, in Bucuresti, Timisoara,
Cluj, lasi, Constanta si Chisinau (Republica
Moldova).

Sediul nostru este in Bucuresti, Victoria
Business Park, DN1, nr. 69 —71.

* Aprecierea relativa a dolarului american a influentat veniturile totale la nivel global
aferente AF15 cénd au fost exprimate in US$. In moneda locala am inregistrat o crestere
de 8,1% in cursul AF15. AF reprezinta Anul Financiar (1 octombrie — 30 septembrie).
Venituri totale la nivel global, per regiune
(USD in miliarde)

'FY16 mFY15 mFY14 Venituri totale la nivelul regiunii EMA, in
functie de tipul de servicii (USD in miliarde)

D 11,34
N A IO 1,31
O NN 12,45 512
4,83 =FY 14=FY15 = FY16 ' 75 4,88
IS 4,06
Asia Pacific | IIMIMUNMTNIMNND 3,79 250 234 233
MRS, 3,86 =
0 A M 10,02 . .
America [l | 9.34 Audit Asistenta Consultanta in

O 8,51 Fiscala Afaceri
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31 Povestea KPMG

Povestea KPMG constituie pentru noi un cadru global ce
descrie telul pe care il avem, valorile, viziunea, strategia
si promisiunea noastra. Acest cadru ne ajuta sa ne
amplificam menirea pentru tel si angajamentul pe care il
asumam fata de societate si pietele in care operam.

G4-56

Telul nostru este mostenirea noastra. nostri, clientii si comunitatea noastra. Cu
Reprezinta suma aspiratiilor noastre totii avem valori comune care ne unesc
individuale transpuse Tn actiuni la nivelul si stau la baza a ceea ce facem. Daca
firmei. De ce este telul nostru atat de ne concentram asupra valorilor noastre
important? Am atins un anumit nivel comune, vom lucra bine in echipele

de maturitate in calitate de organizatie noastre si cu toti colegii din firma. Daca
de afaceri si Impreuna cu maturitatea ramanem apropiati valorilor noastre, vom
apare, in primul rand si cel mai Tnsemnat, inspira incredere colegilor si clientilor,
responsabilitatea. Mai simplu exprimat, contribuind la 0 schimbare pozitiva in

pentru ca avem un impact asupra tuturor acelasi timp.
celor cu care venim in contact - colegii

TS IS why TS IS how
WeTe nere well get there

Inspire Confidence. We will:

Empower Change. — Drive a relentless focus on quality and
L excellent service
This is our Purpose. — Take a long-term, sustainable view
— Act as a multi-disciplinary firm, collaborating
seamlessly

— Invest together in our chosen global growth

TS IS what prioies

— Continuously improve quality, consistency
We De“eve m and efficiency _
— Maintain a passionate focus on our clients
1Al — Deploy globally our highly talented people
TnlS |S KPMG an[j — Lead by example — Bring insights and innovative ideas

— Respect the individual — Build public trust
— Work together

[nlS |8 Our Story — Communicate openly and honestly This is our Strategy.
— Seek the facts and provide insight

— Act with integrity Tnls |S nOW We Wa“[
the worldto see s

Tnls |S Wna[ With passion and purpose, we work

shoulder-to-shoulder with you, integrating
We Waﬂt [[:] De innovative approaches and deep expertise
to deliver real results.
The Clear Choice: This is our Promise.
— Our people are extraordinary

— Our clients see a difference in us
— The public trusts us

\When we unify behind our story
we perform at our best. These are our Values.

This is our Vision.
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3.2 00dul Glopal de Gonduita

“Comunitatile noastre sunt reprezentate de pietele,
locurile, autoritatile si societatile in care sau cu care
operam si in care ne implicam.”

— Codul Global de Conduita al KPMG

Codul Global de Conduita defineste
standardele minime de conduita etica
pe care KPMG le pretinde angajatilor
sai. Respectarea Codului Global de
Conduita ajuta la respectarea principiilor
fundamentale ale codului IESBA pe
care KPMG le considera drept principii
de baza pentru intreg personalul.
Aceste principii fundamentale sunt:
integritate, obiectivitate, competenta si
diligenta profesionala, confidentialitate,
comportament profesionist.

Codul Global de Conduita KPMG a fost
elaborat pentru a ajuta la intelegerea
standardelor de conduita etica pe care
KPMG le cere firmelor sale din intreaga
lume. Codul Global se aplica tuturor
partenerilor si angajatilor KPMG —
indiferent de functie sau pozitie — si ajuta
la stabilirea actiunilor si conduitei cerute
in cadrul KPMG. Acesta descrie principiile
etice fundamentale si subliniaza resursele
disponibile pentru a-i ajuta pe parteneri si
salariati sa Inteleaga si sa respecte aceste
principii. De asemenea, include prevederi
clare ce solicita ca profesionistii KPMG sa:

e se conformeze cu toate legile
si regulamentele aplicabile si cu
politicile KPMG.

® raporteze orice actiune ilegala, fie ca
este savarsita de personalul KPMG,
clienti sau alte terte parti.

-

i

llnl"‘."' |

e raporteze incalcarea politicilor de
management al riscului de catre
firmele sau oamenii KPMG.

®* mentina cele mai inalte standarde de
confidentialitate a clientului.

e nu promita, ofere, aranjeze, solicite
sau accepte mita (fie direct sau prin
intermediari)..

KPMG in Romania este dedicata setului
de valori KPMG si a adoptat Codul Global
de Conduita. Intregul personal KPMG
trebuie sa confirme, in momentul in
care se alatura organizatiei si anual dupa
aceea, ca a inteles si se conformeaza

cu prevederile Codului Global de
Conduita KPMG. Mai mult, cultura
noastra a conformarii bazata pe valori
incurajeaza persoanele sa isi manifeste
fngrijorarea in momentul in care observa
comportamente sau actiuni care sunt

n dezacord cu valorile noastre sau cu
responsabilitatile profesionale, fara a

le fi frica de represalii. Spre exemplu,
linia directa a KPMG International este

0 modalitate pentru partenerii KPMG,
angajati, clienti sau alte parti de a raporta
confidential preocuparile referitoare la
anumite zone de activitate, sau cu privire
la managementul de top al unei firme
membre.
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ANGAJAMENTELE NOASTRE

Falace
oameni
- nogt

Sa i ajutam pe
oamenii nostri sa fie
obiectivi, sa aiba un
comportament etic si
profesionist.

Sa fi incurajam pe
oamenii nostri sa
atraga atentia asupra
chestiunilor de ordin
etic sau profesional
fara teama ca vor fi
persecutati.

Sa investim

in dezvoltarea
profesionala a
oamenilor nostri astfel
incat sa isi atinga
intregul lor potential.

Sa promovam o
cultura de incluziune

si cooperare lipsita de
persecutii, discriminare
si hartuire, in care toata
lumea este tratata cu
respect si demnitate.

Sa respectam
confidentialitatea
datelor cu caracter
personal ale camenilor
nostri.

Sa asiguram un mediu
de lucru sigur si
sanatos.

Sa asiguram echilibrul
intre viata profesionala
si viata personala.

Sa mentinem o
abordare corecta
si onesta fata de
remunerare.

Sa acceptam

numai clientii si
angajamentele

pe care le putem
realiza intr-o maniera
care corespunde
standardelor noastre
de nalta calitate.

Sa lucram cu acei
clienti, furnizori

si subcontractori
care se ridica la
standardele etice
esentiale ale KPMG.

Sa crestem calitatea
dezvoltand si aplicand
metodologiile si
procedurile KPMG
corespunzatoare.

Sa abordam situatiile
problematice n
maniera adecvata,
aplicand principiile de
etica profesionala si
consultand oamenii
cu experienta din
KPMG pentru a
ajunge la concluziile
adecvate.

Sa na straduim n
permanenta sa
protejam si sa sporim
reputatia si brandul
KPMG.

Sa pastram bunurile
si resursele in
siguranta si sa le
folosim numai in scop
profesional

Fatdce
clienti
nosti

Sa prestam clientilor
nostri servicii de

o Tnalta calitate in
conformitate cu
calificarile, experienta,
angajamentele si
termenii misiunilor
noastre.

Sa actionam n mod
legal, etic sin interesul
public.

Sa ne mentinem
independenta si
obiectivitatea si sa
evitam conflicte de
interes reale sau
percepute.

Sa protejam
confidentialitatea
clientilor nostri si sa
folosim informatiile
acestora exclusiv in
scop profesional.

Sa promovam serviciile
firmelor membre

cu onestitate si sa
concuram in mod loial.

Sa interzicem

mita si coruptia si

sa nu toleram un
comportament ilegal
sau lipsit de etica din
partea clientilor sau
furnizorilor nostri sau
din partea functionarilor
publici.

Sa crestem rolul
profesiei contabile si
sa sporim increderea
in pietele de capital la
nivel global.

Sa contribuim

la fmbunatatirea
functionarii economiei
de piata.

Sa actionam cu
responsabilitate
sociala — jucand un
rol activ in initiativele
globale privind
schimbarile climatice,
sustenabilitatea

si dezvoltarea
internationala.

Sa gestionam impactul
pe care il avem asupra
mediului.

Sa respectam
standardele nalte

de conduita etica din
intreaga lume si sa
aspiram la cele zece
principii ale UN Global
Compact.

Sa cooperam cu

alte companii,
guverne si organizatii
filantropice pentru a
crea comunitati mai
puternice.
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336U Cene ocupam

G4-4, G4-8

Furnizam servicii de Audit, Asistenta Fiscala
si Consultanta in Afaceri si avem cunostinte
specifice sectoarelor economice pe care

le oferim organizatiilor din sectorul privat si
public. KPMG a fost una dintre primele retele
de firme de servicii profesionale specializate
care si-a adaptat serviciile la sectoarele
economice si se concentreaza pe furnizarea
unor servicii coordonate, de Tnalta calitate, n
cinci domenii principale de activitate:

e  Servicii Financiare.

e Piete de Consum.

®  Piete Industriale.

e  Tehnologie, Media & Telecomunicatii.

e Infrastructura, Guvern & Sanatate.

AUUI[

Audit statutar

e Auditul situatiilor financiare intocmite
in conformitate cu IFRS si alte
standarde de contabilitate

*  Revizuirea situatiilor financiare anuale
si trimestriale

e Rapoarte contabile pentru Oferte
Publice Initiale si listari

e Combinatii de asigurare pentru afacere

ASIS[BH[E] FISCald

Impozitarea profitului
e |mpozitare Indirecta
® Impozitare Internationala
e  Stimulente investitionale
* Finantarea investitiilor
e Asistenta Fiscala acordata Expatriatilor
e Impozitarea cu retinere la sursa
* Impozitarea veniturilor globale

e Asistenta privind preturile de transfer
in timpul inspectiilor efectuate de
autoritatile fiscale

Gonsultant

Consultanta
- Consultanta IT
- Performanta in afacere

- Asistenta in domeniul personalului
si reformarii

- Consultanta pentru sectorul
public*

- Guvernanta corporativa
- Servicii de asistenta in contabilitate

*Din diferite considerente strategice pe termen lung, incepand cu 2016 am incetat sa mai avem o echipd specializata in consultanta pentru sectorul
public. Unii membri ai vechii echipe ofera asistentd altor echipe din KPMG, in timp ce ceilalti au decis sa urmeze alte oportunitati in cariera.

Companiile din diverse domenii pot avea
nevoi extrem de diferite — din acest motiv
firmele membre KPMG acorda o mare
atentie aspectelor sectoriale. Personalul
nostru este specializat, avdnd numeroase

si diverse calificari si studii, si suntem
flexibili — ne adaptam serviciile si dezvoltam
altele noi pentru a raspunde nevoilor
clientilor pe masura ce conditiile de piata

se schimba. Facand parte din reteaua
KPMG International, avem oportunitatea sa
combinam cunostintele locale cu experienta
si calificarile internationale de care
beneficiem de la alte firme membre KPMG.

Serviciile noastre includ

e Asigurare a controalelor interne
e Asigurare a veniturilor

®  Asigurare in domeniul reglementarilor
si contractuala

Asigurare n domeniul eticii
e Asigurare in domeniul sustenabilitatii

* Alte servicii de asigurare special
adaptate circumstantelor

e  Litigii In materie fiscala

e Asistenta pentru conformitate fiscala
* Impozitarea operatiunilor de Leasing

e |mpozite imobiliare

e  Servicii de investigare de frauda fiscala
* Reglementari monetare

* Impozite locale

e Asistenta juridica

- Managementul riscurilor financiare
- Servicii de investigare de frauda
- Audit Intern
- Servicii de sustenabilitate
e  Consultanta in tranzactii
- Finantarea Afacerilor
- Restructurare
- Servicii de asistenta in tranzactii




In plus, oferim asistenta clientilor nostri
prin intermediul birourilor specializate (ex.
biroul de consultantd pentru Germania,
China sau Israel), ce constau din echipe
pluridisciplinare ce detin o intelegere
aprofundatd a particularitatilor unor piete
specifice.

In 2011 am lansat Centrul de Asistenta
KPMG, ce a fost conceput sa functioneze
ca departament suport pentru functia
Audit. Oricum, acest departament s-a
dezvoltat considerabil dincolo de limitele
initiale, la momentul actual oferind
asistenta tuturor departamentelor din
cadrul KPMG in Roménia si extinzandu-si
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sfera de activitate catre alte birouri KPMG
precum KPMG Belgia, KPMG Danemarca,
KPMG Suedia, KPMG Franta, KPMG
Olanda, KPMG Global si de curand KPMG
Elvetia. Activitatea de baza este conectata
cu oferirea de sprijin pentru audit, in timp
ce serviciile secundare au legatura cu
externalizarea serviciilor de contabilitate
sau a serviciilor de mobilitate globala. Tn
ceea ce priveste oferirea de sprijin pentru
audit, departamentul este specializat

in executarea de proceduri de audit ce
necesita timp indelungat si care au un
nivel redus de risc, procesarea de fisiere,
precum si date si analize.

340ameni nostr

G4-9, G4-10, G4-11

Natura dinamica a sectorului nostru de
activitate si mediul de afaceri in continua
schimbare n care operam cresc presiunea
pentru excelenta profesionala, ceea ce
poate fi transpus in identificarea, recrutarea,
dezvoltarea si pastrarea oamenilor cu
abilitatile si experienta corespunzatoare,
care rezoneaza in acelasi timp cu valorile

si prioritatile strategice ale KPMG. in plus,
clientii nostri apreciaza calitatea oamenilor
nostri ca fiind una dintre caracteristicile prin
care ne evidentiem pe piata, ceea ce face ca
motivarea si pastrarea celor mai buni dintre
ei sa fie de importanta cruciala. Profesionistii
nostri se disting prin gandirea lor vizionara,
avand o mentalitate globala si adaugand
valoare prin pasiunea pe care 0 au pentru
munca lor.

Formarea talentelor nu este un proces

usor, iar educatia si dezvoltarea continua
atat a noilor angajati cat si a profesionistilor
experimentati sunt de o importanta
deosebita la KPMG. Oferim angajatilor
nostri cele mai bune oportunitati de invatare
individuala prin combinarea cursurilor

de formare profesionala nationale si
internationale, interne si externe. Mai mult,
este disponibil un program de mobilitate
globala pentru specialistii ce sunt In cautare
de oportunitati de lucru cu KPMG in afara
tarii. Astfel, pe durata perioadei de raportare,
10 profesionisti din KPMG n Romaénia au
beneficiat de aceasta sansa.

Constientizam faptul ca diversitatea este
unul dintre factorii cheie care ne ajuta sa
ne atingem scopul de a inspira incredere

si de a oferi solutiile inovatoare de care au
nevoie clientii nostri. Aceasta presupune
construirea unor echipe de experti ce sunt
diverse nu doar din perspectiva genului.
Nu numai ca aceasta va rezona cu natura
afacerilor clientilor nostri, ci ne va permite
sa exprimam puncte de vedere distincte
si sa oferim clientilor perspective bine
conturate. Asadar, chiar mai important decat
diversitatea este scopul nostru de a fi o
cultura incluziva.

In acest context, rolul decisiv pe care
managementul resurselor umane (RU) 1l
joaca iIn stimularea schimbarii si cresterea
afacerilor in cadrul KPMG nu a fost niciodata
mai bine nteles sau mai relevant decét in
aceasta perioada dificila. Prin cooperare,
schimb de cunostinte si integrarea modului
de gandire al RU in strategia companiei
noastre, suntem intr-o pozitie mult mai
puternica de a creste din punct de vedere
economic, si, In acelasi timp, de a pastra

si motiva talentul pe care il avem in cadrul
organizatiei.

In 2015 si 2016 am ramas axati pe
mentinerea specialistilor nostri valorosi siam
continuat sa recrutam noi angajati care sa ne
imbratiseze cultura.

Asadar, numarul total de angajati a crescut
comparativ cu 2014 ca raspuns la nevoile
noastre de extindere a afacerilor si scopului
nostru de a ne consolida misiunea de a
furniza servicii de calitate clientilor nostri.



13 - Raport de Sustenabilitate

2014 2016 2016

852 883

Numarul total de angajati in functie de tipul contractului de munca si gen *

M 760 834 815

Numarul total de angajati * 764

Norma intreaga =

emel 4 477 | 530 | 534

Saball 4 983 304 281

*‘i‘ Norma partiala 4 18 68

* Femei 3 9 50

ﬂ' Barbati 1 9 18

Numarul total de angajati in functie de tipul de contract de munca si gen *

Contract pe durata

nedeterminata 720 753 723

ﬂ & 458 477 476
" 262 276 247

Contract tamporar 44 | 99 160

® @ & & & & & & & @

©c o0 o o 62 108

’N'H"N"II"MMM
frereeees =

* Cifrele prezentate indica numdrul de angajati la sfarsitul exercitiului financiar (30 septembrie).

37 52




Raport de Sustenabilitate - 14

20 206

Numarul total de angajati in functie de birou si gen *

Bucuresti 655 728 725
¥ Béarbati 240 265 246
' Femei 415 463 479
] Timisoara 28 33 39
¥ Barbati 1 14 15
/} Femei 17 19 24
) Cluj 36 43 56
¥ Barbati 16 18 19
Femei 20 25 37

lasi 9 9 13
i Barbati 1 2
‘ Femei 7 8 N

Constanta 3 2 17
] Barbati 1 0 5
3 Femei 2 2 12

Chisinau 33 37 33
¥ Barbati 14 15 12
Femei 19 22 21

* Cifrele prezentate indica numarul de angajati la sfarsitul exercitiului financiar (30 septembrie).

Deoarece ne transformam continuu si ne anului, ceea ce ne permite sa atragem mai
mentinem accentul pe adaptarea la nevoile bine talentele pe durata anului.

tinerei generatii, in cursul perioadei de
raportare a fost inregistrata o crestere a
numarului de oameni care lucreaza cu norma
partiala si au un program de lucru flexibil.
Avem un numar din ce in ce mai mare de
colegi care sunt studenti si opteaza pentru
program partial de lucru, care le permite sa
participe si la cursurile universitare.

Subliniem importanta contractului colectiv
de munca pentru un management
responsabil si suntem constienti ca este
nevoie imediata de actiuni energice. Desi
am inceput procesul de negocieri pentru
redactarea si implementarea unui astfel de
contract in 2014, aceasta initiativa a fost
suspendata temporar din cauza altor situatii

in perioada 2015 - 2016, ca urmare a urgente pe care a trebuit sa le analizam Tn
campaniei de recrutare absolventi, resursa cursul procesului de tranzitie catre noua
noastra de talente a fost extinsa considerabil  noastra strategie. in prezent, prevederi

cu mai mult de 100 de noi angajati in cadrul generale precum reguli privind combaterea

Academiei noastre de Servicii Suport pentru discriminarii, tratamentul egal, programul
Audit, Audit, Asistenta fiscala, Consultantain  de lucru, sprijinul pentru maternitate,
afaceri si Servicii de baza. In ceea ce priveste  remuneratia, sunt stabilite prin intermediul
recrutarea de personal cu experienta Regulamentului Intern, la care toti salariatii
aprofundata, am inceput un proces continuu  KPMG au acces si pe care trebuie sa il

cu locuri de munca libere pe tot parcursul respecte
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3o Actionand pentru acelasi e

G4-15

Credem ca noi, KPMG, putem inspira
incredere prin actiunile si investitiile noastre,
lucrand in beneficiul camenilor si asigurand
echilibrul intre cresterea economica si
necesitatea protejarii mediului. Este
convingerea noastra ca reteaua KPMG, in
calitate de cetatean corporativ global, are
responsabilitatea de a sustine dezvoltarea
comunitatilor si pietelor in care firmele
membre opereaza, pentru a asigura
bunastarea profesionistilor si pentru a
contribui la o lume sustenabila.

In consecinta, la nivel global am continuat
sa ne implicam si sa sprijinim urmatoarele
initiative:

United Nations Global Compact (UNGC)
— o initiativa bazata pe principii, al carui scop
este sa influenteze crearea unei economii
globale mai sustenabile si favorabile
incluziunii. Cele zece principii ale Global
Compact sunt extrem de asemanatoare

cu Valorile KPMG care definesc cultura si
angajamentul firmelor membre fata de cele
mai Tnalte standarde de conduita personala
si profesionala. KPMG International este
semnatar al UNGC din 2002 si transmite
anual UNGC un raport de Comunicare

a Progresului. Acest raport evidentiaza
activitatile noastre in raport cu cele zece
principii ale UNGC si este disponibil la acest
link.

Women'’s Empowerment Principles (WEP)
- o initiativa comuna a Global Compact

si a United Nations Development Fund

for Women (Fondul Natiunilor Unite de
Dezvoltare pentru Femei), care furnizeaza
recomandari pentru companii privind
promovarea femeilor la locul de munca, pe
piatd si in comunitate. KPMG International
este semnatara a WEP, asigurand accesul

la o retea extinsa cu scopul de a impartasi
politicile si bunele practici in ceea ce priveste
egalitatea de gen.

Obiectivele de Dezvoltare Durabila -
Firmele membre KPMG si-au afirmat
sprijinul pentru cele 17 Obiective de
Dezvoltare Durabila adoptate de Natiunile
Unite In 2015, ce vor sta la baza dezvoltarii,
ajutorului si investitiilor internationale

in urmatorii 15 ani. Impreuna cu UN

Global Compact, am folosit experienta si
cunostintele noastre specifice sectoarelor
de activitate pentru a pregati o serie de
matrici ODD ('SDG Industry Matrix’). Acest
set de 6 matrici la nivel de industrie ofera
exemple practice specifice fiecarui sector si
idei privind modalitatea de implicare pentru
fiecare dintre Obiectivele de Dezvoltare
Durabila, si contureaza oportunitati pe care
companiile le presupun ca fiind generatoare
de valoare pentru actionari si societate.


https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2016/12/un-global-compact-cop-2016.pdf

Matricea ODD este disponibila pentru
fiecare dinte urmatoarele sectoare:

e Servicii financiare

*  Piete de consum

e  Sanatate si stiintele vietii
®  Productii industriale

e Transport

e Energie, resurse naturale si substante
chimice.

Consiliul Mondial de Afaceri pentru
Dezvoltarea Durabila (\World Business
Council for Sustainable Development -
WBCSD) - o organizatie care impulsioneaza
comunitatea globala de afaceri in vederea
crearii unui viitor sustenabil pentru afaceri,
societate si mediu.

KPMG International participa activ in
WBCSD, prin profesionistii KPMG din
reteaua noastra globala. Implicarea noastra
este n principal concentrata asupra
Grupului pentru Impact Social (Social
Impact Cluster) la care participam in Board,
n plus fata de grupul pentru Redefinirea
Valorilor (Redefining Value), Gestionarea
Gazelor cu Efect de Sera (Greenhouse Gas
Management) si Echipa de Viitori Lideri
(Future Leaders Team).

KPMG International este Partener Strategic
al Forumului Economic Mondial, unde
contribuie la formularea initiativelor,
proiectelor si formarea grupurilor de lucru,
oferind asistenta prin participarea membrilor
din conducerea executiva.

KPMG in Roménia, in calitate de firma
membra a retelei KPMG, sprijina
angajamentele externe asumate de KPMG
International care sunt luate in considerare
n strategia noastra globala privind
responsabilitatea sociala.
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G4-16

Tn Romania, KPMG contribuie impreuna

cu alte firme prestigioase la promovarea
unui mediu de afaceri durabil. Schimbarile
permanente care au loc pe toate fronturile,
de la cele din tehnologie si economie pana
la schimbarile cadrului de reglementare

si cele politice, creeaza o succesiune de
provocari atat pentru sectorul privat cat

si pentru cel public, iar abordarea acestor
provocari necesita eforturi coordonate din
partea ambelor parti. In acest scop, am
dezvoltat parteneriate puternice si suntem
membri activi in boardul mai multor asociatii
de afaceri, ca de exemplu: Camera Franceza
de Comert, Coalitia pentru Dezvoltarea
Roméniei, Camera de Comert Americana
in Roménia, Camera de Comert Romano-
Britanica, Camera de Comert Romano-
Olandeza, Camera de Comert si Industrie
Roméno - Germana si Consiliul Investitorilor
Straini. Profesionistii nostri fac parte din
boardul, comitetul executiv si grupurile

de experti tehnici ale mai multor asociatii
de afaceri, urmarind facilitarea cooperarii
intre autoritati si mediul de afaceri pentru
sprijinirea dezvoltarii economice si sociale.

KPMG n Roménia este de asemenea
membra in diferite organizatii profesionale
romanesti, printre care Camera Auditorilor
din Roménia, Camera Consultantilor Fiscali,
Corpul Expertilor Contabili si Contabililor
Autorizati din Roménia, Asociatia Nationala a
Evaluatorilor Autorizati din Romania.
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36 stakenoldert nostr

G4-25, G4-26, G4-27

Activitatea noastra profesionala depinde in
mare masura de modul in care stakeholderii
nostri ne percep, astfel incat incercam
constant sa intensificdm comunicarea cu
acestia, sa aflam care le sunt preocuparile
si opiniile si sa integram aspectele
semnificative identificate in modelul nostru
de afaceri.

Suntem constienti de legaturile cu
stakeholderii nostri si de interesul legitim
al acestora in performantele noastre de
sustenabilitate si, prin urmare, ne straduim
sa intelegem dinamica relatiilor pe care le
avem cu cei care ar putea fi influentati sau
afectati de activitatea noastra.

Primul nostru exercitiu de identificare a
stakeholderilor a fost realizat in 2012 cu
ocazia adunarii Comitetului de Conducere
RSC, cand au fost identificate 12 grupuri

de stakeholderi, dupa care s-a realizat
prioritizarea acestora in functie de impactul
pe care il au asupra companiei, dar si de
influenta potentiala pe care activitatile
desfasurate de KPMG In Roménia ar putea-o
avea asupra acestor grupuri.

Tn 2013 am continuat acest proces si am
identificat un nou grup de stakeholderi, aliatii
nostri strategici. De asemenea, ca un pas

n plus in identificarea stakeholderilor, am

e KPMG International
*  Aliati strategici

e Concurenti

e Furnizori

®*  Mediul academic

e Autoritati

e Beneficiari Pro Bono

efectuat o evaluare detaliata, concentrata
asupra evidentierii acelor grupuri care au
cea mai mare influenta asupra activitatilor
noastre: parteneri, personalul nostry,
clienti & piete, Guvern & organele de
reglementare.

|dentificarea acestor grupuri prioritare a

fost esentiala pentru gestionarea eficienta
a relatiilor pe care le avem cu acestea,
sustinand activitatea Comitetului Executiv
(ExCom) in redactarea unui plan de
comunicare pentru a le implica mai departe.
Aceasta "harta” a stakeholderilor a fost
revizuita in 2014 si 2016 de catre membirii
ExCom si Comitetul de Conducere RSC.
Aceasta analiza a reflectat faptul ca nu au
avut loc schimbari semnificative ale activitatii
noastre care ar implica includerea unor
grupuri noi.

Cu toate acestea, folosim o0 gama larga

de instrumente de comunicare pentru a
obtine In mod constant informatii de la
stakeholderii nostri si pentru a creste nivelul
de implicare al acestora. Pentru urmatorul
ciclu de raportare ne propunem sa extindem
in continuare procesul de identificare

a stakeholderilor prin implicarea unor
stakeholderi externi si analiza rezultatelor
actuale.

Parteneri
Clienti & Piete
Personalul nostru

Organisme guvernamentale
& de reglementare

Organizatii profesionale
Media
ONG-uri & Comunitati




3./ Guantificarea asteptar
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Stakenalderiior nostr

G4-18, G4-19, G4-24

Primul proces de consultare a stakeholderilor a
fost realizat pentru elaborarea Raportului RSC
2012 al KPMG 1n Romania si a evidentiat 6
subiecte cheie de importanta strategica pentru
performantele noastre. In 2013 am extins aria

de aplicabilitate a acestei evaluari pentru a
identifica aspectele materiale specifice relevante
pentru fiecare subiect, subliniind de asemenea
includerea unor noi teme relevante pentru
sectorul nostru de activitate, care decurg din
responsabilitatile pe care le avem in calitate de
mare furnizor de servicii. Am implicat un esantion
extins de stakeholderi interni si externi, iar acest
proces a fost extrem de valoros pentru KPMG
deoarece am acumulat informatii relevante cu
privire la impacturile noastre asupra economiei,
mediului inconjurator si societatii in ansamblu,
care ne-au fost utile pentru elaborarea matricei
de materialitate. Procesul nostru de raportare in
domeniul sustenabilitatii este bazat pe aceasta
matrice, care este revizuita si ajustata periodic,
deoarece include informatii calitative si cantitative
ce ofera o imagine echilibrata a initiativelor

si performantelor noastre privind aspectele
materiale identificate.

Pentru elaborarea Raportului de Sustenabilitate
2014, care a fost realizat conform ghidurilor de
raportare GRI G4, am depus eforturi pentru a ne
mentine stakeholderii implicati, ndemnandu-i
sa ne transmita opiniile cu privire la continutul
rapoartelor noastre de sustenabilitate, cat si
referitoare la aspecte ale activitatilor aflate in
controlul organizatiei noastre si care ar putea
avea un impact semnificativ asupra economiei,
societatii si mediului inconjuréator, fiind astfel
capabili sa ajustam matricea de materialitate.

Tn cursul acestui ciclu de raportare am utilizat

o abordare asemanatoare pentru a facilita un
dialog elocvent cu stakeholderii cheie siam

avut posibilitatea de a ajusta usor matricea de
materialitate, aceasta fiind baza pentru selectarea
aspectelor publicate n cadrul raportului nostru.

Avand in vedere progresele recente in domeniul
raportarii de sustenabilitate, cel mai emblematic
fiind lansarea Standardelor GRI de Raportare de
Sustenabilitate, am decis sa améanam procesul de
reconfigurare a matricei noastre de materialitate
ce a fost planificat initial pentru 2016. Suntem
constienti de beneficiile unui dialog continuu

cu un numar mare de stakeholderi, precum si
de resursele asociate acestui proces. Asadar,
am hotarat s& amanam acest proces amplu in
primul rand deoarece planificdm sa ne redefinim
matricea de materialitate incepand cu evaluarea
unei game largi de subiecte de sustenabilitate
incluse in Standardele de Sustenabilitate GRI,
luand n considerare posibilitatea de a adauga
subiecte suplimentare, care ar putea fi relevante
pentru sectorul nostru.

Tn al doilea rand, ne propunem sa ne concentram
mai mult pe integrarea in cadrul acestui proces

a aspectelor ce deriva din strategia noastra de
afaceri reinnoita si care au fost identificate in urma
consultarii unei liste extinse de stakeholderi ai
ntregii retele de firme membre KPMG.

in consecinta, pentru elaborarea Raportului de
Sustenabilitate 2015 — 2016 al KPMG, am folosit
diverse oportunitati ca de exemplu intélniri ale
asociatiilor profesionale pentru a dialoga cu
stakeholderii nostri privind continutul raportului
precedent si a evalua masura in care acesta
ofera informatii relevante care se dovedesc a

fi valoroase pentru ei, sprijinindu-i sa adopte
decizii informate. Comunicarea cu clientii nostri
si implicarea acestora sunt realizate in mai

multe moduri, ca de exemplu prin intermediul

si In timpul prestarii de catre noi a serviciilor,

al vizitelor efectuate de catre Parteneri sin
timpul evenimentelor dedicate acestora, si, in
consecinta, am folosit aceste oportunitati in 2015
si 2016 pentru a obtine opinia lor asupra ultimului
raport de sustenabilitate al nostru si pentru a afla
cum considera acestia ca generam un impact
asupra economiei, comunitatilor locale si societatii
in ansamblu, precum si asupra mediului.

Informatiile colectate In timpul interactiunilor pe
care le-am avut cu unii dintre cei mai importanti
stakeholderi ai nostri au fost luate In considerare
n cadrul consultarilor pe care le-am avut cu un
grup mai extins de parti interesate n legatura

cu selectarea aspectelor ce urmau a fi publicate
in Raportul curent. Potrivit ghidului de raportare
GRI G4, materialitatea este principiul care
garanteaza ca un subiect relevant ar trebui
raportat. Subiectele ce urmau a fi abordate in
cadrul raportului au fost identificate utilizand atat
factori interni cat si externi, inclusiv strategia
noastra de afaceri si principalele elemente ale
cadrului de raportare GRI. Lista finala de subiecte
a fost validata de catre ExCom si Comitetul de
Conducere RSC, care au realizat concomitent o
evaluare a rezultatelor procesului de consultare
a partilor interesate si a matricei de materialitate,
care a fost revizuita ultima data in 2014.

Luand in considerare faptul ca nu au avut loc
schimbari semnificative in perioada de raportare
si ca rezultatele procesului de consultare a
stakeholderilor nu indica o modificare a prioritizarii
aspectelor materiale comparativ cu ultimul set

de rezultate, nu au fost efectuate schimbari ale
evaluarilor. Cu toate acestea, considerand noua
strategie de afaceri, membrii ExCom au propus

3 noi aspecte necesar a fi considerate in cadrul
proceselor viitoare de consultare a stakeholderilor.
De asemenea, ExCom si Comitetul de Conducere
RSC au decis sa pastram evaluarile anterioare
privind importanta aspectelor identificate.
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Subiecte cheie identificate Definirea continutului Raportului de Sustenabilitate 2014
e Asigurarea unui bun tratament e 27 de raspunsuri de la stakeholderi externi la chestionarul de consultare a partilor interesate
al angajatilor

e 92 de raspunsuri interne la chestionar, inclusiv de la reprezentanti ai managementului
e  Existenta unor sisteme de
guvernanta responsabile si
transparente o Intalniri directe cu 20 de reprezentanti ai stakeholderilor externi

e 1 sesiune interna de discutii, la care au participat 15 angajati

*  Gestionarea si reducerea Revizuirea matricei de materialitate

impactului KPMG asupra mediului ) ) i ) L o
e Analiza ghidului GRI'in ceea ce priveste materialitatea si principiile de raportare GRI pentru
*  Actiuni menite a aduce o definirea Continutului Raportului
contributie pozitiva in societate o . .
si comunitati e Contributii si rezultate ale procesului de consultare a stakeholderilor

e Asigurarea desfasurarii ¢  Analiza strategiei de afaceri si a planului de actiune RSC

activitatilor in mod etic e Actualizarea matricei de materialitate elaborata in 2013
*  Fumizarea unor servicii de e Validarea matricei de materialitate revizuita de catre ExCom si Comitetul de Conducere RSC
consultanta profesionala de ) . . . .
Thalts calitate e Selectarea informatiilor standard specifice GRI G4 pentru a fi incluse in Raport
Interviuri si chestionare Continuarea consultarii cu cativa dintre stakeholderii nostri prioritari cu privire la impactul
e 14 stakeholderi externi au Raportului nostru de Sustenabilitate din 2014
raspuns la chestionar o Intalniri directe cu reprezentantii a 10 companii (clienti, potentiali clienti si companii vizate de
e Intalniri directe cu 20 de KPMG in Romania) si 2 reprezentanti la nivel inalt ai autoritatilor nationale
stakeholderi externi (clienti, ¢ Dialog continuu cu organisme profesionale, mediul academic si ONG-uri

autoritati, ONG-uri) o ) o . S ‘
e Nuam primit comentarii sau reactii din partea potentialilor stakeholderi prin intermediul

*  55de chestionare completate adresei de e-mail indicate in Raportul de Sustenabilitate 2014 si, in consecinta, reflectdm
de angajatii nostri asupra optiunilor adecvate de diversificare a canalelor de comunicare in raport cu aceasta
Teme prioritare: publicatie

e  FEtica, integritate si anticoruptie

[ ]
e  Performanta economica .
e  Practici de munca

e  Sanatate si siguranta la locul de

runca Definirea continutului Raportului de Sustenabilitate 2015 - 2016

e Remunerare . o . . .
e 12interviuri individuale cu stakeholderi cheie externi

e Emisii de gaze cu efect de sera . N . - .
e Informatii colectate de la 30 de angajati, inclusiv de la reprezentanti ai managementului, in

e ProBono timpul discutiilor desfasurate in cadrul unor grupuri restranse (3 — 5 participanti pe sesiune)
Evaluarea Raportului 2013: e 1 seminarintern la care au participat 15 angajati
*  Dialog cu 12 clienti, 3 ONG-uri Analiza de materialitate & Validare

si 2 reprezentanti ai mediului

academic *  Analiza de ansamblu a orientéarilor GRI privind materialitatea si a principiilor de raportare GRiI

o o referitoare la definirea Continutului Raportului
e 2 sesiuni de discutii cu 30 de

angajati e Evaluarea comentariilor si rezultatelor procesului de consultare a stakeholderilor

e 1 teleconferinta cu *  Observatie de ansamblu a strategiei de afaceri relnnoite si a matricei de materialitate din 2014
membrii retelei noastre de e Validarea matricei de materialitate de catre ExCom si Comitetul de Conducere RSC
Responsabilitate Corporativa
in regiunea EMA e |dentificarea a 3 subiecte suplimentare de luat in considerare in fazele de raportare viitoare

e  Selectarea aspectelor standard GRI G4 specifice pentru a fi incluse in Raport

Continuarea acestui ciclu pentru urmatoarea perioada de raportare si aprofundarea identificarii aspectelor materiale si a limitelor
impactului pe care il genereaza activitatea noastra de afaceri.



Importanta pentru stakeholderi

Matricea de materialitate
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T
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Investitii in
eComunitate
® Proiecte pentru comunitate
Proiecte comune de

Recunoasterea implicare in comunitate

activitatilor Remunerare

noastre RSC

RSC in propuneri ®o
. ° . Consum @ @ Pro Bono
Ie de energie Gestionarea deseurilor
Consum de gaze naturale dO”SHm clectrica
e apa
@ Gestionarea furnizorilor
e
<]
<
=
Minora Importanta pentru afacere

Etica, integritate & anticoruptie

. Practici de munca

Performanta economica

[ Sanatate & siguranta la locul de munca

Emisii de gaze cu efect de sera

Majora
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Subiecte majore

identificate ca

fiind materiale
(2012)

Aspecte materiale
identificate (2014)

Lista revizuita de
aspecte materiale
(2015-2016):

completari la lista
elaborata in 2014**

Grupuri de

Potential impact | | stakeholderi
negativ potential
afectate

Etica, integritate si
anticoruptie
Managementul riscurilor
si calitatii*

Practici de munca
(invatare si dezvoltare)

Furnizarea de
servicii si opinii
profesionale de

inalta calitate

Sanatatea si siguranta
la locul de munca
Practici de munca
(dezvoltarea
performantelor,
remunerare, bunastare)

Asigurarea unui
bun tratament al
angajatilor

Etica, integritate si
anticoruptie

Relatii cu clientii si
piata*

Managementul riscurilor
si al calitatii*

Investitii comunitare

Asigurarea
desfasurarii in mod
etic a activitatilor

Garantarea
existentei
unor sisteme
de guvernare
responsabile si
transparente

Etica, integritate si
anticoruptie
Managementul
riscurilor si calitatii
Practici de munca

Implicarea in comunitate
Proiecte comune de
implicare in comunitate
Practici de munca
(bunastare)

Realizarea unei
contributii pozitive
in societate si
comunitati

Gestionarea
si reducerea
impactului pe care
KPMG il are asupra
mediului

Emisii de gaze cu efect
de sera

Consum de energie
Gestionarea deseurilor

Aspecte semnalate de membrii ExCom in 2014.

Identificarea riscurilor
cu impact asupra
continuitatii activitatilor
si dezvoltarea de solutii
pentru gestionarea
acestora

Cel mai dorit angajator:

¢ Ofera angajatilor oportu-
nitatea de a-si desfasura
eficient activitatea
Asigura un mediu de
lucru excelent
Acorda acces la
oportunitati de dez-
voltare personala si
profesionala

Comunicare relevanta
si transparenta cu
stakeholderii nostri

Orice diminuare a calitatii
serviciilor furnizate poate
avea un impact negativ

financiar sau reputational

Profesionistii KPMG
KPMG International
Clientii si pietele

Echilibrul intre viata
profesionala si cea personala
a profesionistilor nostri
influenteaza in mod direct
performantele generale ale
companiei (de ex.: fluctuatii
mari de personal si posibila
pierdere de profesionisti

Cu experienta pot genera
cresterea costurilor)

Profesionistii nostri
KPMG in Romania

Riscuri reputationale,
expunere negativa pentru
clientii si angajatii nostri,
pentrucompanie si,
posibil, pentru concurentii
nostri in cazul unor
disfunctionalitati ale
sistemelor de guvernanta

Clienti

Angajati

KPMG in Romania
Concurentii nostri
Parteneri

Conflict de interese,
prejudicierea
independentei,
confidentialitatii si
securitatii informatiilor, a
acceptarii si mentinerii
clientilor si angajamentelor

Reteaua de firme
membre KPMG
Clienti

Organisme
profesionale
Profesionistii nostri

Afectarea increderii pe
care o au stakeholderii
nostri, prin neangajarea
fata de una dintre valorile
noastre fundamentale

Reteaua de firme
membre KPMG
Comunitati locale

Impactul nostru asupra
mediului nu este
semnificativ. Cu toate

: Reteaua de firme
acestea, ne-am angajat :

membre KPMG
Comunitati locale

in mod voluntar sa ne
reducem emisiile de GES

si am aderat la obiectivele
stabilite in Initiativa Globala
Verde a KPMG International

** Aspecte identificate de membrii ExCom n 2016 si care vor fi luate in considerare in urmatorul proces de analiza a materialitatii. Cateva informatii asupra acestor aspecte au fost

incluse si in aceasta publicatie.
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3o Guvernanta KPMG

G4-34

Guvernanta este una dintre pietrele de
temelie ale strategiei noastre, structura sa
fiind conceputa astfel incat ne desfasuram
activitatea In conformitate cu cele mai
nalte standarde de guvernanta corporativa,
bazate pe transparenta, integritate si etica.
Guvernanta sustine consistenta calitatii
serviciilor si aderarea la valorile agreate,
indiferent de locul din lume in care opereaza
firmele membre.

KPMG in Romania si asuma
responsabilitatea pentru gestionarea si
calitatea activitatii sale. Partenerul Senior al
KPMG in Romania, precum si Partenerii si
profesionistii din cadrul companiei noastre,
se angajeaza sa actioneze cu integritate in
orice moment.

Z /'l/
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< ener
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Parteneri
18

Aceasta structura de guvernanta faciliteaza
comunicarea Intre membrii ExCom si ceilalti
parteneri, asigurandu-se ca nevoile si ideile
fiecarei linii de servicii sunt comunicate in
cadrul intrunirilor Comitetului.

Pentru sustinerea unei comunicari
bidirectionale cu toti angajatii nostri si pentru
a obtine o perspectiva aprofundata asupra
punctelor lor de vedere, am creat diverse

Partenerul Senior al KPMG n Romania

are principalul rol executiv la nivel local.
Comitetul Executiv (ExCom), principalul
organism de guvernanta si supraveghere

al companiei noastre, este constituit

din Partenerul Senior si parteneri ai
principalelor linii de servicii, pentru a asigura
o reprezentare completa a conducerii
companiei. ExCom este alcatuit din
membri permanenti si 2 membri temporari
care sunt schimbati o data la 6 luni.
Responsabilitatile cheie ale acestui comitet
includ aprobarea strategiei pe termen lung,
elaborarea planurilor de afaceri, protejarea
si Tmbunatatirea brand-ului KPMG, precum
si aprobarea procedurilor si regulamentelor
interne. Ca lideri ai liniilor de servicii, membrii
ExCom continua sa-si exercite atributiile cu
privire la serviciile oferite clientilor nostri.
Prin urmare, ExCom nu include membri
independenti.

Comitet Executiv

Barbati
7 membri

2010 5

Femei

} >

6 memobri .

2016 A

ke

mecanisme, precum intalniri periodice

ale fiecarui departament, intalniri PDM
(parteneri, directori si manageri) / intalniri

PD (parteneri si directori), analiza anuala a
parerilor angajatilor (Global People Survey),
precum si sistemul MyPD (dezvoltarea
performantei mele), care in timp s-au dovedit
a fi instrumente foarte utile in identificarea si
punerea in aplicare a ideilor inovatoare.




Cum derulam activitatile RSC

La KPMG credem cu tarie si ne asumam un
comportament etic, aplicarea unui tratament
bun al angajatilor nostri, management riguros
al performantei de mediu si implicarea in
comunitate. Prin urmare, acordam o mare
importanta activitatii RSC, care face parte din
structura noastra de guvernanta. Comitetul
Executiv RSC al KPMG in Roménia este
grupul responsabil pentru strategia de

RSC, planificare, proceduri, supraveghere

si management general, inclusiv pentru
elaborarea planurilor de actiune sia
obiectivelor in conformitate cu strategia
noastra de afaceri.
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De asemenea, membrii Comitetului
sunt implicati in pregatirea comunicarilor
referitoare la diferite probleme RSC, inclusiv

n revizuirea si aprobarea finala a acestora.

Tncepand cu anul 2016 structura acestui
comitet a fost putin modificata pentru a
intensifica cooperarea si pentru a avea o
reprezentare corespunzatoare a tuturor
departamentelor din cadrul KPMG. Asadar,
Comitetul Executiv RSC este prezidat de

un Partener si secondat de 3 parteneri care
reprezinta liniile de afaceri. Comitetul include
liderii departamentelor financiar, marketing
si resurse umane (PPC). Activitatile
operationale sunt coordonate de liderul RSC,
care este, de asemenea, parte din Comitetul
Executiv.

Structura Comitetului Executiv RSC

Partener - Presedinte

a

J Partenert - Vice-Presedint

LI0Br R0

0 0@
-

Jrector Hnanciar Drector Marketing

CFO)

Periodic au loc intalniri, iar rezultatele sunt
evaluate in raport cu planul de actiune RSC.
Membrii personalului care au participat ca
voluntari in proiectele noastre de RSC sunt
invitati periodic sa participe la intalnirile
Comitetului Executiv RSC.

Procedurile, planurile de actiune si viitoarele
proiecte RSC sunt comunicate angajatilor
nostri in cadrul unei sectiuni special create

Jrector PR

pe pagina noastra de intranet, precum si
prin comunicare directa si e-mailuri. Periodic,
personalul este solicitat sa ofere feedback
privind initiativele RSC, atat pentru a
contribui la dezvoltarea unor oportunitati noi
si inovative n acest domeniu, cat si pentru a

ncura ja o mai mare implicare.



23 - Raport de Sustenabilitate

Etica, integritate si independenta
G4-56

Compania noastra respecta politicile si
procedurile KPMG International, care se
bazeaza pe standardele profesionale emise
de Consiliul pentru Standarde Internationale
de Etica pentru Contabili (IESBA), inclusiv
Standardul International de Control al Calitatii
1. Aceste politici si proceduri acopera practici
precum independenta Tn cadrul companiei
(care includ de exemplu, activitatile de
trezorerie si achizitii publice), independenta
personala, relatiile post-angajare, rotatia
partenerilor si aprobarea serviciilor de audit si
non-audit.

Specialistii nostri sunt obligati, in mod
regulat, sa-si revizuiasca interesele financiare
si alte relatii pentru a se asigura ca sunt in
conformitate cu cerintele de independenta
aplicabile. Acest lucru este realizat cu ajutorul
unui sistem online (Web) de urmarire a
independentei, care contine un inventar

de produse de investitii disponibile public.
Partenerii si managerii a caror activitate
include interactionarea cu clientii sunt
obligati sa foloseasca acest sistem Tnainte de
a demara o investitie pentru a identifica daca
acest lucru este permis. Sunt obligati de
asemenea sa mentina o evidenta a tuturor
investitiilor in sistem, care i notifica in mod
automat daca investitiile lor devin ulterior
nepermise. Orice profesionist care furnizeaza
servicii pentru un client de audit are, de
asemenea, obligatia de a notifica Partenerul
responsabil de Etica si Independenta in cazul
n care intentioneaza sa intre in negocieri cu
privire la angajarea lui de catre un client de
audit.

Intreg personalul trebuie sa semneze o
declaratie de confirmare a independentei
concomitent cu Inceputul perioadei de
angajare. Ulterior, angajatii sunt obligati sa
semneze o confirmare anuala, care sa ateste
ca pe tot parcursul perioadei anterioare

si-au pastrat integritatea in conformitate cu
politicile de etica si independenta. Aceasta
confirmare este folosita pentru a demonstra
conformarea individuala si intelegerea
politicilor de independenta ale companiei
noastre.

Compania noastra monitorizeaza sistemul
de rotatie al partenerilor asigurand totodata
suport In elaborarea planurilor de tranzitie,
care i ajuta sa asigure servicii de calitate
consistenta clientilor. Monitorizarea rotatiei
reprezinta subiect al testului de conformare,
ca parte a procesului national de verificare a
performantei.

Asocierea cu clientii potriviti

Brandul nostru este sustinut de politici si
proceduri stricte de acceptare a clientilor si
angajamentelor, precum si de prelungire a
contractelor de furnizare de servicii clientilor,
acestea fiind elemente cheie pentru
protejarea reputatiei KPMG.

Prin urmare, KPMG in Roménia a
implementat politicile si procedurile
elaborate de KPMG International pentru

a decide asupra acceptarii sau continuarii
unei relatii cu un client si a asupra efectuarii
unui anumit angajament pentru un client.
Aceste politici si proceduri sunt consecvente
la nivelul intregii retele de firme membre
KPMG.

Tn consecinta, inainte de a accepta un client,
este realizata o evaluare a afacerii sale si

a altor aspecte referitoare la servicii, ce
include de asemenea analize de fond ale
potentialului client, ale managementului sau
cheie si privind principalii beneficiari efectivi.
Se pune un accent deosebit pe integritatea
managementului potentialului client,
evaluarea luand in considerare incalcari ale
legii si reglementarilor, precum si aspecte
privind combaterea mitei si coruptiei.

Proceduri specifice de evaluare a fiecarui
posibil angajament si de identificare a
eventualelor riscuri asociate acestuia sunt
de asemenea in vigoare, fiind considerata o
serie de factori ce includ potentiale aspecte
referitoare la independenta si conflictul de
interese.

In functie de evaluarea generald a
potentialului client si a angajamentului,

pot fi adoptate masuri suplimentare de
prezervare pentru a sustine diminuarea
riscurilor identificate. Eventualele aspecte
privind independenta sau conflictul de
interese sunt documentate si rezolvate
inainte de Inceperea angajamentului.

Daca un aspect privind independenta sau
conflictul de interese nu poate fi rezolvat

in mod satisfacator conform standardelor
profesionale ale KPMG, sau daca exista alte
aspecte privind calitatea si riscul ce nu pot fi
atenuate In mod corespunzator, potentialul
client sau angajament este refuzat.




Sistemul nostru de management integrat

G4-14

Conducerea KPMG in Roménia s-a angajat
sa Imbunatateasca in mod continuu calitatea
serviciilor oferite, pentru a spori satisfactia
clientilor, precum si pentru a integra cele
mai bune practici de mediu sanatate si
securitate la locul de munca in sistemul
general de management al Companiei.

In 2009 am implementat si am obtinut
certificate recunoscute la nivel international
(ISO 9001:2008, ISO 14001:2005, OHSAS
18001:2008) privind sistemul integrat

de management al calitatii — mediului -
sanatatii si securitatii. Deoarece aspiram

sa ne pozitionam Tn prim-planul oricarei
transformari majore, am realizat tranzitia
catre ultimele versiuni ale standardelor

ISO 14001 si ISO 9001 ce au fost publicate
n septembrie 2015 si am actualizat
documentatia sistemului nostru integrat de
management pentru a incorpora cerintele
nou introduse. Prin urmare, sistemul integrat
de management al calitatii — mediului —
sanatatii si securitatii al KPMG In Roménia
intruneste cerintele celor mai recente
versiuni ale standardelor ISO 9001 si ISO
14001.

Acest sistem de management integrat
ofera premisa conform careia cele mai bune
practici de control al calitatii serviciilor sunt
aplicate si organizatia respecta cerintele
privind protectia mediului, sanataii si
sigurantei in munca, prin elaborarea unor
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proceduri clare pentru gestionarea acestor
aspecte. De asemenea, angajamentul
conducerii este un element cheie pentru
obtinerea rezultatelor intentionate ale
sistemului si stabilirea unui fundament
coerent si complet pentru dezvoltare
sustenabila.

Un management de risc eficient si o
abordare precauta reprezinta aspectele cheie
ale sistemului nostru de management, iar
procedura “Actiuni preventive” stabileste
reguli si responsabilitdti clare de identificare
a potentialelor cazuri de neconformitate,
precum si masuri de minimizare a riscurilor
n aceste domenii.

In ceea ce priveste impactul activitatii
noastre asupra mediului, evaluam periodic
operatiunile care pot afecta anumite
aspecte ale mediului si asiguram un control
operational riguros al acestora. Impactul
asupra mediului in fiecare domeniu al
operatiunilor noastre este cuantificat

si masuri de diminuare a acestuia sunt
centralizate intun plan de actiune, care
este implementat conform prioritatilor
identificate.

39 Actvitalea noastrd economica

G4-DMA, G4-9

KPMG In Roménia si Moldova a obtinut
rezultate solide in anii financiari 2015 si 2016,
acestea reflectand entuziasmul si gandirea
inovativa pe care profesionistii nostri le pun
n slujba clientilor. Tmpreuna cu oameni
extraordinari, investitii in tehnologie, formare
profesionala si cooperare cu alte afaceri
inovative am stimulat dezvoltarea celor mai
multor linii de servicii ale noastre.

Cresterea cifrei de afaceri inregistrata in
2016 consolideaza pozitia noastra pe piata si
reprezinta o premisa buna in stabilirea unei
tendinte de crestere pentru urmatorii ani prin
transformarea modului in care facem afaceri
pentru a beneficia de oportunitatile existente
pe piata.

Credem cu tarie ca nu a fost niciodata mai
important sa oferim o gama larga de servicii
profesionale, imbinate cu expertiza sectoriala
aprofundata la toate nivelurile afacerii
noastre, pentru a continua sa ne sprijinim
clientii care se confrunta cu provocari din
ce In ce mai complexe care genereaza
perturbatii in randul tuturor aspectelor din
organizatiile acestora: de la presiuni privind
costurile si de reglementare, la riscurile

de securitate cibernetica, la schimbarile
tehnologice care afecteaza intregul lor

lant valoric. Mai presus de orice situatie
financiara, suntem mandri de faptul ca am
reusit sa Inregistram o crestere a numarului
de clienti pentru care lucram, precum si a
numarului de angajamente in cadrul carora
am fost implicati atat in AF 2015 cat siin AF
2016, acesta fiind un bun indicator pentru
masurarea succesului nostru.
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Informatii economice

G4-EC1
Vanzari nete (EUR ‘000) *

33.799 33296 35784

Vanzari nete

EAF14 EAF15 AF 16

Capitalizarea totala (EUR ‘000) *

Datorii ‘ ‘

Capitaluri proprii ‘ 926 ‘ 916 ‘ 916

Produsele sau serviciile furnizate *

4.350 4.540

Numar contracte

4.600

1.700 1.800 1.930

Numar clienti
=AF 14 =AF 15=AF 16

Valoare economica generata direct si distribuita (EUR ‘000) *

39.212

36.498

39.357 39.212 39.357

36.498

Valoare economica generata direct Venituri

EAF14 =EAF15 AF 16

Valoare economica distribuita (EUR ‘000) *

= AF 148 AF15 = AF 16

39.213 35 408 39.357

12.583 10,853 11.416

Valoare economica Costuri operationale
distribuita

17.900 19.169 19.713

Salarii si beneficii ale Costuri operationale
salariatilor

Valoare economica nedistribuita

Plati catre
bugetul de stat 529 241 279
Investitii in
comunitate/ 30 57 63
donatii

_mmm e ez o Situatiile Iraneare
intocmite conform Standardelor Internationale de

Valoare economica
nedistribuita

desfasurate de KPMG atét in Romania cét siin

Raportare Financiara (IFRS) si se refera la operatiunile
Republica Moldova.

Calitatea serviciilor furnizate, loialitatea
demonstrata clientilor si castigarea unor noi
clienti reprezinta factorii principali pentru
performanta noastra economica, incluzand
veniturile financiare, salariile si beneficiile
acordate angajatilor, plata impozitelor si
investitiile In comunitate, astfel efectele

muncii noastre sunt cascadate la nivelul
intregii societatii. Acest lucru consolideaza
pozitia noastra ca o organizatie de succes,
din ce In ce mai importanta pentru
stakeholderii sai si care actioneaza cu
integritate si diligenta pentru a-si atinge
obiectivele de afaceri.
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10 Managementul furnizorior

G4-DMA, G4-12, G4-13

Codul de Conduita al Fumizorului

Managementul lantului de aprovizionare
joaca un rol strategic n cadrul companiilor,
dobéndind o semnificatie importanta in
ultimii ani.

Suntem din ce in ce mai constienti de
sfera noastra de influenta si ne straduim sa
motivam furnizorii pentru a oferi produse
si servicii in concordanta cu scopul, valorile
corporative si strategia noastra. Scopul
nostru este de a avea relatii de afaceri cu
organizatii care de asemenea isi asuma sa
actioneze cu transparenta, responsabilitate
si integritate. Acesta este principalul motiv
pentru incurajarea furnizorilor nostri de a
adera la Codul de Conduita al Furnizorului
KPMG, care impune respectarea de catre
furnizori a urmatoarelor principii:

Conduita si integritate

Integritatea este vitala pentru o relatie
durabila si fructuoasa cu toti furnizorii KPMG.
Ne asteptam ca furnizorii sa:

®  Actioneze cu integritate, mentinadnd in
mod constant efortul de a demonstra
cele mai nalte standarde de practica
etica.

* Respecte toate legile si reglementarile
n vigoare.

e  Evite orice conflicte de interese si sa nu
fie implicati niciodata in actiuni ilegale,
precum darea de mita.

Conditiile de munca si drepturile omului

Politicile KPMG sunt sustinute de respectul
fata de demnitatea fiecarui individ si
drepturile recunoscute pe plan international.

Ne asteptam ca furnizori sa:

®  Acorde angajatilor libertatea de a se
asocia si de a oferi optiuni eficiente in
procesul de negociere colectiva.

e Asigure un mediu de lucru sigur si sa se
preocupe de sanatatea ocupationala a
angajatilor.

e Nu exploateze niciodata copii, sau sa-i
supuna la munca fortata sau obligatorie.

e Trateze angajatii In mod corect, sa
nu discrimineze pe baza diferentelor
de rasa, culoare, crez, religie, varsta,
sex, origine nationala, statutul de
cetatenie, stare civila, orientare sexuala,
identitatea de gen, dizabilitate, sarcina,
sau alt statut protejat prin lege.

Mediu

Consideratiile in ceea ce priveste protectia
mediului sunt o parte integranta a activitatii
KPMG. Ne-am angajat sa ne desfasuram
activitatea acordand atentia cuvenita
mediului inconjurator (principiul precautiei)
si am creat si implementat o procedura

de achizitie speciala, axata pe structura
managementului furnizorilor, care face
parte din Sistemul nostru de Management
Integrat. Prin urmare, ne asteptam ca
furnizorii nostri sa:

e Reduca impactul asupra mediului al
proiectelor, proceselor de productie,
serviciilor si sa minimizeze generarea
deseurilor.

® Incurajeze dezvoltarea si promovarea
unor tehnologii ecologice.

e  Minimizeze utilizarea substantelor
periculoase, precum si consumul de
resurse limitate.

Structura lantului nostru de aprovizionare
si a fumizorilor

Avand in vedere sectorul in care operam,

nu avem un lant de aprovizionare complex
si de mare impact. Trebuie sa ne mentinem
independenta si sa ne asiguram ca
furnizarea serviciilor noastre nu depinde in
mod semnificativ de anumiti furnizori sau
subcontractori. Prin urmare, se poate spune
ca noi suntem parte a lantului nostru primar
de aprovizionare.
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02

KPMG IN ROMANIA

KPMG International (elemente de
branding, instrumente, metodologii)

01

FURNIZORI

Reteaua KPMG (expertiza
sectoriala specifica)

Acest raport prezinta numai aspecte si
rezultate care se refera la KPMG in Romania,
si suntem devotati ideii de a spori atentia cu
privire la procesul de selectare a furnizorilor.

KPMG in Roménia a implementat procedura
de achizitie prevazuta in Sistemul nostru de
Management Integrat, care a fost actualizat
n 2015. Aceasta noua versiune a procedurii
de achizitie stabileste reguli amanuntite
pentru achizitionarea de bunuri si servicii
profesionale, inclusiv criterii privind conflictul
de interese, transparenta si integritatea.
Procedura a fost conceputa pentru a

asigura disponibilitatea informatiilor achizitiei
publice, a cerintelor de calitate si de mediu
aferente produsului/serviciului care urmeaza
sa fie achizitionat, precum si transparenta
activitatilor procesului de achizitii. Aceasta
faciliteaza controlul fumnizorilor si prestatorilor
de servicii.

03

VALOARE OFERITA
CLIENTILOR

Furnizorii si subcontractorii sunt evaluati
anual in functie de performante, pe baza
principiilor stabilite in cadrul Codului de
Conduita al furnizorilor. Aceste rezultate
sunt luate In considerare in deciziile privind
potentialele contracte viitoare.

Sustinem furnizorii romani, unde este
posibil, ca parte a efortului nostru de a
sprijini economia nationalad, precum si din
considerente ecologice legate de impactul
asupra mediului inconjurator, generat de
transport de marfuri. Cu toate acestea,
incepand cu anul 2015 poate fi observata o
diminuare continua a cooperarii cu furnizori
locali deoarece am adoptat actiuni strategice
pentru a asigura reducerea la minimum

a activitatilor realizate de terte parti. Desi
impactul asupra unora dintre subcontractorii
locali poate fi important, am fost capabili
astfel sa ne atenuam mai bine riscurile.




Raport de Sustenabilitate - 28

Gategorirde furnizor

ID'ﬂ \. FUMIZori de Sesiuni de Instruire

!12
\!

Licente (ex. software, publicati)

Gompanil de asigurari

03
04 FUITZOr e Ll

Calatorii & cazare Servicii medicale

ﬂ 5 FUFHIZUH de SB[V'C” Administrare de birouri, curatenie si securitate
Servicii de curierat
e
Servicii In ceea ce priveste echilibrul dintre viata
personala si cea profesionala
UE Furnlzoﬂ de DU”U” Echipamente IT si accesorii
|
Catering
Bauturi

Procentul de furnizort locall

G4-EC9
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A LOMUN

Viziunea noastra privind implicarea in comunitate este in strdnsa corelatie
cu dorinta de a inspira, stimula si permite propriilor profesionisti sa
contribuie in mod pozitiv in comunitatile locale si la protejarea mediului
inconjurator, in vederea crearii unui viitor mai sustenabil.

In afara de initiativele globale pe care le sustine, KPMG si-a stabilit
urmatoarele prioritdti nationale pentru a demonstra angajamentul pe care
il are fata de societate si faptul ca isi constientizeaza rolul pe care il are in
facilitarea schimbarii si sustinerea comunitatilor astfel incat acestea sa isi
atingd potentialul maxim

Voluntariat - Obiectivul nostru este de a incorpora voluntariatul in cultura KPMG
prin motivarea si incurajarea angajatilor proprii sa dedice timp si energie, precum
si de a-si folosi abilitatile pentru a se implica si a contribui astfel la dezvoltarea
comunitatilor In care activam. Tncepand cu ianuarie 2014 am implementat o
Politica de Voluntariat, oferind profesionistilor nostri oportunitatea de a-si dedica
anual pana la 8 ore din timpul de lucru pentru proiecte de voluntariat.

O

Pro Bono - fi incurajam pe specialistii nostri sa furnizeze servicii pro bono pentru a-si
dezvolta competentele profesionale, ajutand in acelasi timp organizatiile comunitare
sa Tsi atinga obiectivele. Furnizarea serviciilor profesionale pro bono este in
concordanta cu valorile KPMG de a conduce prin exemplu si angajamentul asumat
fata de comunitate, valori ce sunt parte integranta a rolului nostru de organizatie
responsabila. Acest tip de serviciu este abordat ca oricare altul si este supus
procedurilor interne de management al riscului. In Politica noastra Pro Bono sunt
prezentate instructiuni suplimentare si criteriile referitoare la selectarea si furnizarea
serviciilor ce nu sunt generatoare de venituri.

Sprijin extern - Explorarea oportunitatilor de cooperare cu organizatii importante
si institutii de Tnvatamant reprezinta un factor cheie si 0 modalitate insemnata
de a contribui la crearea unui model de crestere care sa dinamizeze capacitatea
acestora de a maximiza impactul pozitiv al initiativelor sociale proprii. In plus fata
de serviciile pro bono si voluntariat, KPMG aloca un buget anual pentru a sustine
proiecte in domeniul educatiei, incluziunii sociale si protectiei mediului.

Implicandu-ne angajatii - KPMG tinde spre cresterea nivelului de constientizare

a angajatilor in vederea crearii unei retele de ambasadori ai bunelor practici

cetatenesti pentru sustinerea dezvoltarii social — ecologice. Profesionistilor KPMG

le este pusa la dispozitie 0 gama larga de proiecte in care se pot implica pentru

a sustine comunitatile locale (ex. proiecte de voluntariat si mentorat, oferirea

sprijinului financiar prin directionarea a 2% din impozitul pe venit proiectelor

A f comunitare sau prin donatii, etc.) deoarece suntem hotarati sa ne implicam activ
Ceaa® tot mai mult
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41 Scodlanoastra adoplala

Adoptarea Agendei 2030 pentru
Dezvoltarea Durabila in septembrie
2015 a reprezentat un semnal clar

ca sunt necesare unele initiative
transformationale pentru abordarea
unei game extinse de aspecte legate
de sustenabilitate, precum eliminarea
saraciei si a foametei, combaterea
schimbarilor climatice si imbunatatirea
serviciilor de sanatate si educatie. In
plus, indeplinirea celor 17 Obiective
de Dezvoltare Durabila (ODD) incluse
in aceasta Agenda este posibila doar
prin implicarea sectorului privat alaturi
de guverne, parlamente, institutii
internationale, autoritati locale,
organizatii academice si societate in
general.

Avem o viziune clara privind rolul pe
care il avem si suntem convinsi ca
trebuie sa continuam sa ne utilizam
abilitatile si resursele pentru a deveni
pe deplin implicati in identificarea

de solutii pentru unele dintre aceste
provocari presante de sustenabilitate.
Obiectivul de Dezvoltare Durabila nr.
4 "Garantarea accesului tuturor la
educatie de calitate si promovarea
oportunitatilor de invatare de-a lungul
vietii” este de interes deosebit pentru
KPMG in Romania, educatia fiind
ntotdeauna un domeniu de actiune
important in agenda noastra de RSC.
Consideram ca actionand pentru
ndeplinirea acestui obiectiv important
si intensificand eforturile pe care le
depunem pentru a sprijini educatia
putem contribui in mod indirect si la
atingerea altor obiective de dezvoltare
durabila la fel de importante. Educatia
de calitate are potentialul de a reduce
disparitatile sociale, facilitind accesul
la oportunitati bune de angajare prin
nvestirea tinerilor cu instrumentele
necesare dezvoltarii de competente
relevante, contribuind astfel si la
dezvoltarea economica.

Aceasta este 0 componenta a ceea ce
ne motiveaza sa continuam proiectele
de sprijinire a educatiei, in special

a celor derulate pentru Scoala 134,
scoala adoptata de KPMG in 2010. Desi

exista intotdeauna loc de iImbunatatire,
constientizam impactul pozitiv pe

care il avem asupra dezvoltarii si a
perspectivelor de viitor ale copiilor

din aceasta scoala si, prin urmare,
intentionam sa ne intensificam treptat
nivelul de implicare.

Tn plus, “Conducem prin exemplu”
este una dintre valorile noastre de baza
si intotdeauna incercam sa inspiram
copiii din scoala sa se straduiasca
pentru a obtine rezultate excelente, dar
si sa aiba un comportament integru si
simt de responsabilitate si consideratie.
Profesionistii KPMG implicati In
proiectele realizate cu scoala noastra
adoptata au dezvoltat legaturi stranse
cu copiii, ce demonstreaza intotdeauna
angajament pentru imbunatatirea
continua a performantelor scolii
precum si un nivel ridicat de curiozitate.

Festivitatea de sfarsit de an scolar

Performanta inalta presupune
angajament, munca si efort sustinut,
iar KPMG in Romania continua sa
considere ca rezultatele bune merita a
fi recunoscute si incurajate. Apreciem
foarte mult realizarile copiilor din
scoala noastra adoptata si incercam
mereu sa le fim alaturi la festivitatea
de sfarsit de an scolar. Prin urmare,
ca simbol al aprecierii noastre,
reprezentanti ai managementului si
profesionisti au participat la festivitatile
organizate In 2015 si 2016 pentru a
felicita si premia copiii care au obtinut
rezultate exceptionale. Speram ca
sprijinul nostru continuu ii va inspira

si motiva pe elevi sa isi depaseasca
propria performanta si ca, pe termen
lung, acestia vor beneficia de acces

la 0 paleta mai variata de perspective.
Astfel, pentru a ncuraja copiii sa
depuna eforturi si mai mari, cei mai
performanti elevi au fost premiati, in
2015 fiindu-le oferite carti pentru a
descoperi experientele personajelor
celebre din literatura romana, iar in
2016 puzzle-uri interesante pentru a-si
mentine mintile ascutite pe perioada
indelungata a vacantei de vara.
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Experimentand un stil de invatare
inovator

In 2015 am avut oportunitatea de a sprijini
un proiect interesant ce a fost implementat
la Scoala 134 de catre o organizatie
recunoscuta pentru metodele unice de
nvatare bazata pe experimentare. Am

oferit suportul financiar necesar pentru
acest proiect ce a presupus construirea si
decorarea unui element multifunctional,
scara modulara si biblioteca, pentru una
dintre salile de clasa ale scolii. Pe parcursul
implementarii acestui proiect 27 de copii
prescolari, ajutati de 3 colegi din clasa a 8-3,
au avut sansa de a se bucura de activitatile
creative, practice si intelectuale concepute
si coordonate de personalul organizatiei (ex.
experimentare imprimare tridimensionala,
construirea scenei si pictarea diferitelor
decoratiuni, pregatirea unui eveniment
inaugural, momente de reflectie, etc.). Toate
activitatile din cadrul proiectului au avut rolul
de a contribui la dezvoltarea inteligentei
emotionale a copiilor, a gandirii independente
a acestora si a stimei de sine, pentru a-i ajuta
sa se familiarizeze cu medii noi, precum
scoala ai caror elevi vor fi In curand.

Colinde de Craciun

Sarbatorile de iarna au fost intotdeauna
foarte speciale pentru noi si din momentul
n care am adoptat Scoala 134 aceasta
perioada a anului a devenit din ce In ce mai
vesela, indiferent de volumul de munca.
Pentru colegii nostri din Bucuresti vizita
copiilor de la Scoala 134 inainte de Craciun a
devenit o traditie si suntem convinsi ca acest
sezon si-ar pierde o parte din “magie” daca
rasetele lor nu ar rasuna in fiecare colt al
cladirii. In decembrie 2016 acestia au vizitat
biroul nostru din Bucuresti si ne-au surprins
cu dansuri incantatoare si colinde de Craciun
pentru care s-au pregatit srguincios. Acesti
copii par sa detina o rezerva enorma de
energie si pasiune si probabil nu vor inceta
niciodata sa ne uimeasca cu efortul pe care
il depun pentru a-si cultiva talentul. Ne-am
bucurat sa petrecem clipe pretioase alaturi
de ei si sa impartasim momentul minunat

al deschiderii cadourilor in jurul bradului de
Craciun.




Am continuat seria de evenimente “Happy
Hour"”, o initiativa lansata In 2013. Aceste
evenimente s-au dovedit intotdeauna a fi de
succes si au constituit un bun prilej pentru
angajatii nostri de a se implica in proiectele
pentru comunitate pe care Fundatia KPMG
le sustine. Aceste evenimente nu au
contribuit doar la 0 mai buna relationare si
cooperare in cadrul companiei, reprezentand
0 buna oportunitate pentru colegii nostri de
a descoperi interese comune, ci au avut de
asemenea un rol important in colectarea

de fonduri pentru implementarea diferitelor
proiecte menite sa sprijine comunitatile in
care operam.

Infiintata in iunie 2011, Fundatia KPMG are
rolul de a:

e Oferi oamenilor nostri un cadru comun
care sa faciliteze contributiile colective,
atat de fonduri, cat si de timp daruit.

Alaturandu-ne eforturilor United Way

Colaborarea noastra cu United Way (UW),
0 organizatie bine-cunoscuta ce sprijina
proiecte in domeniul educatiei, sanatati,
integrarii sociale si economice, s-a
intensificat gradual Incepand cu anul 2012
cand am inceput furnizarea de servicii de
contabilitate pro bono. Apreciem ca aceasta
organizatie este un partener valoros al
KPMG in Romania si suntem intotdeauna
dornici sa contribuim la initiativele sale, ce
constituie un ajutor pretios pentru viata
comunitatii.

In plus, profesionistii nostri au o afinitate
puternica pentru cauzele promovate de
aceasta fundatie deoarece au o intelegere
aprofundata a provocarilor cu care se
confrunta atat UW, cat si organizatiile
sustinute de aceasta, dobandita lucrand
indeaproape Tn cadrul proiectelor pro bono
derulate pe parcursul mai multor ani. De
exemplu, in cursul perioadei de raportare,
angajatii nostri au alocat 912 ore furnizarii
de servicii pro bono pentru UW. Tn plus,
Partenerul Senior al KPMG in Romania
este unul dintre “liderii” donatori care
sustin aceasta asociatie, iar unii specialisti
KPMG ofera lunar sau anual contributii
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42 HindallakPMG - evenimente Happy Hour

e Planifica si ajusta, prin monitorizarea
propriei performante, contributiile
KPMG pentru comunitatile in care
activam.

e  Sarbatori eforturile filantropice colective
ale KPMG si ale oamenilor sai.

Tn cursul perioadei de raportare, gratie
colegilor din departamentele Asistenta
fiscald, Consultanta si Infrastructura, care
au realizat cu multa pasiune articole unice
precum brose, bratari si decoratiuni de
Craciun, dar si o varietate impresionanta
de prajituri de casa si produse de patiserie,
au fost organizate trei evenimente "Happy
Hour” sub egida Fundatiei KPMG. Efortul
lor colectiv raméne o sursa de inspiratie

si motivatie pentru noi toti, deoarece au
reusit sa colecteze mai mult de 1.200 euro
pentru proiectele de implicare in comunitate
sustinute de Fundatia KPMG

4.3 senerandunimpactincomuniiateanoastia

financiare pentru UW. Ca urmare a vizitei
reprezentantilor UW la sediul nostru din
Bucuresti in decembrie 2016 au fost
colectate aproximativ 42 de formulare
de donatie. Dumnealor au fost insotiti

de cétiva copii pe care i sustin si care au
oferit profesionistilor KPMG, in semn de
recunostinta pentru implicarea acestora,
fluturi din hartie lucrati manual.

Dedicam de asemenea timp pentru
activitatile de voluntariat coordonate de
United Way, iar In 2015 saisprezece membri
ai personalului KPMG in Romania s-au
nscris in programele de Mentorat si Tutorat
gestionate de aceasta organizatie. Programul
de Tutorat s-a concentrat pe sprijinirea
copiilor pentru a-si Imbunatati performanta
scolara, in timp ce programul de Mentorat

a fost dedicat mamelor singure si tinerilor,

si a urmarit cresterea stimei de sine,
imbunatatirea abilitatilor de comunicare ale
acestora si oferirea de sprijin in stabilirea de
obiective personale si profesionale. Fiecare
program a fost derulat pe o perioada de 3
luni, iar specialistii KPMG care s-au implicat
n calitate de voluntari au alocat pana la 8 ore
n fiecare luna pentru activitatile de mentor
sau tutore.
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Sprijinind educatia

Tncurajam in mod sistematic activitatile
orientate spre invatare si punem accent

pe rolul insemnat pe care educatia il are in
dezvoltarea societatii noastre. Prin urmare,
n 2015 si 2016 am sustinut programele
educationale ale Fundatiei Inocenti, ce sunt
canalizate spre a oferi copiilor ce provin medii
sociale dezavantajate sansa de a merge
ntr-o tabara de vara, de a vizita obiectivele
turistice din zond, de a participa la activitatile
de studiu organizate de fundatie si de a

se bucura de joaca in aer liber. Angajatii
nostri au donat sumele necesare pentru

ca 46 de copii sa participe la taberele de
vara organizate in Predeal (2016), Straja si
Targoviste (2015).

Suntem Increzatori ca toti copiii s-au bucurat
de aceasta experienta si ca facand posibile
astfel de oportunitati pentru cei ce provin

din familii care se confrunta cu presiune
financiara severa vor fi inregistrate rezultate
durabile. Astfel, intentionam sa ne canalizam
eforturile In anii urmatori catre sprijinirea unui
numar mai mare de initiative educationale

Spiridusul lui Mos Craciun

Acest proiect s-a transformat deja in traditie
pentru KPMG, devenind extraordinar de
indragit inca de la lansarea sa din 2014.
Profesionistii nostri sunt intotdeauna dornici
sa 1l ajute pe Mos Craciun sa citeasca
scrisorile primite de la copii, mai ales pe
cele sosite de la aceia mai putin norocosi,

si sa ofere sprijin pentru achizitionarea si
impachetarea cadourilor. Acestia sunt atat
de nerabdatori sa contribuie la aceasta
cauza incét a fost necesar sa solicitam
suplimentarea numarului de scrisori ce ne-au
fost alocate initial. Toate acestea au fost
posibile datorita organizatiilor “Because \We
Care”, "Inocenti” si altele care s-au asigurat
ca livrarea cadourilor este realizata la timp.

Asadar, sarbatorile de Craciun din 2015

si 2016 au fost mai vesele pentru 257 de
copii care au fost vizitati de Mos Craciun
datorita implicarii voluntarilor nostri entuziasti
si sprijinului oferit de ONG-urile care s-au
ocupat de aspectele logistice. Desi nimeni
nu a zarit palarii verzi si urechi lungi si inguste
in birourile KPMG din Timisoara si Bucuresti,
spiridusii au facut o treaba excelenta avand in
vedere faptul ca brazii de Craciun abia puteau
fi vazuti printre gramezile de cadouri.

Asistenta medicala

Desi asistenta medicala este un domeniu
n care nu putem genera un impact
semnificativ si din acest motiv nu a fost
inclus pe agenda noastra de RSC, suntem
incapabili sa ramanem nepasatori in fata
cauzelor ce ajung Tn atentia noastra.

Prin urmare, colegii nostri din departamentul
de Asistenta fiscala au contribuit in 2015 la
unul dintre proiectele sustinute de Fundatia
Genesis Collegiate, ce a avut scopul de

a colecta fondurile necesare achizitionarii
unui aparat de dializa indispensabil realizarii
tratamentelor recomandate pentru copiii
nascuti prematur internati in spitalul Marie
Curie. In plus, acestia au diseminat in 2016
informatii privind programul “Voluntar in
Spital”, organizat de Asociatia de Medicina
pentru Sanatate Publica, si au reusit sa
aduca o raza de fericire in camerele Centrului
de Recuperare N.D. Robanescu si ale
Spitalului Marie Curie, unde copiii sunt
spitalizati pe termen lung. Ti admiram foarte
mult pe profesionistii nostri in domeniul
fiscalitatii, atat de pasionati de aceasta

cauza si atat de dedicati ideii de a garanta

ca spiritul sarbatorilor este simtit si de copiii
care se confrunta cu conditii medicale dificile
si familiile acestora, incat au depus toate
eforturile pentru a strange bani (aproximativ
1.000 euro) si a oferi cadouri de Craciun si de
Paste acestor copii.

Tragicul accident ce a avut loc pe 30
octombrie 2015 la Clubul Colectiv din
Bucuresti, soldat cu 64 de decese si un
numar mare de victime, ne-a socat pe toti.
Tn acea perioada intunecata, care nu poate si
nu trebuie s fie uitatd, unele dintre putinele
lucruri care au oferit un strop de alinare au
fost empatia si solidaritatea pe care noi, ca
si natiune, le-am demonstrat. Personalul
KPMG a donat sange sau a contribuit
financiar (4.484 euro) pentru ajutorarea
victimelor acestei tragedii, fondurile
colectate fiind transferate catre acestia prin
intermediul Organizatiei Crucea Rosie.

Este bine cunoscut faptul ca transfuziile

de sange reprezinta o adevarata provocare
pentru sistemul nostru de sanatate, iar
multe dintre persoanele care se confrunta
cu afectiuni medicale severe intdmpina
dificultati in a gasi donatori de sange eligibili
intrun termen scurt. Deoarece campaniile
de donare de sange desfasurate in trecut la
KPMG au fost foarte apreciate de centrele
de transfuzie cu care am colaborat, in

data de 16 mai 2016 am organizat o noua
actiune. Asociatia React si unitatea mobila
a Centrului de Transfuzie Bucuresti ne-au
sprijinit pentru organizarea acestei campanii
la biroul nostru din Bucuresti, pentru care
s-au inscris 60 de colegi. Astfel, datorita celor
42 de colegi eligibili sa doneze si a tuturor
celor care au facut posibila aceasta actiune,
au fost colectati aproximativ 20 de litri de
sange ce ar putea acoperi necesarul pentru
125 de persoane ce au nevoie de transfuzie
sanguina.




intinzand o mana de ajutor citre ceilalti
carora le pasa

Am continuat sa ne implicam in diferite
proiecte filantropice, si, cu cat cultivam mai
mult relatiile pe care le avem cu ONG-uri ce
sustin cauze umanitare si sociale, cu atat
mai mult realizam ca raman foarte multe de
facut. Asadar, depunem eforturi sustinute
pentru a intinde 0 mana de ajutor celor ce au
nevoie, iar sprijinul pe care 1l oferim poate lua
forme multiple.

In aprilie 2016 am gazduit un targ de Paste
la biroul KPMG din Bucuresti pentru a
sprijini un ONG si un artist local, oferind

n acelasi timp personalului nostru si
vizitatorilor oportunitatea de a alege

cadouri unice confectionate manual. Toate
produsele expuse la térg (oua de Paste,
felicitari, decoratiuni si multe altele) au fost
realizate de Fundatia Sfantul Dimitrie, ce
administreaza un centru social pentru copi
si un atelier protejat in care lucreaza tineri cu
dizabilitati, si de catre Serebe, un artist foarte
talentat ce sufera de ADHD (Sindromul

de Hiperactivitate cu Deficit de Atentie)
cromatic. Toate veniturile obtinute din
vanzari au revenit Serebe si Fundatiei Sfantul
Dimitrie.

Tn 2015 biroul KPMG din Bucuresti a fost
reamenajat si am convenit ca a sosit
momentul sa facem o schimbare. Acest
proces a presupus inlocuirea partiala a
mobilierului, ce se afla in stare foarte buna,
cu elemente cu o tenta moderna. Am donat
Asociatiei "Valentina”, ce administreaza un
centru de zi denumit "Casa Valentina” si
ajuta aproximativ 100 de copii sa primeasca
o educatie normala, o parte dintre piesele
de mobilier de care nu mai aveam nevoie.
Aceasta organizatie ofera de asemenea
sprijin in vederea reintegrarii sociale si
profesionale famililor copiilor pe care i
sustine.
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Unele obiecte de mobilier au fost donate
Asociatiei " Sprijinirea Integrarii Sociale”,

0 organizatie dedicata sprijinirii celor mai
defavorizate persoane/grupuri sociale

din Bucuresti prin activitati umanitare. In
plus, KPMG in Roménia a donat 293 de
computere vechi Asociatiei Ateliere fara
Frontiere in 2016, aceasta gestionand
procesul de reciclare. Fondurile obtinute
din vanzarea acestor echipamente IT catre
0 companie specializata in reciclare au fost
utilizate pentru a finanta proiectele Asociatiei,
ce sunt orientate spre educarea copiilor din
medii defavorizate.

Sprijin financiar pentru cauze sociale

Este Intotdeauna o provocare sa decidem

ce cauza sa sustinem si pe care sa o lasam
de o parte, mai ales atunci cand exista

0 sumedenie de proiecte interesante
concepute pentru a rezolva unele dintre
problemele multiple cu care se confrunta
comunitatea. Obiectivul nostru este de a
recunoaste si sustine cauzele in care credem
Si care consideram ca pot avea o contributie
semnificativa In crearea de valoare sociala.

In 2015 si 2016 am sprijinit proiecte din mai
multe domenii, precum intreprinderi sociale,
cultura, sanatate si sport. De apreciat este
faptul ca sumele donate provin in principal,
din contributiile financiare voluntare realizate
de angajatii nostri, fie in cadrul campaniilor
de colectare fonduri precum KF Happy

Hour, donatii lunare/trimestriale catre KF sau
contributii unice pentru un anumit proiect,

si din directionarea catre fundatia noastra

a 2% din impozitul pe venitul propriu. Cum
scopul nostru este acela de a ne spori nivelul
de implicare in proiecte comunitare, fie in
calitate de profesionisti ce furnizeaza servicii
pro bono, voluntari sau donatori financiari,
pentru a ajuta comunitatile in care activam sa
depaseasca dificultatile cu care se confrunta,
consideram ca ne aflam pe calea cea buna
si ca vom reusi sa continuam sa i inspiram
pe angajatii nostri si familiile acestora sa se
dedice unui tel mai inalt
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4410 competitie pentru cauze bune

Tn 2015 si 2016 am participat la unul dintre
cele mai importante evenimente ce au loc in
capitala, Maratonul International Bucuresti.
Aceasta cursa lunga atrage anual un numar
impresionant de participanti ce alearga de
obicei pentru a sustine cauzele promovate
de organizatiile caritabile asociate cu acest
maraton.

Continuand traditia de anii trecuti, voluntarii
KPMG s-au alaturat echipei Fundatiei
Hospice Casa Sperantei, o organizatie

KIT

Voluntarii KPMG au alergat o distanta totala de 950
km in 2015 si 2016, echivalentul a 13 ture in jurul

Bucurestiului.

45 P10 BONO

Serviciile pro bono reprezinta una dintre cele
mai importante initiative ale KPMG pentru a
sustine comunitatea, permitand angajatilor
nostri sa isi dezvolte si sa isi consolideze
abilitatile profesionale, promovand in acelasi
timp valorile companiei. Este crucial pentru
afacerea noastra s ne mentinem in orice
moment independenta si integritatea, prin
urmare toate angajamentele pro bono sunt
supuse procedurilor interne ale KPMG de
management al riscurilor, similar proiectelor

Audit

specializata in sustinerea pacientilor aflati
in faza terminala si a familiilor acestora.
Acest eveniment s-a dovedit a fi foarte
popular in randul colegilor nostri din moment
ce 75 de voluntari au participat in cursul
perioadei de raportare (51 in 2016 si 24 1n
2015). Contributia financiara totala acordata
Fundatiei Hospice Casa Sperantei prin
intermediul taxelor de Tnscriere la editiile a
8-a si a 9-a ale maratonului a fost de 5.500
euro.

generatoare de venituri. Astfel, iIn 2014 am
elaborat o Politica Pro Bono ce ofera linii
directoare privind aspectele care trebuie
luate n considerare in evaluarea acestor
oportunitati.

Tn 2015 si 2016 specialistii nostri si-au
dedicat timp sa sustina mai mult de 17
organizatii non-profit pentru a-si Imbunatai
performanta si pentru a adauga credibilitate
si transparenta situatiilor financiare ale
acestora

1.250

1.011

m Numar de ore AF 14 / FY 15 Numar de ore AF 15/ FY 16
N

Consultanta fiscala 461 576 W
Consultanta in afaceri 170 371 Vol
Total 1.880 1.958 Vo




Valoarea estimala a

servicilor pro bono
(EUro)

Obiective

Implicarea mai multor angajati in
activitati de voluntariat
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Comentarii

Acest obiectiv este unul pe termen lung si pentru a sustine atingerea lui

am implementat o politica de voluntariat. De asemenea, ne-am concentrat
cu precadere pe sustinerea proiectelor care includ si 0 componenta de
voluntariat pentru a diversifica spectrul de oportunitati si pentru a incuraja
profesionistii nostri sa se implice in astfel de activitati. Pentru a evalua propriul
succes n acest domeniu, ne propunem sa Incepem sa monitorizam numarul
de angajati implicati in cel putin un proiect de voluntariat promovat de KPMG.

Implementarea unei proceduri

de monitorizare a programelor de
voluntariat si initierea procesului de
raportare a numarului total de ore de
voluntariat.

Politica noastra de voluntariat lansata in ianuarie 2014 permite angajatilor
KPMG In Roménia sa Tsi dedice anual 8 ore din timpul de lucru pentru a
participa la proiecte de voluntariat. Oricum, deoarece majoritatea proiectelor
(ex. plantare copaci, actiuni de curatare a orasului, participare la Maratonul
International Bucuresti pentru a sustine diferite cauze, etc.) se desfasoara la
sfarsit de saptamana, timpul petrecut pentru a participa la aceste activitati
nu este inregistrat in fisele de pontaj ale angajatilor. in prezent deruldm

0 analiza pentru a identifica 0 metoda adecvata pentru a monitoriza si
nregistra cu exactitate numarul de ore de voluntariat.

Intensificarea asistentei noastre
pro bono

Tn AF 2015/2016 am reusit sa sporim usor nivelul de implicare in
comunitatea in care activam prin furnizarea unui numar mai mare de
servicii asistenta fiscala si consultanta organizatiilor non-profit. Aceste

tipuri de servicii au fost necesare in special datorita schimbarilor legislative
importante care au influentat inclusiv organizatiile non-profit. Cu toate
acestea, furnizarea serviciilor profesionale pro bono depinde, de asemenea,
si de disponibilitatea personalului nostru, acesta fiind factorul principal ce a
determinat o usoara diminuare a nivelului de implicare a functiei Audit.

Initierea si implementarea mai multor
proiecte de educatie si mentorat
pentru proaspat absolventi.

Am continuat programul Scoala de Afaceri KPMG, oferind oportunitatea
studentilor si proaspetilor absolventi de a incepe o cariera in Audit si de a
obtine o imagine de ansamblu asupra sectorului financiar, de a-si cultiva
talentul si de a dobandi putina experienta, continuandu-si in acelasi timp
studiile universitare. De asemenea, KPMG in Roménia s-a alaturat KPMG
International Case Competition (KICC) in 2015, oferind sansa unei echipe

de studenti romani straluciti sa isi compare cunostintele si abilitatile cu
standardele globale in peisajul fascinant din Dubai. Mai mult, in 2015 am initiat
un program nou, “Bursa de studiu pentru excelenta”, destinat studentilor cu
rezultate academice remarcabile. Acesta a fost conceput pentru o perioada
de 3 ani siinclude activitati intensive de studiu, formare si mentorat cu
profesionistii KPMG, fiind prevazuta si o bursa lunara de 250 euro per student.
Un grup de 14 studenti provenind de la 3 universitati de top din Romania
(Academia de Studii Economice, Babes- Bolyai si Universitatea de Vest din
Timisoara) au fost selectati sa participe la prima editie a acestui program.

* Realizat Realizat partial/in curs de realizare

e Nerealizat
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0 MedlL

0] Apordarea managementulul

Conducerea KPMG fsi confirma angajamentul
de a integra cele mai bune practici in
domeniul protectiei mediului in activitatile
companiei, pentru a atinge obiectivele de
Tmbunatatire continua a situatiei de mediu si
de prevenire a poluarii. Pentru a iImbunatai
continuu performanta de mediu a companiei
noastre, vom:

e |dentifica si masura modul in care
activitatile noastre afecteaza mediul,
prin evaluarea periodica a aspectelor
de mediu si cuantificarea impactului
generat.

e  Adopta cele mai bune practici si vom
avea un rol cheie in dezvoltarea de solutii
inovatoare pentru problemele de mediu
specifice sectorului nostru de activitate.

e Desfasura activitatile noastre in deplina
cunostinta si in conformitate cu
reglementarile de mediu sau cu alte
cerinte de mediu.

e Integra aspectele si obiectivele de mediu
in toate deciziile noastre de afaceri.

e Minimiza consumul de resurse naturale
si cantitatea de deseuri generata atat cat
este posibil.

e  Stabili obiective si tinte de mediu pentru
a ne masura performanta.

¢ |Implementa masuri pentru Imbunatatirea
eficientei energetice a cladirilor in care
ne desfasuram activitatea.

e  Dezvolta programe de instruire si
programul de lucru pentru a sprijini
obiectivele, fintele si programele de
mediu si pentru a reduce impactul nostru
asupra mediului.

e  Asigura ca programele de mediu devin o
parte integranta a proceselor de afaceri.

Am continuat sa promovam constientizarea
privind aspectele referitoare la mediul
nconjurator printre toti stakeholderii nostri,
prin:

e  Livrarea de informatiilor privind protectia
mediului inconjurator, obiectivele si
strategiile noastre, imbunatatirea
performantei si solicitarea de feedback in
mod activ.

e  Sustinerea actiunilor pentru
Tmbunatatirea mediului inconjurator in
randul angajatilor si a altor stakeholderi.

KPMG si-a asumat angajamentul de a genera
un impact pozitiv asupra mediului inconjurator
si de a gestiona aspectele referitoare la
mediu. Avand in vedere ca schimbarile
climatice reprezinta una dintre cele mai
serioase provocari cu care se confrunta

astazi lumea, avem o strategie globala de
abordare a acestei probleme, centrata pe trei
angajamente:

¢ Impactul asupra mediului: masurarea,
reducerea si raportarea amprentei
noastre de carbon; cresterea utilizarii
energiei din surse regenerabile;
masurarea consumului de apa si hartie,
cantitatea de deseuri generata; inlocuirea
surselor de energie cu un nivel ridicat
al emisiilor cu alternative cu emisii mai
scazute, solutii IT sustenabile.

¢  Comunitatea si piata: pozitionarea
ca furnizor de top de servicii pentru
clienti privind Schimbarile Climatice si
Dezvoltarea Durabila; parteneriatul si
sustinerea proiectelor de mediu si a
ONG-urilor; contributia prin initiativele
din cadrul industriei si a spiritului
inovator privind schimbarile climatice
si dezvoltarea durabila, eficienta in
constructii.

e Constientizarea si angajamentul:
imbunatatirea nivelului de constientizare
privind schimbarile climatice in randul
angajatilor; incurajarea furnizorilor
si a clientilor cu privire la asumarea
responsabilitatii de a-si iImbunatati
performanta de mediu; comunicarea
si raportarea performantei noastre de
mediu, transportul sustenabil.

Tn baza acestor domenii principale de
angajament fata de protectia mediului
inconjurator, au fost identificate prioritati
strategice si directii de actiune si au fost
propuse pentru implementare masuri
specifice, in limitele controlului companiei
asupra aspectelor aferente.

Tn 2016 ne-am revizuit Politica de Mediu,
pentru a respecta cerintele versiunii revizuite a
standardului ISO 14001 si pentru a alinia acest
angajament cu noua abordare strategica
globala a retelei KPMG privind protectia
mediului — Raspunsul Global la Schimbarile
Climatice
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o Impactulnostru asupra medull

G4-DMA

Emisii

Tn cadrul celei mai recente analize de
materialitate realizata in 2015, emisiile au fost
clasificate drept cel mai important aspect de
mediu, atat in opinia stakeholderilor, cat si
din punctul de vedere al companiei noastre.
Emisiile directe si indirecte de gaze cu efect
de sera sunt raportate anual de catre firmele
membre KPMG, in cadrul unui program care
include tinte specifice pentru reducerea
emisiilor.

2015 a fost anul ce a marcat finalul unei etape
importante din cadrul programului nostru
strategic in domeniul protectiei mediului.
Initiativa Verde Globala a KPMG, ce a stabilit
strategia privind schimbarile climatice a retelei

Principalele realizari ale Fazei 2 din GGI

16,6%

per FTE Reducere a
Emisiilor Nete

5mil
Economisirea a
aproximativ 5 mil.
USD (cheltuieli cu
electricitatea)

25,8%

Crestere a FTE

12,7%

Emisii aferente
transportului rutier,

LR B N NN N L N N NN

L N NN N

30,8%

.o Utilizare a et
. energiei din surse .
regenerabile .
0 [ ]
13% :
*e 13% cheltuielipe | +osas
* m2 de spatiu de s
birou
o) .
:. 37,6 A) o
376% per FTE cecse
Scadere a Emisiilor e
Nete din 2007
0 .
275% \ :
Hartie achizitionata J*222*

KPMG si obiectivul de reducere a amprentei
noastre de carbon cu 25% in prima faza (2007
—2010) si cu 15% in a doua faza (2010 — 2015),
s-a Incheiat. Din cauza fluctuatiei de personal
si din considerente de consecventa a datelor,
obiectivele au fost stabilite pentru emisii GES
per capita (@angajat cu norma intreaga — FTE).

Obiectivul de reducere de 15% a emisiilor
nete per FTE a fost depasit, reducerea totala
din faza a doua fiind de 16,6% emisii nete

per FTE. Eforturile Retelei Globale KPMG de
a atinge aceasta finta reprezinta un motiv de
maéndrie si nu trebuie sa ramana fara ecou,
avand in vedere faptul ca am redus in mod
continuu consumul global de energie, cea mai
mare sursa a amprentei noastre de carbon.

22,2%

kKWh per FTE .
(Electricitate, sasse
incalzire & “o
Racire)
141,5%\ -.:.
KWWhperFTE |~ e "
(Electricitate, :
Incalzire & .
Racire)
Firmele .
membre CIS, .
Ungaria, Luxembourg, :
Romaniasi Tailanda | s e s e s
au realizat o reducere see

>35% per FTE a
emisiilor

Firmele membre
din Brazilia, Irlanda,
Olanda, Spania si
Elvetia Tsi mentin
amprenta de carbo
neutra
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Aceste realizari nu marcheaza finalul mediului inconjurator, crednd un cadru unitar
calatoriei, ci un nou inceput. Raspunsul al eforturilor noastre de a reflecta tintele
Global la Schimbaérile Climatice (GCR) stabilite in Obiectivele de Dezvoltare Durabila
reprezinta cea de-a treia etapa a reactiei si Acordul de la Paris privind schimbarile
KPMG la provocarile privind schimbarile climatice. O parte a acestui angajament
climatice, continuand Initiativa Verde Globala.  consta in masurarea, reducerea si raportarea
Aceasta demonstreaza angajamentul inventarului global privind emisiile de gaze cu

retelei KPMG de a reduce impactul asupra efect de sera (GES) al KPMG

Alinierea la Obiectivele de Dezvoltare Durabila Obiectivele GCR
Energie Accesibila
si Curata L
" Obiectivul 7 a
\ e  Consolidarea cooperarii globale pentru a facilita accesul la cercetarile ‘
privind energia curata si la tehnologie
‘ e  Asigurarea accesului universal la servicii de energie cu preturi ‘
‘ accesibile, fiabile si moderne ‘
e  Concentrare continua pe eficienta energetica optima
Lo
c Produc 10% Reducere a
onsum si Productie . .
Responsabile S Emisiilor nete

" Obiectivul 12 7 per FTE

‘ e Reducerea substantiald a generarii deseurilor ‘
e Promovarea practicilor publice de achizitii sustenabile

‘ e Asigurarea accesului la informatii si constientizarea privind dezvoltarea si ‘
modul de viata sustenabile

| *  Monitorizarea continua si raportarea emisiilor in cadrul obiectivelor declarate |

60% Electricitate
Actiune In domeniul achizitionata din

Schimbarilor Climatice

13.‘ re T
73

surse regenerabile

» 2o ‘ Obiectivul 13 ‘
g a ) e Imbunatatirea educatiei, a nivelului de constientizare si a capacitatii
= ‘ umane si institutionale privind atenuarea schimbarilor climatice, ‘
. 4 adaptarea, reducerea impactului si avertizarea timpurie
Lo - - __ __ __ __ __— _— _ 1
2016 a reprezentat inceputul Raspunsului e 10% reducere a emisiilor nete per FTE.

Global la Schimbarile Climatice (GCR),

iar stabilirea acestui an drept nivel de
referinta pentru tintele de reducere propuse
reprezinta un reper important. Obiectivele
asumate prin GCR cu termen de realizare
2020 sunt:

60% din energia electrica sa fie
achizitionata din surse regenerabile de
energie.



Nivelul de referinta din anul 2016 a fost
determinat utilizand o metodologie
actualizata, modificarile referindu-se

n special la emisiile rezultate in urma
calatoriilor cu avionul si aspecte referitoare
la energia regenerabila. Tendinta este de

a utiliza factori de emisie pentru transport
aerian ce includ fortarea radiativa, ce duce
la o crestere semnificativa in comparatie cu
factorii utilizati in trecut.

Inventarul emisiilor GCR a fost elaborat pe
baza Protocolului de Gaze cu Efect de Sera
(GHG Protocol) recunoscut la nivel global,
ntocmit de catre Consiliul Mondial de
Afaceri pentru Dezvoltare Durabila (WBCSD)
si Institutul Mondial pentru Resurse (WRI).
Protocolul GES pune la dispozitia companiilor
si altor organizatii care Intocrnesc un inventar
al emisiilor GES (denumit si amprenta de
carbon) standarde generale si consiliere.
Protocolul GES clasifica emisiile unei
companii in trei domenii distincte:

e Domeniul 1: Emisiile GES directe —
rezultate din surse pe care compania le
detine sau le controleaza, inclusiv surse
stationare de combustie, combustibilul
consumat de autovehiculele detinute/
controlate de companie si emisiile
fugitive de la echipamentele de
Incalzire, Ventilare, si Aer Conditionat
(HVAC).

e Domeniul 2: Emisiile indirecte din
energia electrica achizitionata —
emisiile indirecte din energia electrica
cumparata si consumata de catre
companie rezulta din generarea energiei
electrice de catre o terta parte.

e Domeniul 3: Alte emisii GES indirecte
- includ activitati relevante pentru
operatiunile companiei, dar care nu
sunt sub controlul direct al acesteia,
precum transportul aerian, calatoriile in
scopuri de afaceri cu masinile personale
si transportul feroviar , precum si
sistemele de Incalzire si racire In spatiile
comune din cladirile inchiriate cu mai
multi chiriasi.

Tn cadrul GCR se prezints datele privind
emisiile GES ale firmelor membre
participante inregistrate pe parcursul anului
calendaristic. A fost adoptata aceasta
abordare deoarece perioada de referinta

a anului financiar variaza, iar unele firme
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membre au mentionat faptul ca pot furniza
informatii pe baza anului calendaristic.

GCR urmeaza abordarea de tip “control
operational” pentru a stabili limitele
organizationale. Conform Protocolului

GES, o companie are control operational
daca are autoritate deplina sa lanseze si sa
implementeze politicile sale operationale.

A avea control operational nu inseamna in
mod explicit ca 0 companie are autoritatea
de a lua toate deciziile privind o activitate, dar
nseamna ca firma respectiva are autoritatea
de a introduce si implementa propriile
politici operationale. Pentru KPMG, aceasta
se refera exclusiv la emisiile generate ca
urmare a activitatilor din cadrul operatiunilor,
echipamentelor si locatiilor pe care firma

le controleaza incluse in categoria emisiilor
aferente Domeniului 1 sau Domeniului 2.
Conform Protocolului GES, GCR include
toate emisiile din cadrul activitatilor pentru
Domeniul 1 si Domeniul 2, si a indicatorilor
selectati din Domeniul 3.

Fiecare firma membra participanta
colecteaza sau estimeaza date pentru

toate locatiile aflate sub controlul sau
operational si apoi le transmite pentru analiza
si consolidare. Firma membra isi poate
elabora propriile proceduri de colectare a
informatiilor; totusi, aria de aplicabilitate,
limitele si metodologiile de calcul respecta
orientarile globale, pentru consecventa la
nivelul tuturor firmelor membre participante.
De exemplu, KPMG in Romania prezinta

toti indicatorii de baza necesari, dar are
posibilitatea sa adapteze domeniul, in functie
de necesitati, in vederea raportarii catre
autoritati nationale. GCR pune la dispozitia
firmelor participante aplicatii, metode si
modele pentru a fi utilizate. Firmele membre
participante completeaza formularul de
raportare conform instructiunilor, pentru a
permite consolidarea la nivel global.

in masura in care este posibil, se recomand
prezentarea de date reale pentru fiecare
indicator de performanta de mediu, pe baza
consumului care poate fi verificat printro
factura, sistemul de cheltuieli sau alte
documente. in anumite cazuri, este posibil
ca informatiile efective sa nu fie disponibile
iar consumul va consta intr-o estimare. in
mod similar, ar putea sa nu fie practic sau
posibil pentru o firma sa colecteze date
pentru fiecare birou. in astfel de cazuri, se
colecteaza informatii pentru cel mai mare
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G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN19

Emisiile de gaze cu efect de sera

Emisii nete/FTE

Total emisii

Emisii directe (domeniu 1 — consum de gaze/combustibil)

Emisii indirecte (domeniu 2 — electricitate)

Emisii indirecte (domeniu 3 — transport in interes de serviciu)

Nota: echivalent tone CO2

* Pentru anul 2014 pentru emisiile indirecte domeniu 2 (electricitate), am luat in considerare un factor de emisie conservativ, conform mixului energetic
national si a datelor neprocesate oferite de Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei (313 g/kWh). Ulterior, autoritatea relevanta a publicat
valoarea oficiala pentru anul 2014 (292 g/kWh) fapt care inseamna ca emisiile noastre domeniu 2 calculate pentru 2014 au fost supraevaluate. Aceasta
schimbare influenteaza cifrele din tabel dupa cum urmeaza: Emisii indirecte domeniu 2 — 291 tone in loc de 312; Total emisii — 688 tone in loc de 709, Emisii

nete/FTE — 1,04 in loc de 1,07

birou, care sa acopere in mod ideal cel putin
75% din angajatii cu norma intreaga (FTE).
Pentru restul birourilor se extrapoleaza
datele, pentru a obtine o acoperire de 100%
a emisiilor firmei, In functie de numarul
angajatilor cu norma intreaga. Pentru fiecare
indicator se solicita procentajul de date reale
versus estimate.

Factorii de emisie sunt identificati pentru
fiecare indicator de performanta (de ex.
consumul de combustibili si electricitate,
utilizat pentru calcularea emisiilor GES),
pentru conversia consumului sau a activitatii
operationale in dioxid de carbon echivalent,
cu scopul de a estima emisiile totale Tn
atmosfera. Factorii de emisie sunt obtinuti
din surse publice de informare, puse la
dispozitie de guvern sau de furnizorul
utilitatilor. Daca aceste surse nu sunt
disponibile, GCR poate oferi surse aditionale
Si asistenta.

Acesti factori de emisie sunt actualizai
anual si trebuie ceruti in fiecare an. In cele
mai multe cazuri, factorul de emisii nu va

fi acelasi cu cel primit in anul anterior, dar,
pentru a asigura consecventa in timp, acestia
trebuie pastrati de la aceeasi sursa. Cel mai
exact, recent si aplicabil factor de emisie
trebuie utilizat pentru fiecare indicator, iar
sursa factorului de emisii trebuie inregistrata
in formularul de raportare si in documentatia
suport.

Pe parcursul procesului de colectare a
datelor este posibil sa obtinem informatii
mai exacte pentru un an anterior, sau sa
identificam informatii care lipsesc sau sunt
eronate. In astfel de cazuri, sunt necesare
ajustari pentru a asigura acuratetea si
comparabilitatea informatiilor intre ani. Toate
informatiile care lipsesc sau sunt eronate,
sunt notate si explicate. Este necesara

0 evaluare a materialitatii unei erori sau
omisiuni pentru a stabili daca este necesara
ajustarea pentru un an anterior.
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Pe durata fazei 2 a GGI, KPMG in Romania a
realizat o reducere de 378% a emisiilor nete
per FTE, depasind semnificativ obiectivul
stabilit de 15%, si, in consecinta, a fost una
dintre cele mai performante firme membre
din punctul de vedere al reducerii emisiilor in
perioada 2010 — 2015. in 2015 a fost realizata
o reducere de 12% a emisiilor nete per FTE
n comparatie cu anul anterior, confirmandu-
se astfel tendinta de scadere a nivelului de
emisii, rezultat al masurilor organizationale
continue implementate n ultimii ani.

Cu toate acestea, datele din anul 2016 arata
o crestere evidenta a nivelului de emisii in
comparatie cu anul precedent. Acest regres
nu este datorat lipsei angajamentului si
implicarii in atingerea obiectivelor noastre, ci
are cauze obiective:

e [n 2016 am inchiriat in plus un spatiu
de 670 m2 pentru biroul nostru din
Bucuresti, ceea ce Insemna o crestere
a suprafetei ocupate de angajati de
10%. Asadar, consumul de resurse
naturale necesar pentru incalzirea,
iluminarea si ventilarea acestui spatiu
este incremental fata de cel din anii
anteriori.

e In perioada 2015 — 2016, biroul nostru
principal din Bucuresti a fost supus
unei renovari majore, ce a presupus
operatiuni intensive din punct de
vedere energetic, generand o crestere
semnificativa a consumului de energie
electrica, fapt reflectat in facturile emise
la Inceputul anului 2016. Lucrarile au
inclus Inlocuirea sistemului de aer
conditionat, surselor de iluminat si
robinetelor de apa, iar echipamentele
selectate sunt concepute cu scopul
reducerii consumului de resurse.

e  Metodologia de calcul al emisiilor a
fost modificata pentru GCR si factorii
de emisie pentru transportul aerian au
fost revizuiti pentru a include fortarea
radiativa. Aceasta schimbare a condus
la o crestere majora a emisiilor generate
de transportul aerian. De exemplu,
pentru un numar asemanator de km
parcursi, nivelul emisiilor este aproape
dublu atunci cand se utilizeaza noua
metoda de calcul ce ia in considerare
factorii revizuiti.

Informatiile prezentate sunt stabilite

luadnd in considerare consumul efectiv de
energie electrica si gaz natural al biroului
din Bucuresti, extrapolat cu 12% in 2015

si 13% n 2016 (pro-rata pentru FTE din
celelalte birouri KPMG, pentru care nu
putem masura acesti indicatori). Informatiile
privind calatoriile sunt furnizate de agentiile
de turism cu care colaboram pentru toate
birourile KPMG, acestea acoperind in
proportie de 100% km parcursi cu avionul,
masina sau trenul de catre angajatii KPMG,
n scopuri profesionale.

KPMG in Roménia a facut parte din Initiativa
Globala Verde, asuméandu-si angajamentul de
a integra cele mai bune practici in domeniul
protectiei mediului in activitatile zilnice si a
depasit obiectivele de reducere a emisiilor
stabilite. Ne mentinem sprijinul pentru
ambitia globala de a reduce In mod continuu
emisiile GES si vom face toate eforturile
pentru a avea o performanta cel putin la fel
de buna in perioada GCR ca cea pe care am
avut-o pe parcursul GGI.
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La nivel global, continuam sa reducem
consumul de energie, cea mai mare sursa

a amprentei noastre de carbon. Energia,
Incalzirea si Récirea (EHC) este a doua cea
mai mare sursa de emisii. Fata de anul 2010,
cantitatea totala de energie regenerabila
utilizata a crescut cu 22,5% si aproximativ
35% din energia consumata la nivelul firmelor
membre participante provine la momentul
actual din surse regenerabile (incluzand
panouri solare prezente la unele dintre birourile
noastre), sau din certificare de energie
regenerabila si taxe verzi.

Datorita profilului nostru de activitate, care
implica in principal munca la birou si deplasari

la sediile clientilor nostri, consumul de
electricitate, gaze naturale si combustibil
reprezinta un procent important al impactului pe
care 1l generam asupra mediului. in consecinta,
reducerea acestora este unul dintre principalele
zone de interes din cadrul initiativei noastre de a
ne diminua amprenta de carbon.

Depunem constant eforturi pentru cresterea
gradului de constientizare al oamenilor nostri
privind comportamentul responsabil in privind
consumul de resurse, precum si asupra faptului
ca eforturile fiecaruia sunt importante pentru
realizarea obiectivelor. Ne angajam in aceste
actiuni in mod voluntar, nefiind sub incidenta
niciunei reglementari sau politici privind
consumul de energie sau eficienta energetica.

Consumul de energie al KPMG in Roménia
consta in:

e Agent termic generat de KPMG: produs
local, centrala pe gaz natural. Informatiile

G4-EN3

Consumul

Electricitate

2014
997.948
291.358
333.995

Consum (kWh)
Emisii (kg)*
Cost (RON)

colectate se refera la volumul de gaze
naturale consumat, in baza facturilor emise
de furnizor. Factorul de emisie pentru gaze
naturale este publicat de catre Ministerul
Mediului.

e Energie electrica achizitionata: de la
furnizorul local, consumul fiind stabilit
n baza facturilor lunare. Factorul anual
de emisie este oferit de ANRE pe
baza mixului energetic la nivel national.
Pierderile de transport si distributie sunt
excluse din acest scop, din moment ce nu
detinem sau controlam sistemul.

Sunt realizate eforturi sistematice pentru
ancuraja deprinderi “ecologice” in randul
angajatilor KPMG in Romania (folosirea
iluminatului numai atunci cand este necesar,
oprirea aerului conditionat, scoaterea din priza
a echipamentelor de birou la finalul zilei, etc.).
Am observat o iImbunatatire In ceea ce priveste
intelegerea colegilor nostri privind problemele
de mediu, multi dintre ei fiind din ce in ce mai
constienti de importanta utilizarii eficiente a
resurselor.

Cresterea consumului de energie electrica

si gaz natural in anul trecut a fost explicata

n prealabil, acest lucru fiind direct legat

de lucrarile importante de modernizare
desfasurate la biroul din Bucuresti. Suntem
ncrezatori ca nivelul de referinta din anul 2016
va fi maximul nivelului de consum, iar urmatorii
ani vor fi marcati de reduceri semnificative,
sustinute de echipamentele de aer conditionat
si sistemul de iluminat instalate, ce sunt
eficiente din punct de vedere energetic,
precum si de comportamentul responsabil al
angajatilor nostri.

de energie

2015
1.023.303

298.404
304.255

2016
1.427.305

409.637
387491

*Factorul de emisie a fost ajustat conform ultimelor date publicate de catre ANRE

Gaze natural

Consum (m3)
Emisii (kg)
Cost (RON)

2014
743.987

148.425
95.985

2015
804.545

160.507
133.461

2016
1.135.642

227.242
181.702




Transport
G4-DMA

Monitorizam si raportam numarul de
kilometri parcursi de catre angajatii nostri
n interes de serviciu, ca parte a implicarii
noastre in programele globale de reducere
a emisiilor. Calculam de asemenea emisiile
GES generate pe baza factorilor de emisie
furnizati de catre organizatiile internationale
sau pe baza factorilor disponibili in
specificatiile tehnice ale vehiculelor
relevante. Principalele categorii de mijloace
de transport si abordarea aferenta sunt
prezentate mai jos:

e Combustibilul consumat de vehiculele
inchiriate sau detinute de KPMG: KPMG
detine 3 masini diesel si are un contract
cu 0 companie de transport care
ofera 4 microbuze pentru transportul
angajatilor la inceputul si sfarsitul zilei de
lucru. Adunam datele privind kilometrii
parcursi de aceste vehicule pe parcursul
perioadei de raportare si factorii de
emisie sunt cei specificati in datele
tehnice ale vehiculului, cu un coeficient
anual de uzura.

e Transportul aerian include toate zborurile
rezervate prin intermediul agentiilor
de turism si/sau platite de catre
companie n interesul clientilor sau
pentru sedintele interne, indiferent daca
au fost sau nu facturate catre client.
Informatiile privind transportul aerian se
bazeaza pe clasa de transport (atat din
punct de vedere al distantei zborului,
cat si a tipului biletului). Aceasta metoda
este considerata a fi cea mai exacta
pentru calculul emisiilor rezultate din
transportul aerian deoarece aloca
emisiile de la un anumit zbor conform
procentului ocupat de un scaun. De
exemplu, un scaun la clasa intai ocupa
mai mult spatiu in avion decéat un
scaun de la clasa economic si de aceea
scaunului de la clasa intai ii este alocat
un factor de emisie mai ridicat.

e GCR utilizeaza factorii de emisie
DEFRA, inclusiv coeficientul pentru
decolare, aplicat numai gazelor directe
cu efect de sera — gazele indirecte
cu efect de sera nu sunt luate in
considerare in cadrul metodologiei
noastre. In 2013, DEFRA a publicat un
set revizuit de factori de conversie a
transportului aerian realizat in scop de
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afaceri ce acum recomanda o crestere
cu 90% a factorului CO2e pentru

a include “fortarea radiativa”, sau
influenta altor efecte ale schimbarilor
climatice ale aviatiei (vaporii de apa,
trasee de condensare, oxid de azot,
etc). Incepand cu anul 2016, GCR a
adoptat factori de emisie DEFRA,
inclusiv “fortarea radiativa”, ceea ce
a dus la o crestere semnificativa a
emisiilor. Fortarea radiativa ofera o
imagine mai precisa a impactului pe
termen lung al emisiilor rezultate in
urma transportului aerian. Din acest
motiv devine factorul de utilizare
preferat pentru transportul aerian.

¢ Transportul feroviar include toate
biletele rezervate prin agentiile de
turism si platite de catre companie
pentru prestarea de servicii pentru
clienti si sedinte interne, indiferent
daca acestea au fost sau nu facturate
catre client. Totusi, acesta nu include
transportul feroviar aranjat de client
pentru expertii companiei pentru care
plata se efectueaza direct de catre
client. Numarul de kilometri parcursi de
pasager este oferit de catre agentiile de
turism cu care colaboram, iar factorul
de emisie este calculat folosind un
studiu public specializat privind emisiile
specifice per mijloc de transport.

Transportul aerian raméane cea mai mare
provocare pentru noi, iar cheltuielile per

FTE au crescut in comparatie cu cele din
anul 2010 cu 15,9%. Fiind o companie care
presteaza servicii pentru clienti, deplasarile
sunt adesea necesare pentru a raspunde
solicitarilor clientilor nostri. Cu toate acestea,
datele indica faptul cd aproximativ 51%

din transportul aerian raportat de firmele
membre KPMG nu este in legatura cu un
client sau nu este facturat catre client. Avand
n vedere cheltuielile cu transportul aerian
de 300 milioane de dolari, o diminuare a
transportului aerian ce nu este facturat
catre client poate determina o reducere
semnificativa a costurilor si a impactului
asupra mediului inconjurator. Actiunile din
acest domeniu includ monitorizarea utilizarii
conferintei video, promovarea transportului
feroviar fata de cel aerian (acolo unde este
posibil), extinderea optiunilor e-learning si
adaptarea politicilor privind clasa de calatorie
pentru zboruri.
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Transport

G4-EN30

Transportul rutier

2014 2015 2016
Distanta (km) 88.560 94.320 83.100

Emisii (kg) 29.232 32.198 29.328
Cost (RON) 289.358 408.521 468.138

Transport aerian

Distanta (km) 2.057.413  2.048.291  2.385.239___———Sn
Emisii (kg) 215.938 216.978 513.938
Cost (RON) 1137408 1.587.435 1.824.060

Transportul feroviar

2014 2015
Distanta (km) 68.542 58.164 43.152
Emisii (kg) 3.461 2.937 2.179
Cost (RON) 49.529  46.168 18.043

—-------——

Ne straduim sa ne determinam angajatii sa Kilometrii parcursi cu masina (atat cu masini
fie constienti de faptul ca fiecare kilometru detinute de companie cat si cu microbuze) si
pe care nu il parcurg Inseamna mai putine cu trenul In interes de serviciu au scazut, pe

emisii GES, asadar 1i incurajam sa abordeze masura ce am depus eforturi de a eficientiza
acest aspect in mod responsabil, atat acasa calatoriile catre sediul clientilor, precum si
céat sila birou. rutele si programul microbuzelor contractate
pentru transportul angajatilor catre si de la
birou. Folosirea In comun a autovehiculelor
atunci cand se merge la clienti sau atunci
cand se vine la birou sunt practici comune si
un numar tot mai mare de angajati a inceput
sa foloseasca biciclete sau motoscutere,
dovedind ca au devenit extrem de preocupati
de impactul asupra mediului Tnconjurator si
ca fac progrese constante pentru a deveni
cetateni mai responsabili

Angajatii KPMG in Romania au calatorit

mai mult cu avionul in perioada de

raportare deoarece am fost implicati in

mai multe proiecte regionale, iar echipele
de management au participat recent la
instruiri intensive in afara tarii. Cu toate
acestea, ne straduim sa limitam numarul
kilometrilor parcursi si sa alegem bilete la
clasa economica in detrimentul celor la clasa
business. Calatoriile la clienti au fost Inlocuite
cu teleconferintele sau videoconferintele
atunci cand a fost posibil.



Efluenti si deseuri

Managementul deseurilor reprezinta una
dintre preocuparile noastre principale si o
prioritate strategica in domeniul protectiei
mediului. Depunem eforturi constante in
vederea cresterii gradului de constientizare
in randul angajatilor si fi incurajam sa aiba

o atitudine responsabila fata de separarea
deseurilor, atat la birou cét si acasa.

Am instalat cosuri de gunoi speciale pentru
colectarea hartiei, pozitionate langa fiecare
imprimanta si cosuri de gunoi pentru deseuri
din plastic in bucatarii. Aceste cosuri sunt
usor accesibile si clar marcate, astfel incat
angajatii sa invete sa le foloseasca corect.

Evidentele privind cantitatea de deseuri
generata si gestionata sunt mentinute
conform cerintelor legale in vigoare siin
fiecare an este realizat un audit al deseurilor
si este intocmit un plan pentru prevenirea
generarii si reducerea cantitatii de deseuri.
Informatiile raportate sunt stabilite In baza
cantitatilor efective de deseuri generate de
biroul din Bucuresti, extrapolate cu 12% in
2015 si 13% in 2016 (pro-rata pentru FTE
al celorlalte birouri KPMG, pentru care nu
putem masura acest indicator).

Cantitatea totala de deseuri generata de
catre angajatii KPMG in Romania a crescut
cu 10% 1n 2015 si a ramas la un nivel
constant in 2016. Aceasta crestere este
datorata numarului mai mare de FTE.

Deseurile provenite din plastic, hartie si
DEEE (deseuri de echipamente electrice si
electronice) sunt colectate separat si trimise
pentru a fi reciclate, in baza contractelor cu
companiile specializate. Incepand cu 2016
am implementat colectarea separata a
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bateriilor si acumulatorilor, In urma finalizarii
unui protocol de colaborare in acest sens.

Cantitatea de deseuri din plastic generata
si colectata a crescut semnificativ in 2015,
comparativ cu anul anterior.

Cantitatea de deseuri de hartie a inregistrat
de asemenea o crestere semnificativa

n 2015 datorita unui proces de arhivare
intensiv, iar cantitatea colectata in 2016
este aproape de nivelul celei din anul

2014, cu o scadere usoara determinata

de implementarea aplicatiilor software ce
au inlocuit documentele tiparite. A fost
colectata o cantitate semnificativa de DEEE
in 2016: 1,3 tone. Din cantitatea totala, 678
kg de deseuri de echipamente electrice

si electronice (laptop-uri) au fost donate
unui ONG specializat in reparatii (pentru
reutilizare) sau transmiterea spre reciclare a
deseurilor respective. Sumele obtinute din
reciclarea echipamentelor au fost donate
ulterior unor copii aflati in dificultate.

Tendinta generala a cantitatilor de deseuri
colectate separat este pozitiva, fiind evidente
rezultatele campaniilor de constientizare
derulate in mod regulat. Aceste realizari
demonstreaza atat preocuparea noastra

de a implementa practici eficiente

privind managementul deseurilor, cat si
angajamentul angajatilor fata de protectia
mediului .
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Deseuri

G4-EN23
2014 2015

o
Menaijere (t) 225,3 243,2
o .
| , , u
R 02 o 1 N Deseuri

TOTAL (t) 2378  260,1

A4
Apa
G4-EN8, G4-EN22
2014 2015

Consumata (‘000 ) 3.5613 3.752

Evacuata ('000 ) 3.5613 3.752

Cost (RON) 21.796 35.306

Consumul nostru de apa este echivalent cu 2 piscine de dimensiuni olimpice

Alte aspecte de mediu si impactul
aferent

G4-DMA

Chiar daca urmatoarele aspecte legate de
mediu nu au fost cuantificate ca fiind de
natura materiala pentru activitatea noastra de
catre stakeholderii relevanti, noi monitorizam
n mod constant cantitatea de apa folosita

Si cea de apa uzata evacuata, straduindu-ne
sa ne imbunatatim procesele, procedurile si
controlul si, in cele din urma, performanta.

Utilizarea apei si evacuarea apei reziduale

Tn 2015 - 2016, volumul de apa consumata
n scop sanitar, din sistemul de alimentare
municipal, pentru toate birourile noastre, a
crescut iIn mod constant. Datele raportate
sunt stabilite in baza consumului efectiv al
biroului din Bucuresti, extrapolat cu 12% in
2015 si 13% n 2016 (pro-rata pentru FTE
aferent celorlalte birouri KPMG pentru care
nu putem masura acest indicator).

Cu toate acestea tendinta de crestere se
situeaza sub nivelul de crestere FTE, ceea ce
insemna ca fiecare angajat a consumat mai
putina apa. Acest lucru evidentiaza efectele
pozitive ale comunicarii privind deficitul de
resurse naturale, conducand catre un grad
de constientizare sporit asupra importantei
utilizarii responsabile de apa in randul
angajatilor nostri. Luand in considerare
faptul ca in 2016 au fost instalate robinete
“inteligente” n biroul nostru din Bucuresti,
suntem Tncrezatori ca In urmatorii ani vom
raporta o scadere continua a consumului de
apa.

Apa uzata menajera este evacuata in
sistemele de canalizare municipale, niciun
birou KPMG nu recicleaza sau refoloseste
apa. Apa potabila pentru angajatii nostri
consta in apa imbuteliata oferita de un
furnizor, aceasta cantitate nefiind inclusa in
cifrele raportate. Evacuarea apei uzate se
realizeaza conform legislatiei in vigoare in
domeniul protectiei mediului.



Grupul de lucru pe mediu in actiune
Plantarea de copaci

De-a lungul celor doi ani inclusi in acest
raport, angajatii KPMG au fost implicati in
3 actiuni de plantare copaci, coordonate de
companie sau alte asociatii de business si
ONG-uri.

1. Peste 25 de voluntari au raspuns
invitatiei lansate de Asociatia EcoAssist
sub initiativa " Plantam fapte bune”
si au participat la cel mai important
eveniment de plantare copaci la nivel
national. Pe data de 19 noiembrie
2016 au fost plantati 27500 de copaci
de catre 1.225 de voluntari intro zona
inundata din Judetul Calarasi (Jegalia).

"Prima participare a echipei de voluntari
KPMG la initiativa "Plantam fapte bune”
a fost o experienta de neuitat. Am fost
surprinsi in mod placut de entuziasmul
si voia buna a organizatorilor si nu pot
descrie satisfactia pe care am avut-o
vazand oameni de toate varstele care au
reusit sa acopere o suprafata de 24 de
hectare cu puieti de salcie In jumatate
de zi. Toate acestea ne-au facut sa ne
dorim sa repetam experienta si suntem
nerabdatori sa participam la urmatoarea
actiune organizata de acesti oameni
minunati!” a spus Geta Diaconu,
coordonatorul Fundatiei KPMG.

2. Peste 30 de voluntari, sub indrumarea
lui Serban Toader, Partener Senior al
KPMG in Romania, si-au unit fortele
pe data de 17 octombrie 2015 pentru
a planta 50 de puieti de artar In unul
din cartierele Bucurestiului, in cadrul
angajamentului companiei pentru
protectia mediului. Proiectul a fost
finantat prin donatii ale angajatilor
KPMG in Fundatia KPMG si a
fost implementat in colaborare cu
administratia publica locala.

3. Pe data de 29 octombrie 2015, 3
angajati KPMG si-au unit fortele cu
voluntari din cadrul altor companii in
scopul actiunii de plantare de copaci
organizata de Camera de Comert
Americana iIn Roménia
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Ora Pamantului

Ora Pamantului este un interval de timp

n care oamenii, companiile si guvernele
sting luminile timp de o ora, demonstrand
astfel angajamentul colectiv pentru protectia
planetei.

Evenimentul anual de stingere a luminilor s-a
extins de la initiativa unui singur oras in 2007
la cea mai mare manifestare mondiala de
protectie a mediului. KPMG are o atitudine
clara fata de responsabilitatile de mediu —
dorim sa ne reducem amprenta de carbon.
Tn acest sens este necesar angajamentul
tuturor, precum si o investitie din partea
companiei.

Similar anilor anteriori, KPMG in Romania
si-a demonstrat angajamentul fata de mediul
inconjurator sustinadnd Ora Pamantului pe
data de 29 martie 2015 si 19 martie 2016,
atunci cand toate luminile din biroul din
Bucuresti au fost stinse timp de o ora (20:30
—21:30). Aceasta initiativa a avut ca obiectiv
cresterea gradului de constientizare in randul
angajatilor KPMG privind provocarile globale
legate de mediu, si inspirarea de actiuni
punctuale pentru abordarea problemei
schimbarilor climatice, atat la locul de munca
céat si acasa.

Ziua Mondiala a Mediului

Ne-am alaturat initiativei Ziua Mondiala a
Mediului (ZNM), mijlocul principal prin care
Natiunile Unite incurajeaza constientizarea
la nivel mondial si actiunile de protectie a
mediului. Pentru a promova tema anului
2015 "Sapte Miliarde de Vise. O Singura
Planeta. Consumati cu Grija”, am lansat o
campanie ampla de constientizare, axata pe
reducerea consumului de energie electrica.
Elementul de baza al acestei campanii a fost
mesajul tematic, care a fost lansat pe toate
computerele KPMG la pornire.
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Mondiala

aMedulu

Obiectiv Stadiu Comentarii
. N Politica de Mediu a fost revizuita in vederea conformarii cu cerintele
Actualizarea Politicii noastre de - . . A . S
S . - noii versiuni a standardului ISO 14001 emis in 2015 si va fi aliniata cu
Mediu si mentinerea certificatelor o L T . AR .
1SO 14001:2005 abordarea strategica revizuita pr_lvmd prote_cjua med|uIU| in cadrul retelei
: ’ KPMG (Raspunsul Global la Schimbarile Climatice).
Desfasurarea mai multor proiecte .
interne centrate pe cresterea In 2015 si 2016 am continuat eforturile de a ne constientiza angajatii cu
gradului de constientizare P privire la problemele din domeniul protectiei mediului prin intermediul
n randul angajatilor privind cursurilor pentru noii angajati si proiector interne in acest sens: Plantarea
provocarile aferente protectiei copacilor, Ora Pamantului, Ziua Pamantului, Ziua Mondiald a Mediului.
mediului.
Continuarea participarii in cadrul
| si atinger iectivului . - ) .
GGl 5i atinge e_a__oblectlvu ui de Am realizat o reducere a emisiilor nete/FTE de 38% comparativ cu nivelul
reducere a emisiilor GES pentru a s - L e
T o) A xx ® de referinta 2010, depasind astfel cu un procent semnificativ obiectivul
doua perioada (-15% péna in 2015, o Y 7
N ) N stabilit (15%).
avand ca nivel de referinta nivelul
emisiilor din 2010).
In perioada 2015 — 2016, cel mai mare birou (cel din Bucuresti) a fost
Implementarea masurilor de supus unor lucrari majore de renovare ce au inclus inlocuirea sistemului
Tmbunatatire a eficientei cladirilor o de conditionare a aerului, a surselor de iluminat si a robinetelor de apa.
pentru birourile noastre. Echipamentele instalate au fost selectate pentru a fi eficiente energetic si
pentru a conduce la scaderea consumului de resurse.

¢ Realizat

Realizat partial/in progres

e Nerealizat




0 LOCU 0B Munce

Forta de munca
G4-DMA

Ne concentram n continuare pe pastrarea
profesionistilor nostri valorosi si pe recrutarea
de noi angajati care sa imbratiseze cultura
noastra.

Politica noastra de recrutare prevede

pasi clari si transparenti pentru procesul

de recrutare. Departamentul People,
Performance and Culture (PPC) lucreaza
indeaproape cu managerii departamentelor
pentru a se asigura ca toti candidatii detin
aptitudinile, competentele, expertiza tehnica
si motivatia adecvate necesare pentru a le
permite sa continue cultura noastra de a face
diferenta pentru clientii nostri.

O noua initiativa a fost aceea de a implica
managementul superior in cadrul procesului
de recrutare absolventi. Parteneri, Directori si
Manageri au participat in diverse proiecte si
evenimente concepute pentru studentii din
toate marile centre universitare din tara. in
plus, am organizat multiple seminarii interne
privind abilitati tehnice si cele personale si
sociale la care am invitat studenti sa participe
si sa inteleaga mediul de afaceri, precum

si profesiile din audit si consultanta fiscala,
pentru a i ajuta sa obtina mijloacele si
abilitatile necesare unuiinceput de cariera.
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o] Practicl Siconditiibune e

Am continuat sa dezvoltam programul
nostru de recomandari si i-am incurajat
puternic pe tinerii profesionisti sa ii propuna
pe colegii lor pentru a fi include in procesul
nostru de recrutare.

Tn cadrul procedurii noastre de evaluare
utilizam instrumente atat interne cét si
externe, precum comunicarile scrise si orale
si teste psihometrice, ca prim pas in cadrul
acestei proceduri. Pentru candidatii care au
promovat aceasta etapa urmeaza "centrele
de evaluare” prin intermediul carora se
testeaza aptitudini precum munca in echipa,
creativitatea, abordarea din punct de vedere
comercial si perspicacitatea sub supervizarea
managerilor de departamente Tmpreuna cu
personalul nostru RU.

Odata ce noi angajati sunt acceptati in cadrul
KPMG In Romaénia, acestia trec printr-un
program complex de ,,Introducere” pentru a
se familiariza mai bine cu organizatia. Acesta
are mai multe componente: proceduri
interne, seminarii privind sistemele [T,
seminarii referitoare la managementul
performantei, cursuri de sanatate si
securitate, cursuri obligatorii privind
aptitudinile tehnice, precum si programe
pentru capabilitatile personale si sociale.
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Toti angajatii sunt incurajati sa considere
dezvoltarea lor profesionala si personala o
prioritate. Dupa cum am mentionat anterior,
ne straduim In mod permanent sa fi ajutam
pe oamenii nostri sa isi Imbunatateasca
performanta si sa fi sprijinim pentru a-si
atinge potentialul maxim. Procesul de
dezvoltare a performantei foloseste o
abordare globala care plaseaza angajatul

n centru. Acesta porneste de la atributele
noastre specifice si de la aptitudinile
necesare care trebuie demonstrate de catre
oamenii nostri, stabilind atat obiective de
dezvoltare profesionala cét si de dezvoltare
personala si este sustinuta de-a lungul
procesului de:

e Feedback continuu.

e Discutii de calitate, mai degraba decat
completarea de formulare.

e Manageri de Performanta cu rolul de
ndrumatori si care sprijina dezvoltarea
aspiratiilor individuale.

Beneficii

Tn cadrul pachetului de beneficii oferim
asigurare de viata si in caz de accident,
servicii medicale care includ de asemenea
servicii stomatologice, servicii de transport
gratuit catre si de la locatia noastra si servicii
de bunastare. Aceste beneficii sunt standard
atat pentru angajatii cu norma intreaga cat si
pentru cei cu norma partiala ai companiei.

In ultimul trimestru al anului 2016 am
nceput sa proiectam strategia noastra in
ceea ce priveste angajatii , Employee Value
Proposition”. Am implementat unele masuri
siinca lucram la altele. Mai jos se regaseste
o lista de actiuni implementate, in ordine
aleatorie.

Am inceput sa organizam lunar mese
rotunde 1n cadrul carora dezbatem
aspecte care ne afecteaza mediul de
lucru.

Am inceput sa promovam o cultura
antreprenoriala si sa le prezentam
tuturor proiecte de succes din cadrul
KPMG care au fost conduse de spiritul
antreprenorial al unora dintre colegii
nostri.

Am relaxat codul vestimentar.

Am continuat programul de lucru flexibil
n cadrul departamentului de Asistenta
Fiscala (adaptarea orelor, zile scurte) si
munca de la domiciliu pentru 2 zile pe
luna —n functie de rata de utilizare si de
nevoile de afaceri.

Am inceput sa oferim cursuri de
instruire privind subiecte precum
schimbarea mentalitatilor, inteligenta
emotionala si succesul carierei in
secolul 21.

Am inceput sa avem Intélniri sociale
lunare intre membrii juniori ai
personalului si parteneri pentru a
permite oamenilor sa se cunoasca mai
bine intre ei.

Am inceput sa organizam diverse
seminarii privind bunastarea la birou
(variind de la nutritie si cresterea copiilor
pana la artd/obiecte artizanale lucrate
manual, etc.).
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G4-LA1 Numarul total si rata angajarilor noi si rata de fluctuatie a angajatilor in functie de varsta, gen si regiune

Numarul total si rata
angajarilor noi

Birou Angajari noi % Angajari noi % Angajari noi %
Bucuresti 277 42,29 245 34 273 38
Timisoara 19 67,86 14 42 20 51

Cluj 14 38,89 22 51 38 68
lasi 8 88,89 1 N 6 46
Constanta 0 0 0 0 5 29
Chisinau 14 42,42 12 32 9 27

Genul

Masculin 128 45,07 104 33 119 40
Feminin 204 42,50 190 35 232 40
Varsta
<30 ani 297 33,89 247 37 327 48
30-50 ani 35 7,95 47 26 24 13
>50 ani 0 4,565 0 0 0 0
Total 332 43,46 294 34,51 351 40

Nota: Datele prezentate reprezinta numarul de angajari inregistrat in timpul anului financiar (1 octombrie — 30 septembrie).

Numarul total si rata de
fluctuatie a angajatilor

Birou Fluctuatia de % Fluctuatia de % Fluctuatia de o
personal personal personal
Bucuresti 150 22,90 164 22,53 194 26,76
Timisoara 14 50,00 12 36,36 1l 28,21
Cluj 8 22,22 9 20,93 23 41,07
lasi 2 22,22 3 33,33 0 0
Constanta 2 66,67 0 0 0 0
Chisinau 8 24,24 12 32,43 N 33,33
Genul
Masculin 70 24,65 66 21,09 91 30,43
Feminin 14 23,75 134 24,86 148 25,34
Varsta
< 30 ani 138 18,41 157 23,82 197 28,76
30-50 ani 45 12,88 41 22,40 42 23,33
>50 ani 1 4,55 2 20,00 0 0
Total 184 24,08 200 23,47 239 27,07

Nota: Datele prezentate sunt cele inregistrare in timpul anului financiar (1 octombrie — 30 septembrie).
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Cu toate ca in 2014 am inregistrat rate
ridicate de fluctuatie a angajatilor in doua
dintre birourile noastre aflate in orase
importante din Romania, in special din cauza
unui mediu de afaceri tot mai dinamic din
aceste zone, In 2015 si 2016 se observa o
diminuare a acestor rate, a caror valoare
poate fi considerata acceptabila din punct
de vedere al evolutiei personalului intro
economie de piata. Continuam eforturile de
a ne pastra profesionistii, dar intelegem si
sprijinim deciziile pe care unii din angajatii
nostri le iau pentru a urma o cale diferita cu
scopul de a isi atinge potentialul maxim,
chiar daca aceasta presupune faptul ca vor
pleca din companie.

G4-LA9 Numarul mediu de ore dedicate anual formarii profesionale pe angajat in functie de gen si de categoria de personal

Formarea profesionala si educatie
G4-DMA

Invatarea si dezvoltarea sunt elemente
fundamentale ale identitatii noastre in cadrul
KPMG in Roméania. Suntem méandri de
oamenii nostri iar educatia si dezvoltarea
acestora reprezinta prioritatea noastra
absoluta.

Scopul nostru este sa Imbunatatim modul in
care cunostintele sunt diseminate si insusite,
asadar cautam constant sa ne adaptam
noilor maniere si nevoi de invatare. Cursurile
pe care le oferim includ: cursuri combinate
de formare profesionala, e-learning, sali

de clasa virtuale si cursuri online. Aceste
oportunitati de invatare sunt acum accesibile
la cerere iar schimbul de informatii a fost
personalizat intr-o maniera mai interactiva,

n acelasi timp evidentiindu-se importanta
formarii profesionale la locul de munca.

Numarul mediu de ore 2014 2015 2016
Ore dedicate formarii profesionale 31.445 25.477 33.561
Ore dedicate formarii profesionale/angajat 41,15 35,568 38,80
Ore dedicate formarii profesionale per
categorie de personal:

Management 23,50 38,71 2776
Personal 48,50 34,73 42,36

Ore dedicate formarii profesionale per gen:
Masculin 40,70 35,83 39,10
Feminin 4726 35,06 38,63

Nota: Informatiile prezentate reprezinta numarul de ore dedicate formarii profesionale inregistrate in timpul anului financiar (1 octombrie — 30 septembrie).




Catre sfarsitul anului 2015 am inceput sa
implementam un nou Sistem Global de
Management al Formarii Profesionale (Global
Learning Management System - GLMS), iar
lansarea oficiala a avut loc in iunie 2016.

Noul sistem permite administrarea,
monitorizarea, raportarea si chiar furnizarea
usoara, acolo unde este posibil, a majoritatii
cursurilor KPMG interne si internationale.
GLMS este un sistem de management al
formarii profesionale oferit de Succes Factor,
una dintre cele mai apreciate metode din
cadrul industriei de gestionare a formarii
profesionale a angajatilor.

Numarul de ore dedicate formarii
profesionale a crescut in perioada

de raportare ca urmare a obiectivului
conducerii de a extinde gama de aptitudini
si competente a angajatilor, pe de o parte,
si datorita implementarii noului sistem, pe
de alta parte. Acesta a permis angajatilor
sa se Inscrie la cursuri online suplimentare,
sa planifice si sa nregistreze mai usor
programele de instruire individuale.

Spre sférsitul AF16 a fost demarat un proiect
pilot de management al schimbarii impreuna
cu un consultant extern cu scopul de a ajuta
compania sa se pregateasca pentru si sa
navigheze cu succes viitoarele provocari ale
pietei. Aceasta initiativa a condus la aparitia
seminarelor suplimentare de dezvoltare a
carierei pentru personalul care a participat la
acest test. De atunci, programul a fost extins
la nivelul Intregii companii.

Politica de dezvoltare profesionala din
cadrul companiei noastre prevede faptul
ca intreg personalul profesionist are
obligatia sa dedice anual un minim de 20
de ore activitatilor relevante de dezvoltare
profesionala si invatare, si 120 de ore pe
parcursul a trei ani.

Facilitam si sustinem participarea
personalului la cursuri organizate atéat la
nivel local cat si regional care i ajuta sa
obtina calificarile formale necesare locului
de munca si sa si dezvolte competentele
tehnice.
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Monitorizam ndeaproape gama de cursuri
disponibile angajatilor nostri si incercam

sa extindem curricula cursurilor de

formare profesionala pentru a ne mentine
oamenii la zi In domeniul lor de activitate.

In consecinta, ne-am extins curricula de
instruire pentru a include noi cursuri precum
cele de antreprenoriat si am infiintat centre
de dezvoltare a competentelor sociale si
personale pentru grupuri specifice. Am
extins de asemenea gama de cursuri privind
aptitudinile personale si sociale pentru a
include noi programe de instruire precum
eticheta n afaceri, branding personal, abilitati
de scriere, precum si aptitudini de ascultare
si interogare.

Astfel, obiectivul nostru este sa incurajam
comunicarea stransa cu personalul nostru
in legatura cu formarea profesionala si
experienta in dezvoltare prin intermediul
feedback-ului prompt la sfarsitul fiecarui
program de instruire si o data pe an prin
intermediul sondajului nostru, Global People
Survey.

Sustinem personalul nostru in obtinerea
statutului de membru in cadrul unei

game largi de organizatii profesionale
internationale si roméanesti precum Camera
Auditorilor Financiari din Romania (CAFR),
Corpul Expertilor Contabili si Contabililor
Autorizati din Roméania (CECCAR), Camera
Consultantilor Fiscali (CCF) si Asociatia
Expertilor Contabililor Autorizati (ACCA).

Ne sustinem de asemenea angajatii pentru
a obtine calificarile relevante precum
Advanced Diploma in International Taxation
(ADIT), sau certificari precum Analist
Financiar Acreditat (CFA) sau Manager de
Risc Financiar (FRM), etc.

in plus, oferim numeroase cursuri de
formare profesionala, tehnica si de
dezvoltare a aptitudinilor personale si sociale,
care sustin procesul de dezvoltare continua

a angajatilor nostri. Toate acestea, impreuna
cu acreditarile primite n timpul petrecut la
KPMG, au un impact pozitiv asupra carierelor
profesionistilor nostri, chiar daca acestia
pleaca din KPMG.
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Remuneratie egala pentru femei si barbati

G4-DMA

KPMG in Roménia considera ca remuneratia

acordata personalului trebuie sa reflecte
nivelul de experienta, cunostintele si gradul
de responsabilitate al acestora precum si

competentele specifice fiecarei categorii de
personal. Indiferent de gen, atunci cand se
realizeaza planificarea privind remuneratia

si bonusul pentru personal luam in
considerare aceste elemente si le asociem
cu performanta angajatilor.

G4-LA13 Raportul salariului de baza si remuneratiei femeilor si barbatilor in functie de categoria de personal, de locatii

semnificative de operare

Raportul Raportul Raportul Raportul Raportul Raportul

. .| salariului de . salariului de . salariului de
remuneratiei o remuneratiei o remuneratiei -
’ baza ’ baza ’ baza
Bucuresti 0,81 0,83 0,82 0,83 0,83 0,84
Cluj 0,65 0,68 0,66 0,68 0,73 0,75
Constanta 1,21 1,20 1,21 1,20 1,21 1,25
lasi 2,52 2,35 0,95 0,96 0,95 0,96
Timisoara 1,36 1,31 1,36 1,31 1,33 1,31
Romania 0,81 0,83 0,81 0,83 0,82 0,83
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/1 Programe Gomune e
mplicare in Comunitate

Unirea fortelor cu alte companii

KPMG in Romania s-a alaturat proiectului
Educatie Financiara organizat de Asociatia
pentru Promovarea Performantei in

Educatie in parteneriat cu Banca Nationala a
Romaéniei. Proiectul a constat in introducerea
disciplinelor optionale privind educatia
financiara la nivelul invatamantului primar.

Tn august 2016, am oferit suport financiar
pentru achizitia cartilor si a caietelor speciale
pentru 2.100 de copii care au ales sa invete
mai multe despre aspectele financiare si, in
consecintd, sa fie pregatiti pentru provocarile
vietii in general si in cadrul viitoarelor lor
cariere.

Contributia la initiativele asociatiilor
profesionale

Directorul KPMG in domeniul Sustenabilitatii
si RSC a tinut o prezentare privind Strategia
RSC si implicarea in comunitate a KPMG in
cadrul Mesei Rotunde privind RSC organizata
de Camera de Comert si Industrie Franceza
in data de 3 martie 2016. Comunicarea
directiilor principale ale strategiei KPMG

in domeniul RSC a contribuit la conturarea
viitoarelor proiecte comune de implicare in
comunitate cu alte companii (clienti/potentiali
clienti) care au participat la acest eveniment,

precum si cu unele ONG-uri cu o reputatie
excelenta.

Am contribuit la elaborarea Ghidului de
Investitii in Comunitate lansat de Camera
de Comert Americana in Roméania in data
de 3 noiembrie 2015. Acest ghid poate fi un
instrument util pentru companiile interesate
sa isi dezvolte relatia cu comunitatile in

care isi desfasoara activitatea. Documentul
are la baza cele mai bune practici din acest
domeniu si este rezultatul efortului comun al
membrilor Camerei de Comert Americane,
inclusiv KPMG in Roméania

Conectati la cultura

Tn cadrul KPMG consideram c3, indiferent de
provocarile cu care se confrunta societatea
romaneasca, trebuie sa recunoastem valorile
nationale si sa sprijinim cultura. Artistii nostri
foarte talentati joaca un rol semnificativ

n pastrarea si promovarea identitaii

noastre nationale, iar eforturile lor trebuie
recunoscute si incurajate.

Tn 2015 si 2016, in traditia ultimilor ani, KPMG
a sustinut Gala Premiilor Uniunii Teatrale

din Romaénia (UNITER), unul dintre cele mai
importante evenimente pentru artistii de
teatru.
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12 KPMG Sprijing studenti

Burse de Excelenta

Ne-am continuat strategia de investitii

n sistemul national de educatie prin
implementarea programului Burse de
Excelenta, acesta avand drept obiective
inspirarea si sustinerea urmatoarei generatii
de lideri.

Bursele de Excelenta fac parte dint-un
program mai amplu menit sa sustina
excelenta In educatie, acestea adresandu-
se studentilor din cadrul universitatilor
prestigioase din Romania. Acestor studenti
li se ofera oportunitatea de a deveni
independenti financiar incepand cu primul
an universitar, iar programul le permite,

de asemenea, sa castige experienta
profesionala valoroasa prin mentorat si
sesiuni intensive de instruire cu profesionisti
KPMG. Bursele de Excelenta sunt acordate
pe baza unor criterii riguroase stabilite pentru
ntreaga perioada, acestea concentrandu-se
pe motivarea studentilor pentru a-si construi
o carierd, atingand in acelasi timp standarde
nalte in studiile lor academice.

Tn 2015, KPMG in Romania a selectat primii
beneficiari ai acestui program, 14 studenti
din cadrul Academiei de Studii Economice
din Bucuresti, Universitatii Babes-Bolyai din
Cluj si Universitatii de Vest din Timisoara.
Studentii primesc o bursa lunara de 250 de
euro pentru o perioada de 3 ani. Acestia
continua sa se concentreze pe activitatea
lor academicg, fiind in acelasi timp inclusi
n programele de instruire si mentorat ale
KPMG, impreuna cu profesionistii nostri.

Serban Toader, Partener Senior al KPMG

in Romania declara: “Programul Burse

de Excelenta face parte dintr-o serie de
actiuni implementate de compania noastra
care vizeaza sustinerea tinerilor talentati

care doresc sa fsi construiasca o cariera

Tn audit si consultanta. Scopul principal

al acestui proiect este sprijinirea tinerilor
remarcabili sa-si dezvolte potentialul, prin
Incurajarea acestora sa si canalizeze energia
Tn studii academice aprofundate, activitati
extracurriculare si experienta practica. li
felicit pe primii 14 studenti inscrisi in acest
program. Sunt convins ca aceasta experienta
i va conduce spre o cariera de succes. li invit
pe toti tinerii care sunt interesati de acest
program sa ne contacteze prin intermediul
paginii noastre de Facebook”

Competitia KPMG International Case
(KicC)

KICC este o competitie anuala dinamica, ce
provoaca studenti din peste 20 de tari sa
analizeze si sa ofere solutii pentru un numar
de studii de caz din domeniul afacerilor,
testandu-si in acelasi timp abilitatile analitice
si de rezolvare a problemelor.

Dupa participarea la Competitia KPMG
International Case (KICC) in cadrul etapei
finale din S&o Paulo, Brazilia din 2014, a

4 studenti tineri si ambitiosi din cadrul
Academiei de Studii Economice din
Bucuresti, KPMG In Romania a organizat

in 2015 o a doua faza nationala a acestui
concurs ce s-a incheiat de aceasta data cu

o echipa castigatoare de studenti din cadrul
Universitatii Babes-Bolyai din Cluj, Facultatea
de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor,
care au mers in Dubai (13 — 15 aprilie 2015).

Scoala de afaceri KPMG

Scoala de Afaceri KPMG, parte a
Academiei de Servicii Suport pentru Audit
(Audit Delivery Academy - ADA), este un
departament special al carui scop este

sa creasca eficienta proiectelor de audit,
precum si sa ofere studentilor abilitati
esentiale pentru indeplinirea sarcinilor
specifice In Audit. Acest mod de abordare
este aliniat la strategia KPMG in Roménia
de a furniza servicii superioare clientilor de
audit, fmbinand aportul expertilor ce au un
nivel inalt de pregatire cu cantitatea mare de
informatii procesate cu ajutorul tehnologiei.

Tn octombrie 2015 KPMG in Romania a
angajat 57 de profesionisti tineri, validand
ncrederea noastra in mediul de afaceri din
Roménia si in cresterea economica. Un an
mai tarziu, un alt grup de 82 de proaspat
absolventi, precum si cativa studenti s-au
alaturat echipei noastre ADA si au inceput
cariera in domeniul auditului financiar.

Noii profesionisti au fost supusi unui proces
de recrutare riguros, aliniat la strategia
KPMG de a atrage si pastra angajatii cu
potential de dezvoltare si adaptare la nevoile
clientilor.




KPMG Professorship

Urméand exemplul Fundatiei KPMG din
S.U.A,, care a sponsorizat Profesoratul in
KPMG inca din anul 1974, am semnat in
2011 un contract de colaborare cu Academia
de Studii Economice (ASE) din Bucuresti.
Acest program vizeaza sprijinirea profesorilor
de top in activitatile lor educationale si

de cercetare, facilitand astfel inovatia si
contribuind la dezvoltarea unui sistem
educational modern.

Serban Toader, Partener Senior al KPMG

in Roménia, comenteaza: “Am initiat acest
parteneriat pentru a dezvolta si pentru a
pregati mai bine studentii pentru provocarile
viitoare din mediul de afaceri. Am ales o
abordare proactiva pentru acest parteneriat
deoarece suntem de parere ca este
responsabilitatea noastra sa contribuim la
un sistem educational care va forma noile
generatii de angajati si lideri de afaceri.
Dezvoltarea oamenilor reprezinta un element
esential al filozofiei companiei noastre”.

Am avut onoarea de a 1l avea drept invitat
pe Lordul Michael Hastings of Scarisbrick
CBE, Coordonatorul la nivel Global al
Responsabilitatii Corporative KPMG, pe
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durata unei Sedinte a Consiliului KPMG In
CEE organizata in perioada 18 - 19 martie
2015, la Bucuresti. Cu aceasta ocazie,
Lordul Hastings a evidentiat viziunea globala
a KPMG de a fi un lider al schimbarii in
societate, a impartasit unele din opiniile
sale cu privire la provocarile responsabilitatii
corporative si a felicitat KPMG 1n Romania
pentru proiectele sale de implicare in
comunitate.

In plus, Lordul Hastings a vizitat Academia
de Studii Economice (ASE) din Bucuresti,
n semn de recunoastere a sprijinului
oferit in cadrul programului Profesorat in
KPMG. Au avut loc discutii cu membri ai
managementului ASE cu privire la rolul
programului Profesorat in KPMG, noi
oportunitati de a progresa si modul in care
KPMG si ASE pot continua colaborarea
pentru a face o diferenta atat pentru
Academie, cat si pentru societatea
romaneasca
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/3 Recunoasterea pe piatd

Tn 2015, performanta de mediu a KPMG

n Romaénia aferenta anului anterior a fost
evaluata n baza barometrului responsabilitatii
corporative de mediu Green Business Index
(GBI) pentru urmatoarele domenii: dezvoltare
sustenabila, utilizarea resurselor, impact
asupra mediului, managementul deseurilor,
cladiri verzi, achizitii verzi si transport
sustenabil.

Green Business Index este un proiect
lansat de Asociatia Green Revolution in
2010 ce evalueaza, compara si premiaza
performantele de mediu ale companiilor din
Roménia.

Starea din punct de vedere al protectiei
mediului este analizata prin intermediul

unei aplicatii online ce se bazeaza pe
indicatori de performanta de mediu

utilizati la nivel international, precum si pe
nregistrari pe care companiile le Incarca pe
platforma online. Performanta companiilor
participante este evaluata de experti de
mediu independenti cu expertiza relevanta in
sectoarele industriei.

Suntem foarte mandri de rezultatele
obtinute In urma acestei analize comparative
a performantei de mediu a companiilor
similare, in urma careia am obtinut 4
distinctii:

e |ocul 1 -Impact asupra mediului

e |ocul 1 -Transport sustenabil

¢ Locul 2 - Dezvoltare sustenabila

¢ Locul 2 -Managementul deseurilor

Aceste premii ne consolideaza convingerea
ca suntem pe calea cea buna si ca strategia,
procedurile si actiunile de protectia mediului
pe care le-am implementat au plasat KPMG
in Romania intre companiile cele mai axate
pe sustenabilitate din cadrul domeniului
nostru de activitate.

In perioada de raportare KPMG in Romania a
donat 293 de computere utilizate Asociatiei
Ateliere fara Frontiere, care are drept obiectiv
incluziunea sociala, profesionala si civica a
oamenilor aflati in situatii dificile. Unele dintre
aceste computere sunt reparate in cadrul
atelierului Asociatiei, unde lucreaza tineri cu
diferite deficiente motorii, acestea fiind mai
apoi vandute la un pret redus altor ONG-uri
care au nevoie de ele. Computerele ce nu
mai pot fi reparate sunt vandute unei firme
autorizate de reciclare a echipamentelor

IT. Fondurile obtinute sunt utilizate pentru
sustinerea proiectelor Asociatiei, in

special pentru asigurarea educatiei copiilor
dezavantajati. In consecinta, am fost premiati
cu "Certificatul Click-ul Verde” de Asociatia
Ateliere fara Frontiere, pentru managementul
responsabil al deseurilor de echipamente
electrice si electronice, precum si pentru
impactul social putemnic al acestui proiect.

KPMG in Roménia si-a sprijinit partenerul
strategic United Way (UW), in organizarea
Galei UW 2015, un eveniment caritabil de
strangere de fonduri. Scopul acestei Gale
este atat de a contribui la educatia copiilor
din familii ce se confrunta cu dificultati
financiare, cét si de a integra socio-
profesional tinerii aflati in situatii vulnerabile.

Pe data de 24 martie 2016, in cadrul
urmatoarei editii a Galei UW, KPMG in
Romania a fost premiata cu o diploma
speciala pentru serviciile pro bono de
Salarizare, Contabilitate si Managementul
riscurilor




74 Alumni

Suntem cu totii constienti de faptul ca
Alumni reprezinta o comunitate importanta
pentru noi si o retea de afaceri incredibil de
puternica, cu care ar trebui sa ramanem
conectati Indeaproape. Acestia sunt
ambasadorii companiei noastre, ne
recomanda clientilor si multi dintre acestia
revin in KPMG cu o experienta mai bogata
dobéandita lucrand in alte organizatii.
|dentificarea de oportunitati de afaceri,
precum si dezvoltarea de produse sunt doar
doua dintre domeniile in care colaborarea
Cu acestia s-a dovedit fructuoasa. Mai
mult, putem utiliza experienta lor pentru
recomandari de recrutare si analizam
comunitatea noastra Alumni pentru
oportunitati de reangajare. Investim mult
Tn atragerea si pastrarea celor mai buni.
Inevitabil, unele persoane vor alege sa plece
din KPMG, dar acest lucru nu inseamna ca
sunt pierdute definitiv pentru noi.

KPMG si-a considerat intotdeauna fostii
angajati ca fiind o parte valoroasa si
semnificativa a comunitatii. Peste tot in
lume, fostii profesionisti KPMG ramén in
contact cu organizatia noastra, reiau legatura
cu fostii colegi si si creeaza contacte
valoroase pentru afaceri prin intermediul
Programului KPMG Alumni. Cei care pleaca
din KPMG pentru a avansa in cariera sau din
alte motive nu sunt niciodata cu adevarat
"pierduti” pentru compania noastra.
Majoritatea pretuiesc timpul petrecut alaturi
de noi: prieteniile pe care le-au legat, lucrurile
pe care le-au invatat si oportunitatile care
le-au fost oferite. In ceea ce ne priveste,
suntem mandri de realizarile fostilor nostri
colegi. Pe drumuirile vietii, in nenumarate
locuri, alumni KPMG ocupa roluri importante
si influente si fac o diferenta. Comunicarea
eficienta este esenta bunelor relatii.

in aceasta consta programul Alumni —
pastrarea canalelor de comunicare deschise
astfel incat relatiile sa fie capitalizate.
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KPMG in Roméania a atras oameni talentati

si interesanti, care s-au dezvoltat atat pe

plan profesional cat si personal in cadrul
companiei. Dorim sa cream o comunitate
vibranta si variata de oameni care au un lucru
in comun — au lucrat alaturi de noi. Asadar
punem foarte mare accent pe pastrarea
legaturii cu alumnii nostri, dintre care unii
detin in prezent functii de conducere intro
gama variata de organizatii.

Programul Alumni in Romania recunoaste
contributiile trecute si viitoare ale fostilor
colegi din cadrul KPMG. Acesti oameni
afirma faptul ca apreciaza oportunitatea

de a pastra legatura cu noi. Pentru unii
dintre acestia ar putea fi o oportunitate
pentru a vedea cateva fete familiare si de

a face schimb de noutati profesionale. Altii
acceseaza informatii valoroase Tn domeniu,
descopera modul in care KPMG i poate ajuta
sa depaseasca problemele privind afacerile
sau obtin accesul in cadrul unor importante
retelele profesionale sau de afaceri.

KPMG este dedicata dezvoltarii relatiilor
durabile oferind urmatoarele avantaje
alumnilor:

e Evenimente sociale pentru a relua
legatura cu fostii colegi.

Acces rapid la informatiile tehnice si
specifice industriei ale KPMG prin
intermediul unei game de seminarii,
evenimente si publicatii.

e O retea extinsa de afaceri si contacte in
domeniu.

Obiectivul nostru este sa pastram contactul
indeaproape cu fostii nostri colegi si prieteni.
Acest aspect ofera o retea valoroasa atat
pentru oamenii nostri, cat si pentru membrii
alumni.

1 Salisfactia clentiior

G4-DMA, G4-PR5

Suntem dedicati pe deplin prestarii serviciilor
de cea mai inalta calitate si ne straduim
constant sa depasim asteptarile clientilor
nostri. Materia prima a activitatii noastre
consta in cunostintele pe care le procesam
zilnic pentru a intelege Tn ansamblu cadrul
provocarilor si oportunitatilor de afaceri,
credndu-ne astfel posibilitatea de a oferi
asistenta clientilor in construirea valorii pe
termen lung.

Angajamentul nostru privind serviciile rezulta
din:

Motivatia privind rezultatele — ne straduim
sa "gandim la scara larga" si sa provocam
conventionalul.

Crearea si livrarea de valoare — alocam
oameni in functie de aptitudini si expertiza
adecvate pentru fiecare angajament. Astfel,
clientii nostri observa diferenta, obtinand mai
mult decat recomandari generale si solutii
"universale”.
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Disponibilitate — acest aspect este esential
pentru noi si ne planificam toate activitatile
in avans.

Credibilitate, integritate si obiectivitate
—ne asumam identificarea cauzei reale

a problemei, si ne bazam pe aptitudinile,
experienta si integritatea noastra.

De asemenea, suntem constienti ca
succesul unui management eficient al
relatiei cu clientul consta into comunicare
reciproca permanenta care adauga valoare si
consistenta calitatii serviciului. Prin urmare,
ne canalizam eforturile pentru a sustine un
dialog eficient.

Feedback continuu - solicitam constant
feedback prin intermediul echipelor implicate
in livrarea serviciilor, astfel incat sa fim
informati cu privire la modul in care putem sa
ne Imbunatatim.

Sondajul privind Satisfactia Clientului
—reprezinta un program formal care ne
permite sa documentam si sa monitorizam
rezultatele.

Mai mult, la finalizarea unui angajament
partenerul responsabil de livrarea serviciului
initiaza un dialog deschis si onest cu
managementul de top al clientului in legatura
cu nivelul de calitatea al serviciului. Aceasta
procedura ne ofera o perspectiva foarte buna
asupra masurii in care serviciile corespund
asteptarilor clientilor, precum si cu privire la
perspective viitoare. Am remarcat faptul ca
relatia pe care o avem este foarte apreciata
de clienti si prin urmare primim foarte des
scrisori oficiale de recomandare.

Obiectiv

Tn acelasi context, dialogul direct consecvent
cu clientii nostri ne ofera oportunitatea sa
intelegem nevoile specifice ale fiecaruia si sa
actionam in consecinta.

Informatiile primite de la Parteneri si
Directori ca urmare a discutiilor directe cu
reprezentantii clientilor sunt analizate in
cadrul sedintei anuale de management si
sunt identificate potentialele zone privind
fmbunatatirea calitatii serviciului.

Tn 2016 am inceput un proiect pilot privind
un sondaj de satisfactie a clientilor nostri de
Asistenta Fiscala si de Legal, conform unei
versiuni actualizate a procedurii aplicabile si
unui chestionar revizuit transmis clientilor
nostri cu scopul de a i incuraja sa exprime
opiniile privind calitatea serviciilor oferite,
interactiunile acestora cu echipele de
consultanti, precum si de a evalua raportul
calitate-pret. In urma analizei rezultatelor
sondajului s-a ajuns la concluzia ca 87%
dintre respondenti au fost foarte incantati
sau incantati de rezultatele serviciilor oferite
de noi, de comunicarea cu echipa KPMG,
precum si de atitudinea proactiva a echipei
KPMG. 81% din clientii care au raspuns
chestionarului au fost foarte incantati sau
incantati de raportul calitate — pret, iar 80%
dintre acestia ar recomanda serviciile KPMG
altor companii.

Acest sondaj va fi efectuat in viitor si de alte
departamente KPMG.

Comentarii

Integrarea aspectelor privind RSC in
viitoarele Sondaje privind Satisfactia
Clientului

Procedura noastra de evaluare a Satisfactiei Clientului si chestionarul aferent
sunt In prezent supuse revizuirii, prin care se urmareste alinierea la cea mai

pentru urmatorul Sondaj privind Satisfactia Clientului.

Consolidarea colaborarii cu clientii
nostri privind RSC si implicarea lor
in implementarea proiectelor care
sustin dezvoltarea comunitatii

recenta abordare strategica globald KPMG. Documentul va fi aprobat in timp util

Tn 2016 am implementat un proiect comun RSC in parteneriat cu Banca Nationala
a Romaniei privind educatia financiara a 2.100 de copii. Continuam evaluarea bazei
noastre de date a clientilor pentru a identifica un potential grup de companii care
ar putea fi angajate In activitatile RSC aliniate la strategia noastra.

Motivarea schimbarii promovand
RSC in randul partenerilor nostri
de afaceri si in cadrul retelelor
profesionale

Am explorat diferite oportunitati precum conferintele, seminariile, grupurile de lucru
FIC si Comitetele Amcham, pentru a promova comportamentul responsabil in cadrul
comunitatii locale de afaceri, precum si pentru a creste gradul de constientizare
asupra cresterii transparentei si asupra celor mai recente cerinte de reglementare
privind raportarea non-financiara

¢ Realizat

Realizat partial/in curs de realizare

e Nerealizat
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ACCA Asociatia Expertilor Contabililor Autorizati

ADA Academia de Servicii Suport pentru Audit

ADHD Sindromul de Hiperactivitate cu Deficit de Atentie

ADIT Diploma in Fiscalitate Internationala Avansata

AF An Financiar

AmCham Romania Camera de Comert Americana in Romania

ANRE Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei
ASE Academia de Studii Economice

CAFR Camera Auditorilor Financiari din Romania

CBE Comandant al Ordinului Imperiului Britanic

CCF Camera Consultantilor Fiscali

CECCAR Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romaénia
CEE Europa Centrala si de Est

CFA Analist Financiar Acreditat

CFO Director financiar

DEEE Deseuri de Echipamente Electrice si Electronice

DEFRA Departamentul pentru Mediu, Alimentatie si Afaceri Rurale (UK)
DMA Expuneri privind abordarea de management

EHC Energie, incalzire si Racire

EMA Europa, Orientul Mijlociu si Africa

ExCom Comitetul Executiv

FIC Consiliul Investitorilor Straini

FRM Manager de Risc Financiar

FSB Comitetul de Stabilitate Financiara

FTE Angajat cu Norma intreaga

GBI Green Business Index

GCR Raspunsul KPMG la nivel Global privind Schimbaérile Climatice
GES Gaze cu Efect de Sera

GGl Initiativa Verde Globala a KPMG

GLMS Sistemul Global de Management al Formarii Profesionale

GRI Initiativa Globala de Raportare

HVAC Tncalzire, Ventilatie si Climatizare

IESBA Standarde Internationale de Etica pentru Contabili

IFRS Standardele Internationale de Raportare Financiara

ISAE Standardul International pentru Misiuni de Asigurare

ISO Organizatia Internationala de Standardizare

IFRS Standarde Internationale de Raportare Financiara

ISAE Standardul International pentru Misiuni de Asigurare
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KF Fundatia KPMG

KICC KPMG International Case Competition

MyPD Dezvoltarea performantei individuale (My Performance Development)

ODD Obiective de Dezvoltare Durabila

OHSAS Standarde de Management al Sanatatii si Evaluare a Securitatii Ocupationale

ONG Organizatie Non-guvernamentala

ONU Organizatia Natiunilor Unite

PD Parteneri si Directori

PDM Parteneri, Directori si Manageri

PPC Personal, Performanta si Cultura

RSC Responsabilitate Sociala Corporativa

RU Resurse Umane

TCFD Grupul Qe_ IucrL_J per_mtru publicarea de inf_ormajcii financia_re ref_eritqare la
Schimbarile Climatice (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)

UE Uniunea Europeana

UNGC Pactul Global al Natiunilor Unite

UNITER Uniunea Teatrala din Romania

uw United Way Romania

WBCSD Consiliul Mondial de Afaceri pentru Dezvoltare Durabila

WED Ziua Mondiala a Mediului

WEP Principiile de Abilitare a Femeilor (Women's Empowerment Principles)

WRI Institutul Mondial pentru Resurse
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EXPUNERI STANDARD GENERALE

Expuneri Standard Generale

Numarul Paginii (sau Link)

Informatiile in legatura cu Expunerile
Standard care sunt obligatorii in baza
optiunilor ‘de conformitate’ ar putea fi
deja incluse n alte rapoarte intocmite de
organizatie. In aceste conditii, organizatia
poate alege sa adauge o referinta
specifica privind locatia informatiilor
relevante.

STRATEGIE S| ANALIZA

Asigurare Externa
Precizati daca Expunerea Standard a fost
asigurata extern.

Daca raspunsul este afirmativ, includeti
trimiterea la pagina aferenta Declaratiei
privind Asigurarea Externa din raport.

PROFIL ORGANIZATIONAL

G4-3 7 No
G4-4 1-12 No
G4-5 7 No
G4-6 7 No
G4-7 7 No
G4-8 1-12 No
G4-9 12-14, 24 No
G4-10 12-14 No
G4-11 12-14 No
G4-12 26-28 No
G4-13 7 26-28 No
G4-14 24 No
G4-15 15-16 No
G4-16 16 No
G4-17 6 No
G4-18 18-20 No
G4-19 18-20 No
G4-20 20 No
G4-21 20 No
G4-22 6 No
G4-23 6 No
G4-24 18-20 No
G4-25 17 No
G4-26 17 No
G4-27 17 No
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PROFILUL REPORTULUI

GUVERNARE

G4-28 6 No
G4-29 6 No
G4-30 6 No
G4-31 6 No
G4-32 6 No
G4-33 6 No

G4-34

21-22

ETICA SI INTEGRITATE

No

G4-56

8-10, 23

No

EXPUNERI STANDARD SPECIFICE

DMA si Indicatori

Numarul paginii
(sau Link)
Informatiile

n legatura cu
Expunerile
Standard care
sunt obligatorii

n baza optiunilor
‘de conformitate’
ar putea fi deja
incluse in alte
rapoarte intocmite
de organizatie. in
aceste conditii,
organizatia poate
alege sa adauge o
trimitere specifica
privind locatia
informatiilor
relevante.

Omisiune (i)
identificata (e)

Tn cazuri
exceptionale,

daca nu este
posibila expunerea
anumitor informatii
solicitate,

se identifica
informatiile care au
fost omise.

Motivul (le)
pentru Omisiune
(i)

In cazuri
exceptionale,

daca nu este
posibila expunerea
anumitor informatii
solicitate,
specificati motivul
omiterii.

CATEGORIE: ECONOMIC

ASPECT MATERIAL: PERFORMANTA ECONOMICA

Explicatia pentru
Omisiune (i)

In cazuri
exceptionale,

daca nu este
posibila expunerea
anumitor informatii
solicitate, explicati
motivul pentru
care au fost

omise informatiile
respective.

Asigurare Externa
Precizati daca
Expunerea
Standard a fost
asigurata extern.

Daca raspunsul
este afirmatiy,
includeti trimiterea
la pagina aferenta
Declaratiei privind
Asigurarea Externa
din raport.

G4-DMA 24 No
G4-EC1 25 No
ASPECT MATERIAL: PRACTICI DE ACHIZITIE

G4-DMA 26-28 No
G4-EC9 28 No
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EXPUNERI STANDARD SPECIFICE

DMA si Indicatori | Numarul paginii Omisiune (i) Motivul (le) pentru Explicatia pentru | Asigurare Externa
identificata (e) Omisiune (i) Omisiune (i)

ASPECT MATERIAL: ENERGIE

G4-DMA 43 No

G4-EN3 43 No

ASPECT MATERIAL: APA

G4-DMA 47 No

G4-EN8 47 No

ASPECT MATERIAL: EMISII

G4-DMA 38-42 No

G4-EN15 41 No

G4-EN16 41 No

G4-EN17 41 No

G4-EN19 41 No

ASPECT MATERIAL: EFLUENTI SI DESEURI

G4-DMA 46 No

G4-EN22 47 No

G4-EN23 47 No

ASPECT MATERIAL: TRANSPORT

G4-DMA 44-45 No

G4-EN30 45 No

CATEGORIE: SOCIAL

SUB-CATEGORIE: PRACTICI DE MUNCA SI MUNCA DECENTA
ASPECT MATERIAL: FORTA DE MUNCA

G4-DMA 50 No
G4-LAT 52 No
ASPECT MATERIAL: FORMARE PROFESIONALA SI EDUCATIE

G4-DMA 53-54 No
G4-LA9 53 No
ASPECT MATERIAL: REMUNERATIE EGALA PENTRU FEMEI S| BARBATI

G4-DMA 55 No
G4-LA13 55 No

SUB-CATEGORIE: RESPONSABILITATEA PENTRU PRODUS

ASPECT MATERIAL: ETICHETARE PRODUS SI SERVICIU

G4-DMA 60-61 No
G4-PRb 60-61 No
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