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Partner, Head of People Services

Ne-am intalnit luna aceasta cu reprezentanti ai companiilor din Avem nevoie de oameni motivati

Romania pentru a descoperi impreuna rezultatele analizei KPMG prin  n organizatii pentru a putea oferi

care este evaluata satisfactia consumatorilor in urma experientelor clientilor experiente mai bune si, pentru

pe care acestia le-au avut cu branduri din numeroase sectoare de aceasta, este important sa avem o strategie de

activitate, ca urmare a studiului lansat in premiera si in Romania employee experience (EX) care sa fie direct conectata la cea de
Excelenta in livrarea Experientei Clientilor 2019. customer experience (CX). Voi unde sunteti in calatoria pentru

Am explorat, printre altele, modalitatile prin care companiile care se imbunatatirea experientelor pentru angajatii vostri?

afla in topul preferintelor consumatorilor creeaza o cultura orientata

spre client si cum acest lucru se transpune in toate aspectele Salutari,
activitatii lor, rezultdnd In final experiente extraordinare pentru clienti.

Tn mod nesurprinzator, am descoperit ca un ingredient de baza este MM“‘“
oferirea unei experiente excelente propriilor angajati, iar multi dintre

invitatii nostri au subliniat ca o conditie de baza pentru a avea clienti

multumiti este sa avem angajati multumiti.
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Trendurin HR

Experienta angajatulul sta la baza unel mai

bune experiente pentru client

Madalina Racovitan §
Partner,
Head of People Services

Se vorbeste mult zilele acestea despre efortul pe care trebuie safl
depunem pentru a crea experiente mai bune pentru clienti.

Conditia de baza pentru a avea clienti multumiti este sa avem
angajati multumiti. Avem nevoie de oameni motivati in organizatii
pentru a putea oferi clientilor experiente mai bune si, pentru
aceasta, este important sa avem o strategie de employee
experience (EX) care sa fie direct conectata la cea de customer
experience (CX).

Studiile arata ca o strategie bine gandita de employee experience
are un impact direct in business — pentru ca va conduce la un

nivel mai ridicat de implicare, entuziasm si loialitate fata de brandul
de angajator. Toate acestea au impact direct asupra satisfactiei
clientilor si, prin urmare, si asupra rezultatelor de business.

X 18%

Cresterea profitului

Reducere in fluctuatia
(Gartner, 2018)

angajatilor (Forbes, 2017)

3X

Cresterea veniturilor
(Harvard, 2018)

Mai putine accidente
(Engage for Success, 2018)

Claudia Stan

Senior Manager,
Taxation Services

Cei sase piloni ai experientei angajatilor

Tn mod practic, un proiect din sfera EX incepe cu o etapa de
intelegere a experientei actuale a angajatului, etapa ce urmareste
analiza modului in care un angajat interactioneaza cu organizatia,
deseori de cand intra prima data in contact cu ea, pana la
momentul incetarii colaborarii. Aceasta analiza se face urmarind
perspectiva angajatului, care este vazut ca un individ, cu un nume
si o serie de trasaturi, comportamente, aspiratii si motivatii care fl
diferentiaza de altii.

Analizand diferitele etape si puncte de interactiune ale angajatului
cu organizatia, din perspectiva unor tipologii de angajati (personas),
identificam apoi zonele care necesita Imbunatatire, intrucat pot
reprezenta oportunitati de a influenta semnificativ satisfactia
angajatilor.
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Mai putine zile de absente
(Forrestter, 2015)
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Reducerea costurilor HR
(Josh Bersin, 2018)
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Metodologia KPMG de consolidare a experientei oferite angajatilor urmareste sase piloni ce stau la baza oricarei experiente

Integritate Timp si Efort
e Exista procese simple, unde efortul si timpul
e Aici pot sa fiu eu Tnsumi/insami g necesar sunt minimizate
e Am incredere in leaderi, in colegi siin organizatie e | eaderii Imi respecta timpul personal
¢ Organizatia are un scop mai inalt decét acela de ¢ Timpul si extra-efortul Imi sunt recunoscute si
a crea profit recompensate
Rezolutie

¢ Organizatia poate schimba o experienta proasta
ntruna excelenta

Problemele Tmi sunt ascultate si rezolvate

Sunt sustinut(@) sa invat din greseli

Asteptari

e Stiu la ce sa ma astept, iar aceste asteptari imi
sunt satisfacute

e EXxista transparenta cu privire la asteptarile

organizatiei de la mine

Exista feedback continuu

Employee experience este un subiect extrem de generos si de
actual, care reprezinta o preocupare in crestere atat global dar si
pe piata din Romania. Tncurajam si noi organizatiile preocupate
de retentia angajatilor dar si de oferirea de experiente mai

bune clientilor sa pastreze agenda de EX foarte aproape de

Personalizare

2

Organizatia Tmi acorda atentie individualizata
Aici ma pot dezvolta ca individ — cea mai buna
versiune a mea

Aici contributia mea personala este apreciata

Empatie

e | eaderilor le pasa de mine

Pot stabili o conexiune cu colegii mei, ma pot
integra cu usurinta

Probleme sunt rezolvate cu sensibilitate si
inteligenta emotionala

strategia de CX, intrucat angajatii sunt vitali pentru imbunatatirea
experientei clientilor; ei sunt cei care reprezinta brandul unei
organizatii, iar aceeasi atentie concentrata acordata imbunatatirii
experientei clientilor trebuie oferita si angajatilor nostri.



JreptulMunc

Timpul de munca si timpul de odihna in contextul

cumulului de functii

Irina Stanica
Manager

Potrivit dispozitiilor legale din materia dreptului muncii, orice salariat
are dreptul de a munci la acelasi angajator ori la angajatori diferiti, In
baza unor contracte individuale de munca, beneficiind, bineinteles,
de toate drepturile care decurg din aceste contracte (e.g. salariu
lunar, concediu de odihna, vechime in munca etc.).

Cu toate acestea, cumulul de functii astfel cum este reglementat de
Codul Muncii nu este lipsit de contradictii.

Astfel, o discutie care se pune in legatura cu cumulul de functii este
legata de timpul de munca si de odihna zilnic si saptamanal al unui
salariat. Aceasta problema apare indeosebi in situatia in care cumulul
de functii are loc in cadrul aceluiasi angajator.

Consideram ca aceasta problema a aparut pe fondul reglementarii
legale insuficiente a cumulului de functii, Codul Muncii
reglementand numai existenta acestui drept, iar nu si conditiile in
care acest drept poate fi exercitat prin raportare la alte dispozitii
legale (de ex. impunerea unei limite numerice a contractelor
individuale de munca pe care un salariat le poate detine in acelasi
timp, astfel incat exercitarea acestui drept de catre salariati sa nu
determine, in acelasi timp, nerespectarea altor dispozitii legale).

Din maniera In care cumulul de functii este reglementat de Codul
Muncii, rezulta ca dispozitiile acestuia se interpreteaza prin raportare
la contract, iar nu prin raportare la salariat. Totusi, detinerea unui
numar excesiv de contracte individuale de munca ar exista numai la
nivel teoretic, intrucat, in practica, numarul de contracte trebuie sa
fie rezonabil si posibil.

Revenind la discutia privind timpul de munca si de odihna, astfel
cum este reglementat in Codul Muncii, apreciem ca atat timp cat
legea prevede dreptul unei persoane de a cumula mai multe functii,
se poate deduce ca ramane n sarcina salariatului gestionarea
aspectelor ce tin de modul in care acesta urmeaza sa isi onoreze
atributiile de serviciu ce deriva din fiecare contract incheiat. In acest
caz fiecarui angajator ii revine doar sarcina de a acorda salariatului
drepturile ce tin de timpul de munca si timpul de odihna prin
raportare strict la contractul pe care il are incheiat cu salariatul.

Nici legislatia la nivel european nu ofera raspunsuri exhaustive in

ceea ce priveste cumulul de functii pe care un salariat 1l poate realiza.

KPMG Legal - Toncescu si Asociatii SPRL

Cu toate acestea, Comisia Europeana a statuat ca, avand in vedere
scopul Directivei 2003/88/EC a Parlamentului si a Consiliului privind
anumite aspecte ale organizarii timpului de lucru (“Directiva 2003/88/
CE") este acela de a imbunatati securitatea si sanatatea salariatilor

la locul de munca, limitele timpului zilnic si saptamanal de lucru,
precum si timpul de repaus zilnic si saptamanal ar trebui, pe cat
posibil, aplicat prin raportare la salariat, iar nu la contract (asa cum se
intdmpla In cazul legislatiei noastre interne).

Tn spiritul acestei interpretari ar rezulta ca, in mod implicit, s-ar
impune o limita cu privire la numarul de contracte pe care un salariat
l-ar putea cumula.

Avand in vedere ca legislatia interna este neclara sub acest aspect
(i.e. numarul maxim de contracte individuale de munca pe care un
salariat l-ar putea cumula), aplicarea acestor recomandari ar fi de
natura a prejudicia dreptul salariatilor carora legea le recunoaste
dreptul de a cumula functii (in baza unor contracte diferite) fara
impunerea unei limite numerice.

In plus, in stadiul actual al legislatiei nici nu s-ar putea verifica
numarul de contracte individuale de munca pe care un salariat le-ar
avea in acelasi timp (si aici ne referim la cazurile in care cumulul de
functii se face la angajatori diferiti), intrucat legea nu obliga n niciun
fel angajatorii sa verifice acest aspect, iar pe de alta parte dreptul
cumulul de functii este un drept pe deplin recunoscut fiecarui individ
in parte.

Tn ceea ce priveste practica unor state membre ale Uniunii Europene
cu privire la cumulul de functii, am observat ca aceasta este diferita.
Astfel, la nivelul Frantei, Bulgariei si Italiei cumulul de functii se

face prin raportare la salariat, iar nu la contract, aspect care este,
bineinteles, protectiv pentru salariat. in Belgia, Suedia si Finlanda

in cazul in care exista un cumul de functii la acelasi angajator
raportarea se face luandu-se in considerare salariatul, insa in cazul in
care cumulul se realizeaza la angajatori diferiti raportarea se va face
ludndu-se Tn considerare contractul.

In concluzie, dreptul salariatilor de a cumula mai multe functii vine ca
o garantie a dreptului constitutional al libertatii muncii, insa nu este
mai putin adevarat ca numarul contractelor in vigoare trebuie sa fie
rezonabil si posibil.
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Sumarul lunii noiembrie

Tn Monitorul Oficial nr. 881 din data de 1 noiembrie 2019

a fost publicata Hotararea de Guvern nr. 773/ 2019 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind monitorizarea
datoriilor nerambursate la scadenta ale contribuabililor, persoane
juridice, in vederea diminuarii blocajului financiar si a pierderilor
din economie.

n Monitorul Oficial nr. 897 din data de 6 noiembrie 2019 a
fost publicat OPANAF nr. 2862/2019 pentru aprobarea Procedurii
privind stabilirea din oficiu a impozitului anual pe veniturile
persoanelor fizice, precum si a modelului si continutului unor
formulare.

Tn Monitorul Oficial nr. 945 din data de 26 noiembrie 2019
au fost publicate Legea nr. 227 privind aprobarea Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 15/2019 pentru prorogarea unor
termene si Decretul nr. 864 pentru promulgarea Legii privind
aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 15/2019
pentru prorogarea unor termene. Modificarea avuta in vedere
de Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 15/2019 vizeaza
prelungirea termenului de depunere a Declaratiei unice privind
impozitul pe venit si contributiile sociale datorate de persoanele
fizice si a formularului 230 pana la data de 31 iulie 2019.

Tn Monitorul Oficial nr. 945 din data de 26 noiembrie 2019

a fost publicat si Ordinul nr. 3.008 al presedintelui Agentiei
Nationale de Administrare Fiscala pentru modificarea si
completarea Ordinului presedintelui Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala nr. 2.654/2015 privind aprobarea procedurii
de eliberare a certificatului de atestare fiscala, a certificatului de
obligatii bugetare, precum si a modelului si continutului acestora.

n Monitorul Oficial nr. 955 din 28 noiembrie 2019 a fost
publicat Ordinul nr. 728 al presedintelui Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca pentru aprobarea Procedeului
de anulare a obligatiilor de plata accesorii, In conformitate

cu prevederile cap. Il — Anularea unor obligatii accesorii din
Ordonanta Guvernului nr. 6/2019 privind instituirea unor facilitati
fiscale. Actul normativ descrie procedura ce trebuie respectata
de catre acei contribuabili care au datorii la unitatile teritoriale
subordonate ANOFM si care solicita anularea obligatiilor fiscale
accesorii.

Tn Monitorul Oficial nr. 965 din data de 29 noiembrie 2019

a fost publicata Ordonanta de urgenta nr. 71 cu privire la
rectificarea bugetului de stat pe anul 2019. La aceeasi data a
fost publicata si Ordonanta de urgenta nr. 72 pentru rectificarea
bugetului asigurarilor sociale de stat pe anul 2019 In Monitorul
Oficial nr. 966.
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Noi obligatii declarative aduse de noua structura a declaratiei 112

Luminita Fasie
Manager — Taxation Services

5 Noiembrie vine cu o noua surpriza pe site-ul ANAF si anume
cu noua aplicatie informatica pentru completarea si verificarea
declaratiei 112, privind obligatiile de plata a contributiilor

sociale, impozitului pe venit si evidenta nominala a persoanelor
asigurate. Angajatorii au modalitatea practica de a pune in
aplicare facilitatile fiscale aplicabile domeniului constructiilor, asa
cum au fost ele ajustate prin OUG 43/2019. in plus, prin noul
program pentru intocmirea si validarea D112, devin aplicabile

si celelalte prevederi privind modalitatea de declarare de catre
angajatori a contributiilor sociale si a impozitului pe venit incluse
prin Ordinul 3063/2019.

Cel mai asteptat subiect, declararea veniturilor, contributiilor

si impozitului realizate de catre persoanele fizice in cadrul
companiilor din domeniul constructiilor a prins acum o forma
concreta. Desi modificari majore au intrat in vigoare inca din
data de 22 iulie 2019, angajatorii s-au aflat in imposibilitatea de
a declara contributiile si impozitul calculate conform prevederilor
OUG 43/2019, atat pentru luna iulie, luna in care s-au aplicat
doua sisteme de impunere a veniturilor, cat si pentru lunile
august si septembrie.

Reamintim ca, inca de la inceputul anului 2019, pentru

stimularea mediului de afaceri din domeniul constructiilor,

au fost implementate urmatoare facilitati fiscale: reducerea

contributiei angajatilor la fondul de pensii de la 25% la 21,25%,

scutirea de la plata contributiei la asigurarile sociale de sanatate

a angajatilor si scutirea angajatilor de la plata impozitului pe

venit. Conform OUG 114/2018, si contributia asiguratorie de

munca trebuia redusa de la 2.25% la 0.3375%, reducere
aplicabila doar in cazul in care statul aproba schema de ajutor
propusa in ordin.

Pentru a putea beneficia de aceste facilitati fiscale, angajatorii

trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

e Activitatea desfasurata sa fie una din lista codurilor CAEN
mentionate in OUG 114/2018, si ulterior completata prin
OUG 43/2019;

e Cifra de afaceri rezultata din activitatile mentionate mai sus
sa fie de minim 80% din totalul cifrei de afaceri.

Cristina Mihalache

Consultant — Taxation Services

La nivelul angajatilor, conditiile de acordare a facilitatilor fiscale
erau ca veniturile realizate lunar sa fie cuprinse intre 3000 lei
si 30 000 lei, ulterior prin OUG 43/2019, aceasta conditie fiind
modificata, astfel:

e \Veniturile salariale sa fie raportate la un salariu lunar de
incadrare de 3000 lei pentru un program de 8 ore. Astfel,
extinzand posibilitatea de a beneficia de facilitatile fiscale si
angajatii care realizeaza venituri din fractiuni de luna sau cei
care au un contract part-time. Cu alte cuvinte raportarea se
face la salariul brut de incadrare si nu la venitul brut realizat.

e In cazul persoanelor fizice ce realizeaza in cursul unei luni
venituri brute mai mari de 30.000 lei, acestea vor beneficia
de facilitatile fiscale doar pentru maxim 30.000 lei din
totalul venitului realizat, valoarea peste 30.000 lei fiind
taxata in totalitate;

Important de retinut este ca pentru aplicarea facilitatilor fiscale,
conditiile trebuie indeplinite cumulativ, atat cele legate de
companie, cét si cele legate de persoanele fizice.

O alta noutate adusa de OUG 43/2019 a fost si scutirea de

la plata impozitului pe venit a persoanelor fizice ce realizeaza
venituri asimilate salariilor conform conditiilor de mai sus, din
alte tipuri de relatii contractuale cu companii din domeniul
contractiilor, cum ar fi: venituri din contracte de management,
veniturile membrilor in consilile de administratie si altele.

Din punct de vedere declarativ, in Anexa nr. 1.2. a declaratiei,
anexa angajat, au fost introduse rubrici noi in care se detaileaza
pentru angajatii din domeniul constructiilor informatii precum
salariul de incadrare, bazele de calcul a contributiilor sociale,
valoarea contributiilor sociale defalcate in functie de acordarea
facilitatilor fiscale sau nu. In plus, pentru datele aferente lunii
iulie, In aceiasi anexa, au fost create doua sectiuni noi, 1.1. si
1.2., In care angajatorul completeaza, veniturile din salarii si
asimilate salariilor realizate de persoanele fizice in perioadele
1.07.2019-21.07.2019 si/sau 22.07.2019-31.07.2019 cu tratament
fiscal diferentiat pentru cele doua perioade. Evidenta acestora
se organizeaza intern doar la nivelul angajatorilor ce desfasoara
activitati in domeniul constructiilor, conform prevederilor art. 60,
pct.5 din Codul Fiscal. ,



Desi, de departe cea mai importanta modificare adusa
declaratiei D112 a fost cea pentru domeniul constructiilor, noul
program pentru declaratie aduce si alte modificari importante.
Dintre acestea mentionam:

e Declararea informatiilor privind persoanele detasate din
Romania in tara sau n alte state, dar si informatiile privind
salariatii detasati in Romania, din alte state. Aceasta
obligatie declarativa se aplica incepand cu declaratiile
aferente lunii decembrie 2019.

® Introducerea a doua categorii noi de asigurati:

e Persoane fizice care primesc avantaje in bani
sau in natura de la terti, ca urmare a unei relatii
generatoare de venituri din salarii si asimilate
salariilor, si

Mest the Consultant

Cristina Mihalache

Consultant — Taxation Services

e Persoane fizice nerezidente care obtin venituri
din salarii si asimilate salariilor de la un platitor de
venituri din Romania si care nu datoreaza contributii
sociale in Romaénia — categorie In care se declara
persoanele ce sunt scutite de la plata contributiilor
n baza regulamentelor europene privind
coordonarea sistemelor de securitate sociala,
precum si a acordurilor si a conventiilor iIn domeniul
securitatii sociale la care Romania este parte;

o Declararea defalcata a venitului scutit de la plata

impozitului si valoarea impozitului scutit, pentru fiecare
categorie de venit scutit de impozit, asa cum sunt definite
la art. 60 din Codul Fiscal.

Buna, eu sunt Cristina Mihalache si fac parte din echipa de
Payroll, People Services de aproape 3 ani.

Ce am facut In KPMG? Simplu, am intrat aici ca junior si am
crescut Tmpreuna cu echipa, atat cu numarul de cameni cat

si cu numarul proiectelor duse la bun sfarsit impreuna. Aici

am avut oportunitatea sa invat lucruri noi, sa cunosc oameni
dedicati muncii lor, dar si spete din domeniul de salarizare si HR
extraordinare.

Cum am facut asta? Am incercat sa invat cat mai mult, sa ma
specializez in acest domeniu. Astfel ca, Tn acest moment ma
ocup de gestionarea anumitor clienti din echipa de Payroll, ca

\
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salariatii acestora sa aiba un calcul corect iar toate beneficiile
oferite de angajatori sa fie tratate corect din punct de vedere
fiscal. Pentru ca acest domeniu este unul imprevizibil, au aparut
noi provocari prin proiecte de eficientizare si automatizare a
proceselor de payroll, prin asistarea clientilor pentru aplicarea
scutirii de impozit a programatorilor. Anul acesta a venit cu noi
provocari si anume scutirile din domeniul constructiilor, in care
doresc sa ma perfectionez, ca sa pot oferi clientilor nostri servicii
si opinii la cel mai inalt nivel.

Ce va fi pe viitor? Cu siguranta povestea continua si noi provocari
se anunta. So is loading...

AL

ik



Contact

Madalina Racovitan

Partner, Head of People Services
Tel: +40 (372) 377 782

Email: mracovitan@kpmg.com

KPMG Romania

Bucharest Office

Victoria Business Park,

DN1, Bucuresti - Ploiesti Road
no. 69-71, Sector 1, Bucharest
013685, Romania

P.O. Box 18-191

T: +40 (372) 377 800

F: +40 (372) 377 700

E: kpmgro@kpmg.ro
www.kpmg.ro

Cluj Napoca Office

Vivido Business Center
Alexandru Vaida Voievod street
no 16, 400592, Cluj Napoca

T: +40 (372) 377 900

F: +40 (753) 333 800

E: kpmgro@kpmg.ro

Constanta Office

Mamaia blv., no. 208,
4th Floor, Constanta,
900540, Romania

T: +40 (756) 070 044
F: +40 (752) 710 044
E: kpmgro@kpmg.ro

lasi Office

Ideo Business Center,
Pacurari Road, no. 138,
Ground Floor

lasi, 700521, Romania
T: +40 (756) 070 048
F: +40 (752) 710 048
E: komgro@kpmg.ro

Timisoara Office

ISHO Offices

Take lonescu blv. no. 50, Building A,
7th floor, Timis, Romania

T: +40 372 377 999

F: +40 372 377 977

E: komgro@kpmg.ro

KPMG Moldova

Chisinau Office

171/1 Stefan cel Mare blv.,
8th floor, MD-2004, Chisinau
Republic of Moldova

T: + 373 (22) 580 580

F: + 373 (22) 540 499

E: komg@kpmg.md
www.kpmg.md

kpmg.com/socialmedia

in] flcj®]a

The information contained herein is of a general nature and is not intended to address the circumstances of any particular individual or entity. Although we endeavor to provide accurate and timely
information, there can be no guarantee that such information is accurate as of the date it is received or that it will continue to be accurate in the future. No one should act on such information without
appropriate professional advice after a thorough examination of the particular situation.The KPMG name and logo are registered trademarks or trademarks of KPMG International.

© 2019 KPMG Romania S.R.L., a Romanian limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG
International”), a Swiss entity. All rights reserved. Printed in Romania.



	trends
	law



