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KPMG Global Mobility Forum
a avut drept mesaj cheie
“keeping it human”...

M-am intors recent de la conferinta anuala KPMG pe tema mobilitatii
internationale, KPMG Global Mobility Forum, care a avut loc la
Dublin, Irlanda si care a avut drept mesaj cheie “keeping it human”.
A fost o experienta foarte interesanta, avand in vedere temele
abordate, speaker-ii cu viziuni diferite, inspirationale si posibilitatea
de a Impartasi idei cu cei peste 500 clienti si colegi KPMG din lumea
intreaga.

Tehnologia ne transforma viata, modul in care lucram, traim si ne
miscam. Impactul tehnologiei asupra oamenilor este real si evident.
Indiferent cat de revolutionar este cel mai nou robot pe care il

avem la birou, ceea ce este cu adevarat critic pentru succesul unei
organizatii este modul in care intelegem si gestionam interactiunile
umane n cadrul organizatiei. Si desi experienta angajatilor (“people
experience”) este (sau ar trebui sa fie) o prioritate de business
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pentru fiecare lider de organizatie,
HR-ul este cel mai bine pozitionat sa
sustina si sa implementeze atat procese
de digitalizare a organizatiei dar mai ales maximizarea experientei
umane pe care angajatii 0 au cu organizatia.

Voi cum vedeti transformarea in organizatia voastra? Astept
feedback-ul vostru pe adresa mea de email: mracovitan@kpmg.com
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Trendurin HR

b pasi simpli pentru a oferi feedback constructiv

Claudia Stan
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People Services

Suntem n acea perioada a anului in care evaluarea
performantelor ocupa un rol central in activitatea echipei de HR,
a managerilor si a angajatilor. Depunem eforturi considerabile
pentru a asigura un proces complet, fluid si echitabil, managerii
si angajatii aloca timp pentru evaluarea gradului de indeplinire a
obiectivelor stabilite la Inceputul anului si creioneaza noi obiective
si finte pentru anul ce urmeaza sa vina.

Insa cat de mult din acest timp este alocat acordarii unui
feedback constructiv, care sa fie obiectiv si valoros si care sa
contribuie la Tmbunatatirea noastra si sa ne motiveze pentru noile
provocari?

Deseori suntem atét de preocupati sa respectam toti pasii
procesului de evaluare, deseori complex, incat sfarsim prin a
acorda prea putina atentie elementului cel mai important pentru
dezvoltarea si retentia angajatilor — feedback-ul!

De obicei este usor sa oferim feedback pozitiv, atunci cand
rezultatele sunt la nivelul asteptarilor noastre, Insa cum
procedam atunci cand observam anumite comportamente care
trebuie schimbate? Astazi trecem in revista cativa pasi simpli
care ne pot ajuta sa oferim un feedback valoros celor din jurul
nostru.

Principiile care stau la baza unui feedback valoros sunt
urmatoarele:

1. Este concentrat pe arii de dezvoltare

2. Motiveaza persoana care il primeste sa
imbunatateasca aspectele sesizate

3. Cuprinde idei concrete de imbunatatire
4. Consolideaza relatia

Oferirea unui feedback care nu se bazeaza pe aceste principii,
ci doar puncteaza aspectele negative, va descuraja persoana
care 1l primeste si 0 va face sa se concentreze doar asupra
esecurilor.

Exista o serie de modele de acordare a feedback-ului si
ne oprim astazi asupra celui dezvoltat de Ben Furnam, un
psihoterapeut finlandez. Cercetarile conduse de acesta au
condus la definirea a 5 pasi esentiali care trebuie parcursi
atunci cand va pregatiti sa acordati feedback, in special de
dezvoltare:
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KPMG QuercusApp Performance

Solutia pentru un management al performantei continuu

1. Timpul si locul - alegeti locul si timpul potrivit. Care
este acel loc care vi se potriveste améandurora pentru a
avea o discutie constructiva fara a fi intrerupti?

2. Formuleaza critica sub forma unei dorinte —in loc de
a puncta aspectele pe care persoana respectiva nu le
face corect, reformulati sub forma unei intrebari: ce v-ar
placea sa poata face?

3. Puncteaza beneficiile — oamenii sunt mai inclinati
sa accepte sugestiile primite atunci cand inteleg si
“de ce-ul" din spatele feedback-ului primit si sunt
mai motivati s& se schimbe atunci cand vad clar
avantajele. Prin urmare, atunci cand va pregatiti sa oferiti
feedback, ganditi-va atat la impactul comportamentului/
performantei actuale a persoanei asupra echipei/
proiectului/ organizatiei, dar si la beneficiile pentru
persoana respectiva si pentru organizatie si cei din jur, in
situatia in care comportamentul se va schimba.

4. Aratati-i incredere — ganditi-va la situatii in care
persoana respectiva a demonstrat ca poate face cu
succes lucrul respectiv si oferiti exemple pentru a
ncuraja.

5. Incepeti cu pasi mici — schimbarea devine usoara
atunci cand este abordata treptat. Pe parcursul discutie,
va puteti ruga colegul sa se gandeasca la cateva semne
care ar sugera ca performanta lui se imbunatateste.
Pentru a va pregati, va puteti gandi si voi la astfel
de exemple, actiuni pe care le poate lua si resurse
necesare.

Angajatii au nevoie de Indrumare si training pentru a deprinde
obiceiuri sanatoase de acordare a feedback-ului. Mai mult
decét atét, acestia au nevoie de o cultura a feedbackului - un
mediu in care exista incredere, in care exista convingerea

ca feedback-ul este important, in care exista procesele si
instrumentele potrivite pentru feedback.

Daca vrei sa le oferi angajatilor tai instrumentele necesare
pentru a acorda feedback valoros mai usor siin timp real,
contacteaza-ne la team@quercusapp.com pentru a afla mai
multe detalii despre KPMG QuercusApp Performance, o
solutie software cloud, modulara, care poate fi folosita pentru
acordarea de feedback in timp real si definirea un proces agil
de management al performantei.



JreptulMunc

Amenzi mal marl pentru nerespectarea prevederilor
legale privind munca suplimentara?

Irina Stanica

Manager
KPMG Legal - Toncescu si
Asociatii SPRL

Durata normala a timpului de munca beneficiaza de o reglementare
constitutionald, si anume art. 41 alin. (3) din Constitutia Romaniei
care stabileste cu rang de principiu ca , durata normala a zilei de
lucru este, in medie, de cel mult 8 ore"”. Pornind de la aceasta
premisa, Legea nr. 53/2003 privind Codul Muncii (Codul Muncii),
prevede la art. 112 alin. (1) ca, , pentru salariatii angajati cu norma
intreagd, durata normala a timpului de munca este de 8 ore

pe zi si de 40 de ore pe saptamana”, restul timpului raméanand

la dispozitia exclusiva a salariatului pentru refacerea capacitatii de
munca sau pentru satisfacerea oricarei nevoi personale.

Totodata, in ceea ce priveste timpul zilnic de munca, prezinta
relevanta prevederile Directivei europene 2003/88/CE privind
anumite aspecte ale organizarii timpului de lucru care stipuleaza

la art. 6 ca , statele membre iau masurile necesare pentru ca,

in functie de necesitatile de protectie a sanatatii si securitatii
lucratorilor: (b) timpul mediu de lucru pentru fiecare perioada
de sapte zile, inclusiv orele suplimentare, sd nu depaseasca
48 de ore". In acest context, Codul Muncii transpune dispoxzitiile
europene, stabilind prin art. 114 alin. (1) ca , Durata maxima legala
a timpului de munca nu poate depdsi 48 de ore pe saptamana,
inclusiv orele suplimentare”.

In prezent nerespectarea dispoxitiilor din Codul Muncii privind
munca suplimentara este calificata drept contraventie si se
sanctioneaza cu amenda cuprinsa intre 1.500 si 3.000 de lei.
Respectiv, pentru nerespectarea dispozitiilor privind munca
suplimentara, angajatorul poate fi sanctionat cu 0 amenda unica
cuprinsa Intre 1.500 si 3.000 de lei, fara sa existe vreo corelare intre
cuantumul amenzii si numarul efectiv de salariati care presteaza ore
suplimentare. La data 18 septembrie 2019, Camera Deputatilor a
votat pentru modificarea art. 260 alin. (1) lit. i) din Codul muncii, in
sensul ca nerespectarea dispozitiilor privind munca suplimentara
sa fie sanctionata cu amenda de la 1.500 la 3.000 de lei pentru
fiecare persoana identificata ca presteaza aceasta munca. Cu alte
cuvinte, modificarea propusa mentine sanctionarea angajatorului
care nu respecta dispozitiile legale privind munca suplimentara

prin stipularea unor amenzi cuprinse intre aceleasi limite valorice,
aplicabile insa pentru fiecare persoana identificata ca prestand
munca suplimentara cu incélcarea rigorilor legale incidente.

Eugenia Cirja
Consultant

KPMG Legal - Toncescu si
Asociatii SPRL

Presedintele Romaniei, Tn urma analizei respectivului proiect de
lege transmis spre promulgare, l-a intors in Parlament, solicitand
efectuarea mai multor clarificari. in acest sens, a fost aratat in cadrul
cererii de reexaminare ca, pentru un plus de claritate a legii, ar fi
necesara circumstantierea sanctiunii avute in vedere prin indicarea
in mod expres a situatiilor privind munca suplimentara de natura sa
atraga aplicarea unei amenzi contraventionale, avand in vedere ca,
potrivit dispozitiilor art. 120 — 124 din Codul Muncii exista, pe langa
prestarea orelor suplimentare dincolo de limita legala prevazuta

de art. 114 din Codul Muncii, si alte posibile incalcari ale regimului
muncii suplimentare, cum ar fi:

e efectuarea de ore suplimentare fara acordul salariatilor,

e neplata orelor suplimentare sau neinregistrarea
corespunzatoare a acestora,

e plata sporului prevazut de lege pentru efectuarea muncii
suplimentare, cu nerespectarea regimului prioritar al
compensarii cu ore libere platite in urmatoarele 60 de zile
calendaristice de la efectuarea muncii suplimentare,

®  precum si orice alte situatii de incalcare a regimului juridic
privind munca suplimentara ce se pot ivi in practica.

Pe de alta parte, un alt aspect sesizat pentru clarificare rezulta din
interpretarea per ansamblu a prevederilor art. 260 alin. (1) din Codul
Muncii care, in celelalte cazuri de raspundere contraventionala in
care incalcarile sunt raportate la ,, fiecare persoana identificatad”,
limiteaza amenzile aplicabile la o valoarea cumulata de cel mult 10 ori
maximul acesteia. Prin urmare, a fost apreciat ca ar fi utila o analiza
inclusiv sub aspectul stabilirii unei valori maxime cumulate, solutie
ce ar fi in acord cu viziunea de principiu a legiuitorului in ceea ce
priveste regimul sanctionator adoptat de Codul Muncii.

Reamintim ca respectivul proiect de lege raméane in continuare
supus conditiei promulgarii de catre Presedinte, urméand sa produca
efecte juridice ulterior publicarii in cadrul Monitorului Oficial.
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Proiecte legislative

Tn data de 23 octombrie a fost inregistrata la Senat pentru
dezbatere Propunerea legislativa nr. B497/2019 privind
completarea Ordonantei de Urgenta nr.195/2002 privind
circulatia pe drumurile publice care prevede ca angajatorii, prin
exceptie de la prevederile Codului Fiscal, sa poata beneficia

de deducerea din impozitul pe profit/venit a cheltuielilor privind
cursurile de conducere defensiva suportate pentru angajati. De
asemenea, In situatia in care aceste cheltuieli au fost suportate
din surse proprii, conducatorii de vehicule beneficiaza de
deducerea din impozitul de venit.

In data de 23 octombrie au fost publicate, pe site-ul ministerului
muncii, Proiect de Hotarare pentru stabilirea salariului de baza
minim brut pe tara garantat in plata (Nota fundamentare) si

Proiect de Hotarére privind stabilirea contingentului de lucratori
straini nou-admisi pe piata fortei de munca in anul 2020
Nota fundamentare)

Propunere pentru modificarea si completarea Legii nr. 227/2015,
Codul Fiscal, aprobat de Senat in data de 16 octombrie 2019.

Modificari legislative

Ordin MFP/ MMSJ nr. 3175/ 1308/ 2019 privind stabilirea valorii
sumei lunare indexate care se acorda sub forma de tichete de
cresa pentru semestrul Il al anului 2019, publicat in Monitorul
Oficial nr. 841 / 16 octombrie 2019.
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http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMJS/Transparenta-decizionala/2019/2019-10-23-proiect_hg-sal-minim-brut2020
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMJS/Transparenta-decizionala/2019/2019-10-23-NF_proiect_hg-sal-minim-brut-2020
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMJS/Transparenta-decizionala/23102019_Proiect_HG_contingent_2020.pdf
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMJS/Transparenta-decizionala/23102019_NF_HG_contingent_lucratori_straini_2020.pdf
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Riscuri asumate de companii atunci cand nu sunt respectate
reglementarile Directivelor privind detasarile internationale

Intrucat clientii intreaba adesea ce se poate intampla in

cazul in care nu se respecta prevederile Directivelor privind
detasarile internationale (Directiva 96/71/CE privind detasarea
lucratorilor in cadrul prestarii de servicii si Directiva 2014/67/
UE privind asigurarea respectarii aplicarii Directivei 96/71/
CE), va prezentam in continuare un caz recent disputat la Curtea
Europeana de Justitie.

La 27 august 2014, Bilfinger Duro Dakovic Montaza d.o.o.
(denumitd in continuare ,, Bilfinger”), cu sediul in Croatia,

a fost contractata pentru desfasurarea de lucrari la fabrica
Zellstoff Pols AG, cu sediul in Austria. In acest sens,
lucratorii au fost detasati in Austria, iar autoritatile austriece
competente au intocmit confirmari de detasare.

Intrucét Bilfinger nu a putut respecta data de finalizare a
lucrarilor, stabilita la 25 august 2015, Brodmont d.o.o., cu
sediul in Croatia, este contractat la 11 septembrie 2015
pentru a interveni ca inlocuitor pentru finalizarea lucrérilor.
fntre 14 septembrie 2015 si 30 octombrie 2015, 217 lucrétori
au intervenit pe santierul in discutie pentru Brodmont.

La 27 septembrie, 13 octombrie si 28 octombrie 2015,
Finanzpolizei (Garda financiara, Austria) a efectuat
controale pe santierul respectiv, cu ocazia cdrora nu i-au
putut fi prezentate toate documentele referitoare la salariile
fiecdruia dintre acesti 217 lucratori.

Pe baza constatarilor efectuate de Garda financiara, prin
decizia din 19 aprilie 2017, a fost aplicata o amenda in
cuantum total de 3.255.000 de euro administratorului
Brodmont. Autoritdtile au considerat ca Brodmont, in
calitate de intreprindere care a pus la dispozitie cei 217
lucratori, nu si-a indeplinit obligatia prevazuta in legislatia
austriaca de a-i furniza intreprinderii utilizatoare, Andritz,
documentele salariale ale respectivilor lucratori.

Prin deciziile din 25 aprilie si din 5 mai 2017, s-au aplicat
de asemenea amenzi in cuantum de 2.604.000 de euro

si, respectiv, de 2.400.000 de euro pentru fiecare dintre
cei patru membri ai consiliului director al Andritz, pentru
nerespectarea anumitor obligatii, prevazute in legislatia
austriaca, referitoare la pastrarea unor documente
salariale care reveneau acestei societati in calitatea sa de
intreprindere utilizatoare a lucratorilor respectivi, precum
si la obtinerea unor autorizatii administrative pentru 200 de
lucratori croati, sdrbi sau bosniaci.

Instanta de trimitere precizeaza cd aceste amenzi vor fi
transformate, in cazul nerecuperarii cuantumului lor, in
pedepse privative de libertate cu o duratd de 1.736 de zile si,
respectiv, de 1.600 de zile.

Ambele obligatii mai sus mentionate, nerespectate de catre
Brodmont si respectiv Andritz, sunt obligatii prevazute de
Directiva 2014/67/UE, al carei termen de transpunere expira, la
18 iunie 2016 si care a fost transpusa in dreptul austriac printr-o

lege adoptata in luna iunie 2016, care a intrat in vigoare la 1
ianuarie 2017

Este interesant de subliniat faptul ca nu au fost penalizate
companiile ci au fost penalizate direct persoanele care
reprezinta companiile respective (i.e. administratorul Brodmont
si membrii consiliului director al Andritz).

Curtea Europeana de Justitie a decis ca amenzile dispuse nu
sunt adecvate in raport cu gravitatea incalcarilor sanctionate,

si anume nerespectarea obligatiilor in materia dreptului muncii
referitoare la obtinerea unor autorizatii administrative si la
pastrarea unor documente salariale. In plus, punerea in aplicare
efectiva a obligatiilor a caror nerespectare este sanctionata
printr-o astfel de reglementare ar putea fi asigurata prin masuri
mai putin restrictive, precum stabilirea unor amenzi in cuantum
mai mic sau instituirea unui plafon pentru astfel de amenzi,

si fara ca acestea sa fie insotite iIn mod necesar de pedepse
alternative privative de libertate.

Cu toate acestea, acest caz este un indicator al riscurilor

uriase asumate de companii atunci cand nu sunt respectate
reglementarile Directivelor privind detasarile internationale. Si
mai important, persoanele care reprezinta compania pot fi tinute
responsabile direct, in astfel de situatii.
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Sumar al celor mai recente modificari

legislative In domeniul imigraril

Va prezentam un sumar al celor mai recente modificari legislative Tn domeniul imigrarii, prezentate de colegii KPMG din state
precum Japonia, Marea Britanie si Statele Unite, precum si noutati legislative la nivelul Uniunii Europene.

Accesati linkul pentru mai multe informatii.

Mest the Consultant

Ana-Maria Hoborici
Consultant — Taxation Services

Numele meu este Ana-Maria Hoborici si m-am alaturat echipei
de Payroll din People Services acum un an si jumatate. Ce fac
la KPMG ? Foarte multe lucruri interesante, insa activitatea
mea principala este sa ma asigur ca angajatii clientilor nostri

isi primesc salariile corecte si la timp. Asadar, alaturi de colegii
mei oferim servicii de salarizare si administrare de personal
pentru diversi clienti din diverse domenii de activitate precum si
consultanta fiscala in acest domeniu.

Pot spune ca a lucra la KPMG este o experienta inedita, cu noi
provocari in fiecare zi, experienta care m-a ajutat sa ma dezvolt
foarte mult intun timp scurt. Deoarece toata lumea vorbeste
de eficientizare si automatizarea proceselor, m-am concentrat

inca de la inceputul activitatii mele in KPMG, pe aceste aspecte
tocmai din dorinta de a-mi usura munca mie si echipei mele.
Totodata, am avut sansa sa particip si la dezvoltarea unui robot
de payroll - HR Virtual Assistant, care a fost dezvoltat cu ajutorul
tehnologiei RPA (Robotic Process Automation), avand ca scop
automatizarea ntregului proces de calcul salarial.

Ce-mi place la profesia mea? Ca nu am timp sa ma plictisesc
si ma aflu intrun proces continuu de invatare si dezvoltare
profesionala.


https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2015/09/flash-alert-immigration.html
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