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UL SPIE Noud [EdilldlE

Toate organizatiile se confrunta cu aceleasi conditii macro-economice pe termen scurt si lung ca urmare a
crizei COVID-19

REZILIENTA

REDRESARE

NOUA REALITATE

REACTIE

Viata profesionalé si cea personala
sunt perturbate rapid si simultan.

Lipsa unui precedent si raspunsurile
necoordonate la criza alimenteaza
comportamente de panica, pe
anumite segmente.

Volatilitatea pietelor financiare si lipsa
anumitor bunurilor de consum
amplifica panica.

Masurile de izolare franeaza
consumul, mai putin cel de bunuri si
servicii esentiale.

Criza imediata de lichiditate pentru
companii si persoane fizice.

Toate companiile au intrat
simultan in criza

Comportamentul de panica se
atenueaza si restrictiile sunt relaxate
pe masura ce se contureaza
posibilitatea incetinirii raspandirii
virusului sau tratarii acestuia
Cererea consumatorilor este inca
redusa ca urmare a scaderii
veniturilor, pierderilor in plan
investitional si temerilor legate de o
eventuala recesiune.

Lanturile globale de aprovizionare se
redreseaza lent.

Investitiile sunt reluate lent iar
capitalul ieftin este greu de plasat.

Proiectele de investitii incep sa ia
amploare si sa stimuleze angajarile.

Increderea consumatorilor si implicit
consumul cresc ca urmare a crearii
de noi locuri de munca, se reia
trendul investitional si anxietatea se
atenueaza.

Impactul pozitiv asupra mediului ca
urmare a masurilor initiale de izolare
alimenteaza preocuparea pentru
factorii de mediu, sociali si de

guvernanta in procesul de redresare.

Apar primele semne ale unei “noi
normalitati”, unii jucatori marcanti ai
erei pre-COVID 19 lupta sa se
redreseze, in timp ce solutii
alternative iau amploare.

Amploarea si durata recesiunii si drumul catre redresare vor varia in
functie de companie/ sector
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“Noua normalitate” se stabilizeaza,
comportamente si tehnologii adoptate
n contextul COVID-19 devin noul
standard.

Natura interactiunilor (comunicare/
calatorii/ educatie) este schimbata
irevocabil.

Migrarea catre mega-orase va incetini,
pe masura ce comunicarea la distanta
isi dovedeste viabilitatea si temerile
legate de densitatea ridicata a
populatiei persista.

Unele aspecte ale realitatii vor fi

iremediabil schimbate



POSIDIe Scenarl de redresare la nivel macro

llustrativ llustrativ

Durata etapelor de reacti s reziien3
—

influenteaza durata etapei de

/ redresare si implicit forma curbei la
nivel macro.
\\/ / = In particular, cu cat etapa de rezilienta

dureaza mai mult, cu atat mai mult ii va
lua economiei sa se redreseze.

Q1 Q2 Q3 Q4 2021 Q1 Q2 Q3 Q4 2021

llustrativ llustrativ

Diferite sectoare si industrii ale
economiei se vor redresa n ritmuri

/ diferite.

\/\/
Q1 Q2 Q3 Q4 2021 Q1 Q2 Q3 Q4 2021
i Faze Reactie Rezilienta Redresare Noua realitate i
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Lompanile trebuie A aia Invedere patru tipare care Se suprapun, dar
gradutlor de certitudine sl control este redus Inacest moment

Necunoscut  Necontro Iab |  Previzi Ibil Controlabil
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Paliumodee posioiie de redresare [a nivel de Sector/ companie

Ritmul de redresare

Lent

RESETARE DURA

Industriile/ companiile care se lupta din greu sa se redreseze in
urma COVID-19 ca urmare a scaderii "permanente” a cererii,
lipsei capitalului care sa sustina o recesiune mai indelungata,
s/sau unei transformari digitale incorect executate.

* Aviatie (linii aeriene, producatori) * Hoteluri ‘

» Comert traditional * Restaurante
* Energie * Locatii de divertisment

A

REVENIRE PRIN TRANSFORMARE

Industriile/ companiile care cel mai probabil se vor redresa,
insa drumul lor spre redresare va fi prelungit si va necesita
rezerve de capital care sa le permita sa reziste si sa-si
transforme modelele operationale pentru a reveni mai
puternice si mai aliniate la noile prioritati ale
consumatorilor.

+ Calatorii si recreere * Servicii profesionale
* Industria auto (preferinta pentru electric) + Asigurari

* Bunuri de folosinta indelungata + Sanatate

+ Alte industrii producatoare + Imobiliare/ constructii

Ridicata
A

Gradul de expunere
la schimbarile si
riscurile generate de
COVID-19
determina modele

de redresare diferite
la nivel de sector/
companie

v
Scazuta

POTENTARE

Industriile/ companiile care cresc in urma COVID-19,
comportamentul consumatorilor fiind alterat de pandemie in
favoarea lor. Investitorii simt potentialul acestora si ofera capital
pentru crestere agresiva in etapa de redresare.

( » Comert digital » Administrare fonduri/ Investitii private de

* Telecomunicatii capital
* Livrare alimente + Stiinte medicale/ industria farmaceutica
* Tele-medicina * Platforme de interactiune

* Programe la cerere

v
pidey

NORMALIZARE

Industriile/ companiile ce furnizeaza produse sau
servicii esentiale pentru viata de zi cu zi — vor fi
afectate de recesiunea cauzata de masurile de
restrictie dar cel probabil isi vor reveni mai rapid, pe
masura ce cererea revine in volume similare.

 Sectorul bancar  Agricultura
* Bunuri de consum » Transport

Persistenta schimbarilor in lantul valoric/ economia sectorului

KPMG!
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UDLTEme g vor caracteriza drumul catre 0 noud realtate
Care vor aveaun Impact de durata post-Crize

Tema INTREBARI CHEIE

a Modul de lucru I Va deveni munca la distantd noul normal, iar lucrul la birou/ calatoriile de afaceri exceptia?
e Forta de muncd I Vor fi recastigate/ inlocuite locurile de munca pierdute? Se va accelera tendinta de automatizare?

Comertul digital I Este acesta punctul critic in care economia digitala isi afirma dominanta asupra economiei fizice?

o Lanfurile de aprovizionare s

DFOUUC 2 industrialz Se vor intoarce la normal lanturile de aprovizionare, sau vor fi reconfigurate?

continuitate si rezilienta Cum vor fi regandite planurile de continuitate a afacerilor pentru a asigura rezilienta in pandemiile viitoare? Se va accelera tendinta de
crestere a scalabilitatii afacerilor?

e Mediu Si schimbare Vor fi preocuparile pentru factorii de mediu, sociali si de guvernantd (ESG) un element central al noilor modele de afaceri? Pot fi
climaticd sustinute aceste preocupari obtinand in acelasi timp rezultatele economice scontate?

0 [ndatorare I Va fi redresarea incetinitd de nivelul masiv de indatorare? Ar putea acesta declansa o noua criza financiara?

0 Globalizare I Se vor reorienta statele din ce in ce mai mult spre interior pentru a-si asigura prosperitatea?

KPMG! 9
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|-Modul ce lucru

+ Trecere rapida si pe scara larga la munca la distanta

m * Modelul cu program fix de munca 9-5 in scadere

+ Cresterere consistenta in traficul de date si in utilizarea solutiilor de tehnologie pentru colaborare

Ce vedem: * Preocupari privind impactul COVID-19 asupra practicilor de management al oamenilor

+ Preocupari in crestere privind impactul COVID asupra sanatatii mentale si a conexiunile sociale

Crestere in utilizarea tehnologiilor de acces la distanta:

Romani care lucreaza de acasa in
ultimele doua luni?

500,000

Crestere in utilizarea VPN, Q1

0)
65% 2020 vs. Q4 20192

Sursé: 1- Romania Insider pe baza studiului Creasoft
2 — ZDNet

KPMG

Implicatii:

+ Oferirea optiunii de lucru la distanta va deveni norma in strategiile de
retentie/ atragere a talentelor

+ Experienta angajatilor continua sa fie o prioritate pentru angajatori,
pentru a gestiona efectele adverse ale Covid-19

+ Se extinde modelul de organizatie matriceala
+ Noi modalitati de a masura performanta

* Noi abilitati de management si de leadership necesare pentru a mentine
angajamentul si productivitatea

+ Estomparea granitelor intre viata profesionala si cea personala cresc
importanta initiativelor din sfera well-being, sanatate si conexiune sociala

* Preocupari in crestere pentru protectia datelor

* Investitii semnificative in digitalizare pentru sporirea productivitatii i
rezilientei

11
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/ rorademunce

1

oo

+ Organizatia Internationald a Muncii estima la mijlocul lunii martie ca in trimestrul 2 al anului aproape 200 de milioane de
angaijati vor fi afectati de aceasta criza.

+ Pierderi directe de locuri de munca, cauzate de inchiderea unor sectoare de activitate si pierderi indirecte asupra multor
altora. Cele mai afectate sectoare in Romania sunt Comertul, HoReCa, Industria prelucratoare si Constructii.

» Usoara reechilibrare a pietei muncii in sectoare cu cerere sporita — depozite, livrari, supermarketuri etc.

Implicatii:

+ Scade deficitul de forta de munca, dar piata muncii va inregistra cea mai
ridicata rata a somajului din ultimii ani

Romani sunt intr-o forma de + Tranzitia rapida catre automatizare si digitalizare va detemina angajatorii
somajt sa se orienteze mai mult catre fortd de munca calificata

* Modificari la nivelul modelelor de operare cu accent pe agilitate

+ Bugetele de ajutor social si pensie se confrunta cu presiune continua —
o o _ agravata de imbatranirea populatiei
Angajati in somaj, dintre cei care

. .~ . o - Intrega Europa incearca sa iasa din aceasté criza si are nevoie de
activeaza in economia fiscalizata.

masuri de sprijin al economiei si securizare a locurilor de munca fara
precedent.

Surséa: 1 — Institutul National de Statistica

KPMG

12
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5. Ugialzares

g

Observatii:

Sursa: 1 - Mercatus
2 — Emarsys & GoodDataaria

KPMG!

efectuate de catre toate grupele de varsta.

+ Inchiderea mai multor firme si activitati, din cauza restrictiilor de carantina (e.g. restaurante, sali de sport, instifutii de invatamant etc.).
» Accelerarea digitalizarii, rezultate vizibile si de impact inregistrate in sectorul comer{ului electronic.

» Digitalizarea afacerilor, precum si a serviciilor din sectorul public (e.g. tele-medicina, educatie etc.).

» Cresterea platilor efectuate cu cardul / digitale, din cauza numerarului considerat drept un risc de igiena.

» Cresterea graduala a serviciilor de streaming / abonati ai canalelor de online media, precum si a comenzilor electronice de alimente

Cresterea inregistrarilor realizate in
sectorul comertului electronic din
februarie 2020 pana in martie 2020+

Cresterea anuala a comertului electronic
inregistrata pe site-urile de specialitate din
USA, in perioada 7 aprilie 2019 — 7 aprilie
20207

Implicatii:

* Inovare / transformarea accelerata a modelului de afaceri (experiente digitale,
servicii de livrare, noi formate de magazine)

» Redistribuirea fortei de munca pentru adoptarea modelului de afaceri din ce in
ce mai digital

+ Investitii semnificative in infrastructura logistica pentru a sprijini serviciul de
livrare, precum si in functionalitatea 5G pentru a permite conectivitatea

» Concentrarea asupra imbunatatirii securitatii cibernetice, confidentialitatii si eticii
 ‘Disparitia numerarului” va fi un rezultat durabil al acestei pandemii?

» Afacerile de tip ‘brick-and-mortar’ care s-au bazat pe contactul uman, vor trebui
sa regandeasca strategia privind cresterea increderii clientilor.

13
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Jnamicapietel pre-uoviD

Tinand cont de situatia complexa actuala, schimbarea poate aparea rapid si uneori din medii neasteptate

80%

or I-platformelor Low-Code
depasi dezvoltatorii

Informatii'n t g
e 3 ofesionisti 4x pana in 2023

} . -
>rii se agteapta ca automatizare:
s’cszapacitatea fortei de mu
urmatorii trei ani

Din aplicatiile software nu vor
mai necesita cunostinte de
programare avansate (‘low code’)
panain 2024

m © 2020 KPMG Romania S.R.L., a Romanian limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved. 14
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LOVID-I9 Slimpactul digitalizan pe indusir
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Apetitul accelerat pentru automatizare

Managementul
aprovizionarii

Relatii clienti

Resurse umane Contabilitate

Sanatate Servicii financiare

m © 2020 KPMG Romania S.R.L., a Romanian limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Ce observam:

N[Ul e aprovizionare S productia industriald

economice industriale

evidentiata de pandemie

+ Lanturile globale de aprovizionare sunt afectate profund pe fondul incetinirii sau inchiderii unor activitati

* Reorientarea capacitatilor de productie catre nevoile sectorului medical
* Nevoia de diversificare a lanturilor de aprovizionare pe fondul dependentei excesive de China,

Numarul locatiilor de productie
detinute de primele 1,000 companii
globale dupa marime sau de catre
furnizorii acestora in zone
carantinate COVID-19 din Chinal

Numarul locatiilor de productie din
industria automotive si sectoarele
industriale din zonele carantinate din
Chinal

Numarul sediilor din industriile cu
tehnologie avansata, inclusiv
semiconductori si electronice pentru
uz individual Tn zonele carantinate
din Chinal

Sursé: 1 — Harvard Business Review

KPMG!

Implicatii:

+ Lanturile de aprovizionare vor deveni mai agile si modulare pe
masura ce companiile isi diversifica furnizorii reducandu-si
dependenta de China.

» Indepartarea de paradigma globalizarii va incuraja probabil si
mai multe entitati sa analizeze posibilitatea gasirii unor
furnizori locali.

» Sporirea tehnologizarii in toate punctele lantului de
aprovizionare in vederea obtinerii transparentei (de ex.,
blockchain, Internet of Things, inteligenta artificiala, drone)

» Reevaluarea imprimarii 3D si a realitatii virtuale / augmentate
in contextul noului climat de productie si distributie.

17
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sestionarea crizelor In faniul de aprovizionare

0 — 4 saptamani

Tn’gelegerea principalelor riscuri
operationale si cele ale lantului de
aprovizionare

Mobilizarea echipelor pentru reactia
rapida la criza si apoi acordarea
atentiei evaluarii lantului de
aprovizionarea si gestiunii riscurilor
Asigurarea structurilor decizionale
care sa permita luarea rapida a
deciziilor esentiale

Elaborarea unor scenarii financiare
si comerciale pentru urmatoarele
situatii: revenire rapida a
economiei, stagnare globala sau a
unei pandemii si recesiuni globale

KPMG!

1 -3 luni

Planificarea actiunilor de
ameliorare a operatiunilor si a
lantului de aprovizionare, cu
evaluarea impactului asupra
transportului naval, aerian si
terestru

Comunicarea obligatorie cu
principalii clienti si principalele
parti interesate

Revizuirea si evaluarea impactului
asupra planificarii i gestionarii
resurselor umane

Revizuirea impactului in functie
de sectorul de activitate

Document Classification: KPMG Confidential

Pe masura ce mediul de afaceri invata sa se adapteze in mod constant la schimbari, se scrie un nou capitol.

4+ |uni

Crearea unui lant vizibil si agil de
aprovizionare globala
intelegerea si implementarea
automatizarii si digitalizarii in
vederea reducerii impactului
factorilor perturbatori
Dezvoltarea si implementarea
unor practici avansate de
gestionare a riscurilor

18



LOmpetente esentiaie necesare In lanful de aprovizionare

Indiferent de industrie, canal, maturitate sau dimensiune, acestea sunt competentele specifice, care vor fi esentiale pentru
demontarea si reconstruirea modelului de operare al lantului de aprovizionare:

Exploatarea inteligentei artificiale si big data

Includerea optimizarii fiscale in analiza zonelor geografice aplicabile

Definirea micro-lanturilor de aprovizionare si aplicarea unei segmentari reale
Includerea costului de deservire ca metoda fundamentala de masurare a performantei

Gasirea echilibrului intre “a face vs. a achizitiona”

Definirea notiunii de stoc optim si a nivelului acestuia

Document Classification: KPMG Confidential
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O schimbare la nivel de Organizatie

Succesul departamentelor de achizitii consta in adoptarea si implementarea de solutii inovatoare

Prezent
Deconectat Tactic Control strict Fragmentat  Focus pe cheltuieli Supradimensionat Invechit

In contradictoriu  Pe termen scurt Complexitate Local Manual Nesustenabil Inflexibil

Cadru centrat pe  Inovare la nivel  Cadru centrat pe Platforma Analiza datelor Forta de munca Model
furnizor de categorie client achizitii digitala a viitorului operational agil
: : Integrat Analize profunde Eficienta maxima
Inovator AL BT Uy oo Cloud A Un job de viitor ~ Adaptat realitatii

Valoare adaugata Transformational

Viitor
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