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M pastin feedback

CONTEXT
/ )

O QuercusApp in actiune

600 angajati blue collar in tar. Imp_lementare a modului de feedback QuercusApp pentru angajatii de la
’ ’ ( sediul central. —]

Managementul Performantei anual, in Excel.

210 anajati la sediul central.

\_ ) Strategia de comunicare a inclus comunicari scrise, workshopuri de
( lansare si training de dezvoltare a abilitatilor de a da/primi feedback. ]
s
L

Feedback-ul folosit pentru scop de dezvoltare exclusiv, fara legatura cu
evaluarea performantei.

/ OBIECTIVE ﬁ
Feedbackul

Organizatia si-a propus sa introduca
continuu ca un instrument de comunicare
continua cu angajatii si de dezvoltare a acestora.

Nu exista o cultura a feedbackului, insa cu un an

in urma organizatia a implementat un proces de ‘ VALOARE ADAUGATA

feedback 360.
K / 4 Rezistenta initiala la feedback gestionata prin comunicare si lansarea
unui proces de planificare a dezvoltarii individuale si prin clara
separare a feedbackului continuu de evaluarea performantei.

» Calificativele initial mari, incep sa devina mai realiste in timp.

» Creste interesul pentru procese digitalizate de HR si compania decide
digitalizarea Managementului Performantei.
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LONSalidarea cultur fesdback-ulu

CONTEXT
p N or—

850 angajati white collar, in 5 locatii.
Exista un instrument de Management al Implemen.tare_a modylw d‘f feedl_)_ack Qu_ercy_sApp initial pentru un birou
. . local, apoi extins la nivelul intregii organizatii.
Performantei, folosit global. ’
Proces anual de evaluare, cu check-in si Legatura cu procesul de Management al Performantei - feedback-ul
feedback la jumatate de an. [ analizat in intalnirile anuale de calibrare a calificativelor. ]
Studiile de opinie aratau nevoia de mai mult . . L . . L.
feedback. Planul de comunicare acopera actiuni in primele 6 luni (comunicari
\ / [_ scrise, workshop-uri, training, implicarea leadershipului). J

OBIECTIVE ﬁ
uitiv si usor

/ Organizatia cauta un instrument int

de folosit care s& ajute managerii si ofere mai 4 Adoptie mare la nivelul biroului pilot.

mult feedback. y Exemplul personal al leaderilor devine element cheie pentru

De asemenea urmarea sa motiveze angajatii sa sustinerea adoptiei pe termen lung.

ceara feedback proactiv si sa isi asume propria > Quercus este acum parte din limbajul organizational si este folosit ca

dezvoltare. instrument de feedback continuu si pentru identificarea nevoilor de
dezvoltare.

\ J 4 Feedback-ul multi-sursa devine un element important in discutiile de
calibrare, aducand o imagine mai obiectiva pentru a sustine evaluarea
performantei.

> Solicitarea de feedback devine un comportament asteptat.
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Jaitalzarea Manacementulur Pertormanter (VP

CONTEXT

284 angajati white collar.
Nu exista un software pentru MP.

Evaluare trimestriala pentru forta de vanzari si
anuala pentru restul organizatiei.

Abordare Balanced scorecard cu obiective pe 4

karii.

\

/

/ OBIECTIVE ﬁ

Organizatia urmarea sa digitalizeze MP pentru a
standardiza procesul si a-I face mai eficient.

Transformarea procesului in directia unui
management al performantei continuu.

_

O QuercusApp in actiune

[' Implementare a modulelor de Feedback si MP din QuercusApp. }

Revizuirea procesului MP sustinuta de Quercus: revizuire model de
competente. introducere feedback continuu, check-ins trimestriale pentru
toti (fara calificativ), introducere obiective de dezvoltare personala.

Planul de comunicare a inclus comunicari scrise, workshop de lansare
{ pentru management si sesiuni aditionale facilitate de HR.

‘ VALOARE ADAUGATA

» Standardizarea procesului si asigurarea unei abordari unitare.

» Creste rata de finalizare a procesului.

» Se usureaza efortul administrativ.

» Intalnirile de check-in trimestriale faciliteaza discutiile dintre manageri
si angajati pe marginea obiectivelor, revizuirea progresului si schimbul
de feedback.

> Obiectivele de dezvoltare din Quercus ajuta organizatia in planificarea

dezvoltarii si monitorizarea progresului.

Document Classification: KPMG Confidential






Madalina Racovitan Claudia Stan

Partner, Head of People Services Senior Manager, People Services
mracovitan@kpmg.com cstan@kpmg.com

Noemi Forro
Markets & Business Coordin
nforro@kpmg.com

ator




a # Download on the
in| flo || OREN & i

kpmg.com/socialmedia kpmg.com/app

Document Classification: KPMG Confidential




	KPMG QuercusApp Performance – Puterea Feedback-ului
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	KPMG QuercusApp Performance demo
	KPMG QuercusApp Performance în acțiune
	Primii pași în feedback
	Consolidarea culturii feedback-ului
	Digitalizarea Managementului Performanței (MP)
	Q&A
	Slide Number 11
	Slide Number 12

