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Agenda

* Provocari si noutati legislative in comertul electronic

* Comertul electronic in perspectiva modificarilor legislatiei europene de TVA

* PSD2 - Excluderi si oportunitati

* Taxarea economiei digitale — dezbateri si solutii

* (Contabilitate aplicata - Cum depasim provocarile in e-commerce?

* Misterul platformelor e-commerce si marketplace

* Extinderea in online — avantaje si provocari

* Sesiune Q&A
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bontext actual {1/4)

2018 2019 2020

) o o o __

3.6 miliarde € 4.3 miliarde € 5 miliarde €

din populatia Romaniei a facut cumparaturi online in 2019,

KPMALe0




bontext actual (2/4)

Trafic magazin online ~ Comenzi magazin online

Dispozitive mobile Dispozitive mobile (telefoane
(telefoane mobile) mobile)
Desktop Desktop
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bontext actual (3/4)

Provocari Solutii
Crestere accelerata . Adaptare
Varietate

oroduse/servicii ‘ Continuitatea afacerii

Produse de baza ’ Modele de afaceri inovative

Noi comportamente
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sontext actual (4/4)

UG este de facut?

Legislatie comert

Protectie drepturi de
proprietate intelectuala

Legislatie proprietate
iIntelectuala

Conditii de furnizare —
electronic
p
: Legislatie protectie
Protectie consumator — egisiatie p '
X consumator
. r . . .
Protectie date cu . Legislatie protectie date
caracter personal Cu caracter personal
4
S Legislatie
Concurenta loiala —l- cglsiatie
concurenta
q
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Serviciide intermediere (1/4)

Previzibilitate

Transparenta

Servicli de
Intermediere online
(platforme online)

Motoare de
cautare online



KPMALe0

SEIVIC

Regiementa

I

82 00l

Termeni

si conditli

JOr

mediere (2/4)

Usor accesibile

Usor de inteles

Transparente

Actualizate si de buna-credinta
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Servici de intermediere (3/4)

Termenii si
conditile includ:

Parametrii care determina clasamentul

Descrierea bunurilor si serviciilor
auxiliare

Descrierea tratamentului diferentiat

Informatii acces tehnic si contractual
date personale

Informatii acces si functionare sistem
gestionare reclamatii

Referiri la drepturi de proprietate
Intelectuala



Serviciide intermediere (4/4)

Website/ Termeni si qumca_ d_e :
o e confidentialitate Protejare
aplicatie conditii si de cookies drepturi de autor
conform/a conforme ' P
conforme
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NOUl pachet legisiativ - Tiulie 207

Introducere plafon unic de EUR 10.000 pentru vanzarile la distanta
Extindere mecanism One Stop Shop - ,,OSS” la bunuri
Obligatii noi pentru platformele electronice

Eliminarea scutirii de TVA la importurile bunurilor de mica valoare
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NOUl pachet legisiativ - Tiulie 207

——

DA Bunuri NU

din
j import
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S PE=F :
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NOUl pachet legisiativ - Tiulie 207

FURNIZOR SR e CLIENT

LIVRARE (F1) ‘ LIVRARE (F2)

KPMGLEga SCUTIRE TVA COLECTARE TVA
= TONCESCU & ASOCIATII




NOUl pachet legisiativ - Tiulie 207

Comerciantii online si orice alte persoane impozabile care vand catre
clienti, persoane fizice din UE, bunuri atat intracomunitar, cat si
bunuri importate

Companiile care pun la dispozitie platforme electronice cum ar fi o
piata online, un portal sau alte mijloace similare care faciliteaza
livrarea de bunuri catre consumatorii (persoane fizice) din UE

ﬁ Operatorii postali care se ocupa de importurile si livrarile catre
consumatorii (persoane fizice) din UE
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Comerciantii online de bunuri

vor trebui sa colecteze TVA pentru
livrarile B2C Tn toate Statele Membre
UE Tn care sunt livrate bunurile

modificari ale sistemelor interne
pentru a putea aplica cotele
corespunzatoare pentru fiecare Stat
Membru in parte

vor trebui sa ia in considerare variatiile
preturilor ca urmare a cotelor de TVA
diferite

proceduri noi de declarare din
perspectiva TVA prin OSS

NOUl pachet legisiativ - Tiulie 207

Platforme electronice

vor avea noi obligatii de declarare si
colectare a TVA pentru o parte din
livrarile pe care le faciliteaza

modificari ale sistemelor interne
pentru a putea aplica cotele
corespunzatoare pentru fiecare Stat
Membru in parte

revizuirea contractelor cu partenerii
contractuali

obligatia de a intocmi si pastra
registre speciale pentru o durata de
10 ani



NOUl pachet legisiativ - Tiulie 207
)

d

Operatorii postali

Alte persoane impozabile

v eliminarea pragului valoric de 22 EUR
pentru care se aplica scutirea de TVA
va duce la cresterea numarului de
Importuri ceea ce va insemna o
crestere a volumului de munca

v' Societatile care presteaza servicii B2C
in Statele Membre in care nu sunt
stabilite si care sunt taxabile in
respectivele state ar trebui sa
evalueze  necesitatea inregistrarii

o _ pentru TVA
v noi sisteme interne pentru a putea

- deosebi acele pachete pentru care a
fost colectata TVA prin |IOSS si cele
pentru care trebuie colectat

L 4
v’ noi sisteme de raportare pentru
KPMGI_ega‘ importurile de marfuri a caror valoare
~ TONCESCU & ASOCIATII nu depaseste 150 EUR si care nu I I I I
sunt declarate prin [OSS




NOUl pachet legisiativ - Tiulie 207

O platforma electronica stabilita in Romania este implicata in urmatoarele
tranzactii:

(1) Vianzarea propriilor bunuri catre clienti din Romania

(i) Vanzari de bunuri la distanta (> EUR 10.000) catre clienti din Polonia,
Ungaria, Germania

(i) Faciliteaza vanzari de bunuri efectuate de furnizori romani catre
clienti din Austria, Bulgaria, Slovenia

(iv) Faciliteaza vanzari de bunuri efectuate de furnizori din China catre
clienti din Romania si vanzari de bunuri la distanta efectuate de
furnizori chinezi catre cumparatori din Austria, Polonia, Ungaria
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NOUl pachet legisiativ - Tiulie 207

(1) Vanzarea propriilor bunuri catre cumparatori din Romania

Nicio schimbare. Se va continua colectarea TVA in Romania.

(if) Vanzari de bunuri la distanta (> EUR 10.000) catre clienti din Polonia,
Ungaria, Germania

Se va colecta TVA din fiecare stat membru de consum. Acest lucru
necesita obligativitatea de inregistrare in scop de TVA in fiecare din acest
stat sau aplicarea OSS.

(if) Faciliteaza vanzari de bunuri efectuate de furnizori romani catre clienti
din Austria, Bulgaria, Slovenia

Fiind vorba despre furnizori stabiliti in UE, platforma electronica nu
devine cumparator-revanzator.

(iv) Faciliteaza vanzari de bunuri efectuate de furnizori din China catre
clienti din Romania si vanzari de bunuri la distanta efectuate de furnizori
chinezi catre cumparatori din Austria, Polonia, Ungaria

Platforma electronica devine cumparator-revdnzator si colecteaza TVA in
statele respective.
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Jerini

Termeni cheie

1. Prestator de servicii de plata (“PSP")
- Institutii de credit

- Institutii emitente de moneda electronica

- Furnizori de servicii postale giro care presteaza servicii de plata
potrivit cadrului legislativ national aplicabll
- Institutii de plata

2. Institutie de plata (“PI")

- O persoana juridica autorizata, in conformitate cu art. 11 din PSD

2 (Tit. Il din Legea nr. 209/2019), sa furnizeze si sa presteze servicil
de plata in intreaga UE
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bele matimportante excluder PsD 2

Preampul g art. 3, Ps 2

PSD 2 adreseaza in mod specific 4 excluderi care au devenit mai restranse
in comparatie cu PSD 1:

Excluderea de Agent Comercial — operatiunile de plata efectuate de platitor catre beneficiarul platii printrun
agent comercial Tmputernicit sa negocieze sau sa efectueze vanzari ori cumparari de bunuri sau de servicii
doar pe seama platitorului sau doar pe seama beneficiarului platii.

Potrivita pentru anumite platforme de comert electronic

Excluderea de Retele Limitate — serviciile bazate pe anumite instrumente de plata care pot fi utilizate
doar intr-un mod limitat, care indeplinesc anumite conditii.

Excluderea de Comunicatii Electronice — operatiunile de plata efectuate de catre un furnizor de retele
sau servicii de comunicatii electronice, furnizate in plus fata de servicille de comunicatii electronice
pentru un abonat la reteaua sau la serviciul respectiv.

Excluderea de ATM - serviciile de retragere de numerar prin intermediul unui ATM, oferite de furnizorii ce
actioneaza in numele gi pe seama unuia sau mai multor emitenti de carduri si care nu sunt parte la
contractul-cadru cu clientul in baza caruia se retrag banii dintr-un cont de plati.




FXcluderea de Agent Gomercial

< Autorizarea agentului comercial (platforma de comert electronic) trebuie sa
fie printr-un acord, i.e. imputernicire.

“*Vanzarea/cumpararea de bunuri sau servicii de catre agentul comercial se
poate efectua doar pe seama platitorului sau doar pe seama beneficiarului
platii, dar nu pe seama amandurora (nu exista o astfel de limitare in PSD 1).

o “De ex. fara a actiona n calitate de agent comercial (nu se exclude din PSD

Conditiile pentru 2): O platforma de comert electronic care actioneazd atat pentru

Excluderea de Agent cumparator, cat si pentru vanzator, iar platforma detine sau controleaza
Comercial: fondurile primite de la cumparator, transmitandu-le ulterior vanzatorului.

0 In aceasta situatie, platforma ar furniza servicii de plata.

) Rezultat = este necesara autorizarea PSD 2 ca PSP (PI).
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penelicile excludert din PsD 2 &

Noua dvs. oportunitate: o piata online
simpla dpdv operational

o Priris o
Operatiuni de rimiti plata

plata de la platitor
la beneficiarul
platii prin
intermediul pietei
dvs. online

Véanz./cump. doar pe
seama platitorului
sau doar pe seama
beneficiarului platii
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Jportunitatiina fl acoperit de Psb ¢

PSD 2 nu trebuie privita doar ca o cerinta de conformitate, ci si ca

0 oportunitate strategica pentru platforma dvs.

Securitatea achizitiilor

v' Autentificarea stricta a clientilor (SCA), obligatorie incepand cu 01.01.2021, va imbunatati securitatea
platitorilor atunci cand initiaza o operatiune de plata electronica, reducand astfel riscul de frauda.

v' Reducerea fraudei va contribui la consolidarea increderii si loialitatii clientilor si va limita rambursarile. m

Utilizabilitate si loialitatea clientilor

v' Cresterea increderii in serviciile de tip “open banking” va spori interesul pentru comertul electronic, iar
situatia Covid a Tmpins multi romani catre cumparaturi online.
v' Puteti profita de acest impuls oferind o utilizabilitate excelenta, astfel incat sa va asigurati loialitatea.

Inovare si avantajul primului venit
v" Prin actionarea rapida in asigurarea conformitatii depline cu PSD 2, platforma dvs. de comert electronic
a poate deveni rapid un prestator de servicii de plata de incredere, chiar Tnaintea altor marci consacrate.
v" Daca doriti sd externalizati solutiile tehnice, puteti colabora cu prestatori de servicii de platd consacrati
pentru a incorpora un portal de plati testat si functional in cadrul propriei dvs. platforme.

KPMG LBQE] Noi servicii de plata pentru a obtine un avantaj competitiv

v" In plus fati de serviciile de platid conventionale care fac parte din afacerea dvs. de comert electronic —
puteti decide extinderea serviciilor pentru a oferi PIS si AIS ca parte a platformei sau chiar
independent.

TONCESCU & ASOCIATII
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Jportunitatiina fi acoperit de Psb ¢

CDevenind autorizat
ca PISP, puteti initia
plati online in
numele clientului
prin contul sau
bancar, reducand
astfel comisioanele
de plata.

.

e Ca PISP, puteti evita
dependenta de
infrastructura cardului
de plata.

-

« Devenind autorizat
ca AISP, puteti
evalua tiparele de
tranzactii pentru a
determina cum fsi
cheltuiesc banii
clientii si pentru a
dezvolta produse

noi/publicitate.

intarirea
bazei de
clienti

Reducerea
costurilor

Beneficiide a fi o
institutie de plata

- . ¢ Prin adaugarea de
Fiabilitate Surse noi valoare clientilor ca
sporita de venit PISP sau AISP,
puteti intra in
domeniul finantarii
consumatorilor prin

intermediul
J serviciilor de retail

bancar.




KPMLc0

~ ——TONCESCU & ASOCIATI




Mpozitarea economiel digiaie

Multinationala

Tara A |

Colecteaza
Impozit pe Vénzarea sau transferul

profit de bunuri si servicii

Tara B

Colecteaza
Impozit pe
orofit si Sucursala Persoane terte
Impozite

iIndirecte Vanzare de bunuri/servicii

Consumatorul final

KPMGLeda|
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Ambele tari A si B colecteaza taxe
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Mpozitarea economiel digiaie

TaraA

Sediul central
Colecteaza
Impozit pe
profit

Tarile B-F

Nu colecteaza sau
colectare redusa a
Impozitului pe profit

(Ofera continut)

Tara D — Scriitor

Multinationala

Tara B, C- Servere

(Descarcare
de produs)

&
<«

Tara F — Consumator final

<

(Vanzare de

Spatiu publicitar)




KkPMG Mpozitarea economiel dioitale

Storic

Aparitia discutiilor privind impozitarea Comertului electronic si introducerea unor prevederi in
comentariile OCDE

OCDE BEPS Actiunea 1 Abordarea provocarilor fiscale care decurg din digitalizare

Aparitia unor masuri unilaterale

Livrarea raportului interimar al OCDE si a propunerilor UE

UE va astepta masurile OCDE 2020

g
§:
]
L
.

OCDE a prezentat structura arhitecturii Pilonului |, un raport actualizat de lucru pentru Pilonul | si un
raport de progres al Pilonului II.

KPMG LE g a‘ OCDE lanseaza rapoartele “Blueprints” privind solutiile la provocarile fiscale g®erate de
digitalizarea economiei: Pilonul | si Pilonul Il. Aspecte critice din ambele rapoarte inca sunt subiecte deschise.
= TONCESCU & ASOCIATII
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Mpozitarea economiel dioitale

Exemple de masuri unilaterale ale tarilor (EU si non-EU)

Completarea

definitiilor PE

— Slovacia — Sediul
Permanent Digital;

—  Extinderea definitiei

unui loc fix de

afaceri care creeaza

un PE:

"Intermedierea periodica
a serviciilor de transport
si cazare in Slovacia,
atunci cand este
efectuata de un
nerezident numai prin
utilizarea unei platforme
digitale”.

WHT

—  Definitii mai largi ale
redeventelor

— Publicitate online

— Germania - WHT de
15% pt. veniturile
obtinute de
companii digitale
straine din
publicitatea online.

Un tratament fiscal
similar cu cel al platii
redeventelor?

Impozite pe

servicii digitale

U.K.-2020-2%
veniturilor companiilor
digitale care obtin o
valoare semnificativa de
la utilizatorii aflati pe
teritoriul Marii Britanii
(praguri: 250 mil £ VG/an
+ 25 mil £ VSD/an)

Franta —2019- 3%
pentru anumite servicii
furnizate in Franta de
catre companiile digitale
(praguri: 750 mil EUR
VG/an + 25 mil EUR
VSD/an)

Regimuri

specifice pt
MNEs

U.K. si Australia -
Diverted profit tax- un
impozit de 25%
pentru profiturile
,<deturnate”



Mpozitarea economiel digitale

m — Noutati privind impozitarea economiei
Q Latest news @ digitale oferite de birourile KPMG din
ntreaga lume;

United States: Treasury — Usor de accesat, la un click distanta.
Secretary seeks “pause” in

B DlanlidEe issions ol MEXICO: VAT AND DIGITAL SERVICES,

FOREIGN RESIDENTS WITHOUT PERMANENT

ESTABLISHMENT

June 22, 2020

June 22, 2020

KPMG IN MEXICO . 5

Mexico: VAT and digital : \ < kPMG ] conce
services, foreign residents 5 '
without permanent establish. ..

o RUles have been issued conceming how to
S St a0dress the value added tax (VAT) with regard

AT R [0 CUStomer refunds, ciscounts, and
OECD: Statement abou 4 < ‘ ‘ ; -
ongoing negotiations, taetion. KA & cancelations of Services proviced by igita
KPMGLEga ot datal economy N AR platforms of foreign residents not having a

TONCESCU & ASOCIATII

permanent estanlishment inMexico

June 19, 2020
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Lontaniitate aplicat

Modele contanie Infunctie de activitatea de distrioutie i riscuriie asumate

Comert
online

: : Platforme
Magazin online
marketplace

Comert cu amanuntul *— Structura de comisionar

CAEN 4791 — Comert cu amanuntul prin Fara detinere de stocuri de

intermediul caselor de comenzi sau prin internet catre marketplace
Evidenta marfurilor se utilizeaza metoda ¢ Nu factureaza si nu are
global-valorica la pret de vanzare responsabilitate fata de client

*——

OMFP 1802/2014 — metoda o Nu este proprietarul
inventarului permanent produselor vandute

KPMGLeda|
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bontaniitate aplcata

Cont Debit

o)
u Achizitia de o _
. marfuri de la 371 ,,Marfuri”
®) N ) o
NIRRT 4426 | TVA deductibila”
I - 371 ,,Marfuri”
7> Inregistrarea

u adaosului commercial
TVA neexigibil=
(cost+adaos) x 19%

VB E TR R 4111 ,,Clienti” / analitic A
transport prin curier

sau posta

%
é@ Descarcarea gestiunii ° S 5 .
R pTPsroal GO/ , Cheltuieli privind marfurile”

4428 ,TVA neexigibila”

378 ,Diferente de pret la marfuri”

Cont Credit

401 ,, Furnizori”

%

378 , Diferente de pret la
marfuri”

4428 ,TVA neexigibila”
%

707 ,Venituri din vanzarea
marfurilor”

708 ,Venituri din activitati
diverse”

4427 . TVA colectata”

371 ,Marfuri”

11.900 lei
10.000 lei
1.900 lei

4.280 lei
2.000 lei
2.280 lei

14.399 lei
12.000 lei

100 lei

2.299 lei

14.280 lei
10.000 lei
2.000 lei
2.280 lei




bontaniitate aplcata

Cont Debit Cont Credit

& Inregistrarea facturii [T ,Debitori diversi” 4111, Clienti” / analitic A 14.399 lei
de decontare catre
O™ 0% curier (plata

ramburs)

CQ Y IR st ik B D121 ,Conturi la banciin lei” 461 , Debitori diversi” 14.399 lei

decontare de
decontare de la curier

SAU — daca plata se
m face cu cardul, avem

doar inregistrarea:

5121 , Conturi la banciin lei” 4111 ,Clienti” / analitic A 14.399 lei

KPMGLeda|

TONCESCU & ASOCIATII




Lontaniitate aplicate

Vanzatorul actualizeaza stocul %
pe platforma (automat sau manual)

|

Vanzatorul emite factura catre
client 4'/

Asigurarea garantiei produselor '1’
cade in sarcina vanzatorului

3 Incasare poate fi fie Ramburs sau M
cu cardul (prin operator de plati) ¢

Incasare platii de catre operatorul
de plati (OP): &

Platforma poate emite si facturi P~
e marketing si promovare

Operatorul retine comisioanele
si returneaza diferenta catre vanzato

Inregistratile contabile pot fi auto
matizate prin conectare la sisteme—

@

KPMGLeda|
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eva
. . ecommerce

— -3

Rl \/isterul platforme
B-COMMErce S marketplac

o
Blendere de ultima generatie calibrate
la extrem - gatesti acasd, gatesti usor!

* Pe piata din 2006, cu birouri in Romania, UK,

Portugalia si Statele Unite

» Dezvoltare software pentru afaceri si o prezenta e-

commerce puternica in Europa

» Specialisti in verticale care includ automotive, retail,

distributie, shared economy sau telecomunicatii

 (Clienti pe 4 continente

* Cu o abordare de parteneriat, adaugam valoare
fiecarui aspect al sistemului cat si a afacerii clientului

* Reputatie excelenta pentru livrarea in buget si la

timp!



https://www.customsoft.io/ro/contact-2/
https://www.customsoft.io/ro/studii-de-caz/proiecte-eva-e-commerce/
https://www.customsoft.ro/case-studies-2/mobile-projects/iqcar-hybrid-and-native-apps-for-ios-and-android/
https://www.customsoft.ro/case-studies-2/eva-e-commerce-projects/doraly-ro-the-biggest-conversion-from-offline-to-online-on-eva-e-commerce/
https://www.customsoft.ro/case-studies-2/eva-e-commerce-projects/macromex-b2b-e-commerce-solution/
https://www.customsoft.ro/case-studies-2/custom-projects/idealflatmate-flat-sharing-services/
https://www.customsoft.ro/case-studies-2/mobile-projects/native-ios-android-apps-for-inmarsat/
https://www.customsoft.io/ro/clienti/locatii-clienti/

LR

€ customsore YINTCTT O NE0]
e-commerce S marketplace
Subiectul de astazi

* Piata platformelor e-commerce poate sa para foarte misterioasa,
datorita multitudinii de optiuni si modele de business prin care se

vand acestea

* Am facut un scurt studiu care speram noi sa aduca mai multa
claritate companiilor care vor sa deschida un nou canal de vanzare
online sau au deja un astfel de canal si isi doresc sa il duca la

urmatorul nivel

« Studiul se aplica atat canalelor de vanzare online retail (B2C), cat si

celor de distributie online (B2B) sau marketplace (B2B2C)




‘c CustomSoft

MiSterul platforme
e-COMMerce sl marketnlac

N
Y e @
Platformele custom
Puncte tari: Puncte slabe: Marketplace:
= control si ownership; = costinitial mare; = exista platforme dezvoltate
= personalizare si adaptabilitate; = implementarea poate dura mult; custom care au si un modul de
= integrare. = documentatia nu este atat de vasta marketplace.

precum in cazul unei solutii
consacrate;
= update-urile nu exista;

= cost de intretinere mare.

Sistem de pricing:

Costul unei platforme custom se compune din mai multe parti: implementare, mentenanta si infrastructura

Suplimentar, mai pot exista costuri cu: design, marketing, SEO, import de date, integrari, alte functionalitati.

Potrivita pentru businessuri medii si mari.



€ customsore SGVINEINE

. Magento
B-COMMErce Simarketplace &— @ 9

Puncte tari: Puncte slabe: Marketplace:
» Flexibilitate: sunt posibile = PaaS single-tenant, fara scalare = Magento nu este un
customizari nelimitate; automata; marketplace nativ, ci
= retea de parteneri de = nu lanseaza update-uri constante: la permite crearea unui
implementare dezvoltata la un update major businessurile marketplace doar prin
nivel global. trebuie fie sa plateasca updateul, fie instalarea unei
sa aleaga o platforma noua; extensii.

= set limitat de functionalitati out of the

box, se bazeaza pe extensii third-
party.
Sistem de pricing:

Costul Magento se compune din implementare, teme, extensii, domeniu, hosting, SEOQ, mentenanta, suport.

De asemenea, costul variaza si in functie de gross merchandise value si average order value.

Potrivit pentru businessuri mici, medii si mari.




LRl l® \/isterul platforme
B-COMMErce Simarketplace e

shopify

Puncte tari: Puncte slabe: Marketplace:

= setup si management usor. (O * capacitate limitata de multi-language =  Shopify nu este un
companie mica poate avea un site si multi-currency: se creaza "clone marketplace nativ, ci
simplu de vanzare intr-un timp stores" cu backend separat; permite crearea unui
foarte scurt): = partea de B2B este limitata si nu este marketplace doar

= 2.000 de aplicatii in app store; deloc customizabila; prin instalarea unei

= suporta vanzarea multi-channel pe ® posibilitati foarte reduse de extensii.
platforme precum Facebook, customizare, functionalitati out of the
Instagram si Pinterest. box basic.

Sistem de pricing:

Costul Shopify este bazat pe o suma fixa lunara, un procent din volumul de vanzari, o taxa aditionala pe
tranzactie pentru comerciantii care nu folosesc Shopify Payments, taxa pentru aplicatiile aditionale folosite si

mentenanta.

Potrivit pentru businessuri mici, medii si mari.
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salesforce

Puncte tari: Puncte slabe: Marketplace:
= prezenta puternica pe piata de » platformele B2B si B2C nu sunt » Salesforce nu ofera
retail si producatori prin CRM; integrate (sunt doua platforme posibilitatea de
= solutii cloud-based care includ diferite); marketplace.
B2C, B2B, marketing, CRM si = flexibilitatea este redusa si este dificil
service; si scump sa se adauge customizari;
= scalabila, nivel de customizare = folosirea la nivel international este
1:1, Al si ML aplicat prin dificila pentru ca se bazeaza pe
toolurile Commerce Insights si aplicatii third-party pentru suport
Einstein. multi-currency.

Sistem de pricing:

Costul Salesforce este bazat pe gross merchandise value si este o cota procentuala. De obicei, se solicita o plata in
avans pe 3 ani pe baza prognozei gross merchandise value. Daca acesta nu atinge prognoza, Salesforce nu ofera o

rambursare, iar daca proceseaza mai mult, comerciantul plateste penalitati.

Potrivit pentru businessuri medii si mari.




LRl l® \/isterul platforme
B-COMMErce S marketplac

) @ ‘£COMMERCE
Y e e

Puncte tari: Puncte slabe: Marketplace:

= se adauga usor diferite » praguri de vanzari: in cazul in care se = BigCommerce nu
variante de produse; depaseste un prag, se trece automat ofera posibilitatea

= scalabilitate, platforma creste la un plan de taxare mai mare; de marketplace.
in acelasi timp cu businessul; » crearea de continut este mai dificila

* nu exista transaction fees; intrucat editorul este simplu si nu

= caracteristici SEO puternice. foarte flexibil;

= terminologie complexa;
» multi-language nu este o

caracteristica built-in.

Sistem de pricing:

Costul BigCommerce consta intr-o suma fixa lunara, in functie de veniturile anuale. Exista 3 planuri tarifare diferite,
cate unul pentru businessurile care realizeaza cifre de afaceri pana in $400k. In cazul in care se depaseste acest

prag, comerciantul trece in mod automat la planul tarifar urmator, din $200k in $200k.

Potrivit pentru businessuri mici si aflate in crestere.
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B-COMMerce Simarketplace  §— VTEX

Puncte tari: Puncte slabe: Marketplace:

= cea mairapida platforma time-to- " lipsa ownership-ului; - capabilitati built-in de
revenue (in medie 109 zile panala " interfata anumitor marketplace nativ si
data de live); module poate avea o distributed order

* nusunt necesare upgrade-uri. curba de invatare management pentru a
Platforma SaaS multi-tennant care pentru utilizatori. aduce venituri intr-un timp
ofera mereu cea mai recenta seurt:
versiune; * Permite adaugarea rapida

= Intelligent Search cu Al, preturi de noi selleri si
transparente, cost total de detinere sincronizarea automata a
mic, APl based, flexibila si robusta. produselor si stocurilor.

Sistem de pricing:

Costul VTEX este format din implementare, licenta si mentenanta. VTEX face un parteneriat pe termen lung cu clientii sai.

Potrivit pentru businessuri medii, mari si foarte mari. De asemenea, este potrivit B2B, B2C si
chiar companii cu magazine fizice. Vanzarea cross-border este simplu de configurat.
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CINE SUNTEM STCUM AM AJUNS AICH

 Expresia unei viziuni inovatoare asupra evolutiei peisajului de retail;
 Implementare stimulata de masurile restrictive generate de COVID 19;

 Platforma de e-commerce de tip market place care reuneste selleri, in
cadrul unor magazine individuale, cu o serie de functionalitati integrate;

* Procesator de plati electronice unic, multibasket, marketing machine;
 Dezvoltare si lansare in aproximativ 2 luni;
« Sinergie cu Mall-ul fizic, insa directie de business separata;

e (Canal de vanzare cu o baza de clienti fidela insa cu vocatie nationala.
o .
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PROVOCARILE LANSARII UNUI MARKET PLACE SI
EXTINDERII IN ONLINE PENTRU VERANDA MALL
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. Infrastructura tennica potrvita

» Cautarea echilibrului perfect intre: cost- functionalitati-durata in
implementare- posibilitati de dezvoltare;

LI}

* O platforma care sa sustina un numar nelimitat de produse si un
arbore de categorii cat mai complex;

» Gestionare facila a magazinelor de catre selleri;

« User fridenly: multi basket/single payment, multiple modalitati de
livrare;

« Design atractiv, care sa permita customizari si dezvoltari viitoare;

 Tool-uri comerciale integrate: vouchere, gift cards, discounturi; v
« Usurinta in importul cataloagelor de produse; ‘v
veranda

* Multiple dezvoltari posibile.

mallde zicuzi
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2. Managementul echipel interne Sl al relatier cu colanoratorl extern

Utilizarea conexiunilor si calitatilor echipei existente pentru crearea
unei mase critice de selleri necesara pentru lansarea platformei;

LI}

Crearea unei echipe dedicate pentru gestionarea unei platforme de e-
commerce;

Crearea unei echipe dedicate asigurarii de consultanta si sprijin day
by day pentru selleri;

Investitia in instruirea echipei si dezvoltarea competentelor;

Crearea de parteneriate cu colaboratori specializati in domeniul
marketing-ului online si stategii de comunicare specific e-comme
-
4:
veranda

mallde zicuzi
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J.(oordonare operationala

* Supervizarea intregului proces de creare a conturilor si
magazinelor individuale ale selleri-lor si asigurarea intermedierii
operationale necesare;

LI}

 Suport day by day de la momentul crearii unui catalog de
produse, pana la livrarea comenzilor si emiterea facturilor;

* Functionarea platformei astfel incat sa deserveasca ratiuni de
business dintre cele mai diverse ale sellerilor;

* Intermedierea relatiei cu operatorul de plati electronice;

* Integrarea mai multor operatori de plati electronice;

* Colete multiple, insa mai multe modalitati de livrare disponibile. Q-.

v
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4. Marketing cu st pentru seller

 Echipa dedicata pentru promovare de e-commerce;

LI}

* Promovare in mediul online: Facebook Ads, Goodle Ads,
Youtube;

 Marketing machine ce permite gestionarea datelor colectate din
platforma pentru o mai buna adaptare a campaniilor si a
strategiei de vanzare a produselor fiecarui seller in parte;

« Asistenta day by day pentru fiecare seller in legatura cu crearea
de content si alegerea de strategii de promovare.

\ Y
“y
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Urtuna perf
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0. UIrectlide dezvoltare

* Prezentarea avantajelor extinderii activitatii in online, anterior
lansarii platformei catre chiriasi fara experienta in onlineg;

LI}

« Setarea obiectivului extinderii dincolo de granitele Mall-ului
fizic, orasului, tarii;

 Market place generalist sau specific?;
« Categoriile de clienti vizati;

« Stabilirea unei nise in cadrul peisajului de retail catre care se va
face extinderea;

« Anticiparea aspectelor de natura tehnica implicate in extindere; v,
« Construirea unei stategii de comunicare unitare si coerente. ‘y
veranda
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PROVOCARILE LISTARII IN ONLINE PENTRU SELLERI
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SSlructura organizationalargida

 Lipsa unei structuri de personal capabila sa gestioneze activitatea de
e-commerce sau viteza redusa in crearea unei echipe dedicate;

LI}

« Dificultati in intelegerea avantajelor extinderii in online;
* Prejudecati in legatura cu complexitatea gestionarii operationale;
» Lipsa viziunii de ansamblu asupra evolutiei retailului;

 Lipsa unei experiente in promovarea produselor.

\ Y
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2. Gestionarea stoculur de produse
« Dificultati determinate de utilizarea pentru vanzarea in online a
stocului magazinului fizic;
 Probleme generate de vanzarile in online, din stocul magazinului
fizic si modul in care se reflecta in stocul din online;
» Crearea catalogului de produse;
» Descrieri de produs cat mai atractive si cuprinzatoare;
 Poze de produs profesionale.
Y
'y
\
veranda

mallde zicuzi




:_Jr[ﬂa perfecta: " veranda
[l curgjos, val dupaval

3. Administrarea vanzarior din magazir

» Actualizari/ schimbari ale stocului de produse;

 Crearea de descrieri si poze noi;

« Adaptabilitate la crearea unei diversitati de produse, in functie de
vanzarile efectiv realizate si preferintele clientilor;

» Lipsa cunostintelor privitoare la implicatiile fiscale ale vanzarii prin
internet;

 Relationarea cu procesatorul de plati online pentru gestionarea
retururilor.

\ Y
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» Necesitatea adaptarii strategiilor de marketing offline la nevoile
e-commerce;
« Eforturi pentru atragerea clientelei din offline catre canalul de
vanzare online;
 Conceperea existentei unui singur canal de vanzare integrat
offline-online;
* Investitii in strategii de comunicare, content divers, campanii,
mecanisme de fidelizare a clientilor si directionare a vanzarilor in
online.
\ Y
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AVANTAJELE LANSARII UNUI MARKET PLACE SI
EXTINDERII IN ONLINE PENTRU VERANDA MALL

‘v

veranda

mallde zicuzi




Jehiul urganulul - veranda

(Jeparte delumea deziantuita

Pionierat in digitalizarea unei entitati eminamente online;

Depasirea limitarilor geografice ale adresabilitatii Mall-ului fizic;

Depasirea limitarilor Mall-ului fizic privind numarul de chiriasi ce
pot fi incadrati intr-un spatiu limitat;

Numar nelimitat de selleri;

Lipsa limitarilor in mixul de produse oferite clientilor;

Capacitatea de fidelizare a clientilor Mall-ului fizic prin oferirea
accesului la produsele unor selleri care nu sunt prezenti in Mall-ul

fizic;
* Integrarea de macanisme care asigura upload-ul mai rapid al
produselor, facilitand rapiditatea listarii. ‘&
oy
veranda

mallde zicuzi




Jehiul urganulul * veranda

mall online
(eparte de lumea dezlantuita

Dezvoltarea unor parteneriate si mai stranse cu chiriasii care
devin selleri;

Inversarea paradigmei retailului clasic: deschiderea unui canal
de vanzare online inainte de deschiderea unui canal de vanzare
offline;

Usurinta dezvoltarii laturii logistice integrate la nivelul market
place-ului;

Utilizarea unei platforme user friendly, ce permite customizari,
in functie de ritmul de crestere al platformei si al preferintelor
cumpareatorilor pentru anumite produse;

Utilizarea platformei si ca instrument de marketing pentru Mall-

ul fizic;
* Posibilitatea cunoasterii mai exacte si mai rapide a preferintelor " ~
clientilor; 4
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mallde zicuzi




Jehiul urganulul * veranda

mall online
(eparte de lumea deziantuita
AVANTAJELE EXTINDERII IN ONLINE
PENTRU SELLERI
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Jehiul urganulul - veranda

(Jeparte delumea deziantuita

Beneficierea din partea unei echipe dedicate, de suport tehnic si
asistenta in gestionarea operatiunilor zilnice privind administrarea
magazinului si a vanzarilor;

Beneficierea de consultanta de business, marketing si operationala
din partea Veranda Mall Online;

Diversificarea canalelor de vanzare, prin integrarea online-ului si
offline-ului intr-o singura strategie de vanzare;

Posibilitatea administrarii tuturor comenzilor din diferite canale de
vanzare online din acelasi cont unic;

Adresabilitate nationala;

Utilizarea intr-un timp foarte scurt a unui magazine la cheie, fara
investitii in acest sens; oV

o
y
veranda

mallde zicuzi




Jehiul urganulul - veranda

(Jeparte delumea deziantuita

 Posibilitatea accesarii unei baze de clienti stabila si fidela a Mall-ului fizic;

« Posibilitatea beneficierii de intreaga investitie in marketing realizata de
Veranda Mall Onling;

 Beneficierea de rapoarte constante in legatura cu comportamentul si
preferintele clientilor;

« Posibilitatea utilizarii de mecanisme de fidelizare a clientilor prin gift
cards, vouchere, etc.
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Partener, Senior Managing Associate, Partener, Partener, Toncescu &
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Daniel Pand Alexandru Chingi Octavian Dumitrescu Lucian Caruceriu
Director, Associate Director, CEO Project Owner
Consultanta Fiscala Bookkeeping CustomSoft Veranda Mall Online
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