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Intr-un mediu caracterizat de
progrese tehnologice rapide,
transformari socio-politice si un
peisaj global in continua
schimbare, importanta unor
abilitati solide de leadership nu
poate fi subestimata.

Liderii de astazi nu se limiteaza la
a conduce echipe sau organizatii,
ei trebuie sa navigheze si prin
complexitatea mediului de afaceri,
sa stimuleze inovatia si sa
promoveze rezilienta in fata unor
situatii fara precedent.

Ca fundament al succesului
organizatiilor si al societatilor
prospere, abilitatile de leadership
solide inseamna cu mult mai mult
decét simpla luare a unor decizii.

Leadershipul implica viziune,
adaptabilitate si capacitatea de a
conecta oameni diferiti in jurul
unui obiectiv comun. Acum, mai
mult ca niciodata, astfel de
abilitati sunt esentiale in
modelarea traiectoriel viitorului.

Avand in vedere importanta
practicilor de leadership in
organizatii, scopul studiului nostru
a fost acela de a explora modul in
care organizatiile din Romania se
raporteaza la acest subiect.

Sondajul releva cateva aspecte
Importante privind practicile de
dezvoltare a leadership-ului in
cadrul organizatiilor din Romania.

Una dintre cele mai frapante
constatari este discrepanta dintre

eficacitatea recunoscuta a
programelor de dezvoltare a
leadershipului si
iImplementarea lor efectiva.

Asa cum arata datele
noastre, majoritatea
companiilor participante nu
Investesc in programe de
leadership (55%). Aceasta
tendinta sugereaza o posibila
ocazie pierduta de a
imbunatati competentele si
de a impulsiona performanta
organizationala.

Resursele insuficiente,
constrangerile bugetare si, in
cazul unora, scepticismul
privind eficacitatea acestor
programe, pot explica
aceasta discrepanta.

in ciuda subfinantarii,
valoarea programelor de
leadership este recunoscuta
de organizatii. Analizénd
atent feedback-ul primit din
partea organizatiilor care au
Implementat programe de
dezvoltare a leadership-ului,
observam un consens asupra
eficacitatii acestora. O
proportie considerabila (57 %)
confirma eficacitatea unor
astfel de programe pentru
directorii din prima linie de
conducere, exemplificand
printre beneficii concrete
cresterea oportunitatilor de

networking, 0 mai mare
vizibilitate si o mai mare
expunere.

Pentru cei din urmatorul nivel
de conducere, 53%
recunosc rolul programelor in
cresterea abilitatilor,
imbunatatirea vizibilitatii si
sustinerea dezvoltarii
profesionale. In plus, un
procent notabil de 47 %
dintre respondenti cred in
potentialul transformator al
initiativelor de formare,
coaching si mentorat in
legatura cu imbunatatirea
abilitatilor esentiale de
leadership. Acest lucru
subliniaza o recunoastere
inerenta a rolului cheie pe
care 1l joaca astfel de
programe in formarea
liderilor competenti, agili si
vizionari.

Cu toate acestea, nu putem
ignora perspectivele unui
segment important de
respondenti, care se indoiesc
de eficacitatea programelor.
Cele mai mari nemultumiri
exprimate se refera la
abordarea prea teoretica a
programelor si la derularea
lor in momente aglomerate
la nivel operational. Aceasta
lipsa de corelare reduce
Impactul programelor,
evidentiind un domeniu in
care recalibrarea strategica
poate amplifica beneficiile.

Astfel, dezvoltarea
leadershipului devine nu doar
0 sarcina indeplinita, ci o
transformare profunda,
aliniata cu nevoile individuale
si organizationale.

Rezultatele sondajului ofera,
de asemenea, perspectiva
respondentilor asupra
trasaturilor importante
necesare liderilor moderni.
in timp ce competente de
baza, cum ar fi cunostintele
tehnice, integritatea si
viziunea raman atemporale,
liderul viitorului are din ce
mai mare nevoie de abilitai
si atitudini din sfera celor
“soft”, cum ar fi inteligenta
emotionala, comunicarea,
adaptabilitatea si orientarea
catre invatare si dezvoltare
continua.

Important de notat este si
faptul ca exista inca
scepticism in ceea ce
priveste capacitatea
programelor de dezvoltare
existente de a insufla cu
adevarat o gandire inovatoare
sau 0 mentalitate de
crestere, marcand un aspect
esential de imbunatatit. In
plus, desi majoritatea
companiilor recunosc
importanta diversitatii si a
iIncluziunii, sunt necesare in
continuare eforturi pentru ca

aceste principii sa fie
integrate in ADN-ul
organizatiilor.

Abilitatile de leadership
prospera atunci cand sunt
cultivate intr-un mediu
potrivit, cu instrumentele
potrivite. Rezultatele
studiului subliniaza
importanta abordarilor
personalizate in acest
domeniu.

Fie ca este vorba de
coaching individual, de
mentorat sau de participarea
la sesiuni de Instruire,

scopul este de a oferi liderilor
resurse care rezoneaza cu
nevoile si obiectivele lor.

Beneficiile, reflectate in
relatii mai bune, comunicare
eficienta si o performanta
crescuta la locul de munca,
atesta in mod clar valoarea
unei abordari personalizate in
dezvoltarea leadershipului.
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Studiul relevanevoia de actiune din partea
organizatiilor, pe doua paliere:

01

In esenta, studiul ofera o
concluzie clara: trecerea de
la simpla recunoastere a
importantei dezvoltarii
leadershipului la investitii
tangibile, strategice, nu
este doar benefica, ci
devine o necesitate pentru
organizatii.

intr-un mediu de afaceri atat
de competitiv si dinamic,
aceasta evolutie poate
diferentia organizatiile care
pun accent pe rezilienta,
Inovatie si crestere durabila.

In plus, s-ar putea impune o
recalibrare a strategiilor de
invatare si dezvoltare
pentru formarea
competentelor de
leadership.

Nu este suficient doar sa
iInvestim in astfel de
programe; cheia succesului
este implementarea
programelor adecvate, care
raspund nevoilor individuale
de dezvoltare si obiectivelor
strategice ale organizatiilor.

O trecere catre un model
mai integrat si adaptabil in
functie de cerinte ar putea
creste numarul celor care
recunosc valoarea reala a

02

acestor programe. Acest
lucru implica sa diversificam
sl sa inovam in ceea ce
priveste continutul si
metodele de livrare a
programelor, depasind
barierele teoretice clasice.
Integrand metode inovatoare
S| bazate pe invatare
experientiala putem stimula
un leadership concret,
adaptabil si vizionar. Este
esential sa structuram
programele astfel incat sa fie
flexibile, asigurandu-ne in
acelasi timp ca ele
corespund nevoilor specifice
ale liderilor, ritmului
operational si prioritatilor
strategice ale organizatiei.

Vainvitam sa exploratirezultatele studiului, pentruaobtine
informatii aprofundate si, speram, utile pentruluarea
deciziilor informate privind dezvoltarealeadershipului.
Pentruinformatii suplimentare sauintrebari despre acest
subiectimportant, nu ezitati sa ne contactati.

Sumar Executiv

Introducere

Context

Leadeship si Followership

Argument pentru
dezvoltarea leadershipulul

Relevanta dezvoltarii
leadershipului in Roméania

Rezultatele sondajului

Actiuni recomandate

Cum putem ajuta

Observatii de
incheiere



In colaborare cu “Casa Paleologu”, KPMG in

a demarat un studiu orientat pe schimbarea
paradigmelor Tn sectorul de business din Romania,
punand in evidenta adaptabilitatea necesara in
leadership in actualul mediu VUCA (Volatilitate,
Incertitudine, Complexitate si Ambiguitate - n.b).

Studiul aurmarit explorarea practicilor
deleadership si de followershipin
cadrul organizatiilor din Romania.

Studiul a fost administrat online, intre 9 iunie si 10 iulie
2023, si ainregistrat 211 raspunsuri.

Studiul a oferit managerilor si executivilor o platforma
pentru a-si impartasi perspectivele si experientele, cu
scopul de a oferi companiilor o oglinda, care sa ajute la
intelegerea abordarilor actuale privind formarea Si '
dezvoltarea leadershipului, precum si a provocarilor
asociate acestora.

Scopul final a fost acela de a oferi orientari si suport
companiilor care traverseaza contextul actual comple
sa serveasca drept fundatie pentru propunerea de so
eficiente in imbunatatirea programelor de dezvoltare a
leadershipului. ‘
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Leadeship si Followership:

un dans atemporal al influentei si colaborarii

Cine nu poate fi un bun urmas, nu
poate fi un bun lider.

Aristotel

Inca din cele mai vechi timpuri,
leadershipul a jucat un rol esential
in societatea umana. De-a lungul
istoriel, liderii au reprezentat si
aparat interesele, aspiratiile si
drepturile comunitatilor lor.
Perspectivele asupra conceptului
de leadership au evoluat
semnificativ de-a lungul timpului,
in concordanta cu evolutia nevoilor
si complexitatii societatilor umane.

De la viziunea liderului ca
autoritate suprema intr-o
comunitate la teoriile lui Frederick
Taylor despre eficienta si
management, conceptul de
leadership a cunoscut evolutii
profunde. Vremurile in care
leadershipul era considerat o

calitate Innascuta au apus; studiile
contemporane subliniaza ideea ca
abilitatile de leadership pot fi cu
adevarat cultivate si imbunatatite
pe tot parcursul vietii.

in contextul complex pe care il
traversam in prezent, leadershipul
transcende titulatura formala si se
axeaza mai mult pe influenta si
iImpact. Reprezinta un proces
dinamic de indrumare, motivare si
influentare a indivizilor si a
echipelor spre o viziune comuna.
Depaseste limitele autoritatii sau
ale unei pozitii desemnate.

Adevaratii lideri pot proveni din
orice strat al societatii,
distingdndu-se prin capacitatea de
a inspira si a influenta, indiferent
de titlul sau statutul lor oficial.

Dar ce este un lider fara cei care fl
urmeaza? Conceptul de
‘followership” este cealalta fateta
a acestel monede. Acesta se
refera la angajamentul activ al
persoanelor care se aliniaza la
viziunea si obiectivele liderului.

Relatia dintre lideri si cei care i
urmeaza nu este una de dominatie
sl supunere, ci de respect reciproc
si sinergie.

In timp ce liderii ofera imaginea de
ansamblu, stabilesc directia si
ofera viziunea, cei care 1i urmeaza
aduc acea viziune la viata, punand
in aplicare abilitatile, dedicarea si
efortul pentru a obtine rezultate
tangibile.

Aceasta colaborare este
fundamentul succesului
organizational. Incurajeaza o
productivitate sporita, cultiva un
mediu de lucru pozitiv si deschide
calea spre succes. Increderea si
relatia dintre lideri si cei care il
urmeaza sunt cele care sprijina
tranzitia si adaptarea fara
probleme la provocari neasteptate.

In esenta, liderii si cei care i
urmeaza sunt doua fete ale
aceleiasi monede, fiecare
incompleta fara cealalta.

Argument pentru dezvoltarea

leadershipulu

in arhitectura complexa a unei
organizatii, leadershipul este forta
motrice care transforma viziunea in
realitate, permitand organizatiilor nu
numai sa supravietuiasca, ci si sa
prospere intr-o lume in continua
schimbare.

Practicile de leadership eficiente sunt
o0 investitie strategica care se
rasfrange in diferite moduri, inclusiv
in performanta imbunatatita a
angajatilor, imbunatatirea culturii
organizationale si in pozitia in piata
intr-un peisaj competitiv.

Organizatiile care recunosc si cultiva
un leadership puternic sunt mai bine
pozitionate pentru a-si atinge
obiectivele. Datele din Global
Leadership Forecast 2023 'arata c
organizatiile care au oferit programe
de dezvoltare a leadershipului pentru
primul nivel de conducere au avut
rezultate financiare mai bune, 31%
raportand ca se afla in primele 10%
din industrie.

Dintre cei care au oferit programe de
leadership pentru pentru nivelul al
doilea de conducere, 40% au
raportat ca se afla in primele 10% din

industrie, In timp ce 54% dintre cel
care au oferit programe de dezvoltare
a leadershipului pentru toate
nivelurile au raportat ca se afla in
primele 10% din industrie.

Pe de alta parte, lipsa practicilor si a
programelor eficiente de leadership
care sa sustina dezvoltarea liderilor

poate costa organizatiile pana la 7%
din profiturile anuale, potrivit Zippia?

Alte date arata ca acel lideri care au
finalizat deja programe de dezvoltare
a leadershipului au experimentat o
mai buna colaborare si o
imbunatatire a lucrului in echipa
(69%), un angajament mai bun al
angajatilor si un nivel mai ridicat al
iInteligentel emotionale (59%)
(Harvard Business Review,
Leveraging Coaching and Mentoring
to Create More Efficient Leaders)3

Leadershipul este un pilon care
sustine fiecare aspect al unei
organizatii, de la cultura si
performanta acesteia pana la
capacitatea de a inova si de a se
adapta. Investitia in dezvoltarea
leadershipului este un pas esential
pentru orice organizatie care
urmareste succesul.

! DDI, Global Leadership Forecast 2023, https://www.ddiworld.com/global-leadership-forecast-2023

2 Zippia, Leadership Training Statistics, https://www.zippia.com/advice/leadership-statistics/

3 Harvard Business Review, Leveraging Coaching and Mentoring to Create More Effective Leaders
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Relevanta dezvoltariileadershipuluiin Romania

de la inceputurile sale pana la competentele viitorului

Companiile din Romania fac
parte dintr-un mediu global din
ce in ce mai complex si
competitiv. Pentru a naviga in
acest context, este vital un
leadership eficient, sustinut de
“followers"” receptivi si deschisi
la colaborare.

Mai mult decéat atat, in calitate
de fosta tara din blocul estic, cu
o istorie a unor culturi
organizatorice ierarhice,
companiile din Romania pot
beneficia de principiile de baza
ale leadershipului si
followershipului, care pledeaza
pentru responsabilitatea
comuna si luarea deciziilor in
mod democratic.

In Romania, conceptul de
formare a leaderilor si
followers-ilor in afaceri isi are
radacinile in epoca
post-comunista de la inceputul
anilor 1990, cand tara a trecut la
0 economie de piata.

A fost o perioada de
transformare socio-economica
masiva, in care corporatiile au
inceput sa-si stabileasca
activitatile operationale in
Romaénia, aducand cu ele ideea
Importantel practicilor de
formare in management si
leadership pentru a sustine
eficienta si performanta.
Organizatiile traditionale
romanesti au inceput si ele sa

isi dea seama de beneficiile
unei astfel de educatii, pentru a
spori competitivitatea si a
sustine adaptarea la noul peisaj
economic.

Acum, mai mult ca oricand,
formarea in leadership si
followership are o semnificatie
Importanta pentru companiile
din Romania, in mare parte
datorita complexitatii in evolutie
a peisajului de business actual.
Acest mediu, denumit adesea
"VUCA" — un acronim ce vine
de la traducerea termenilor din
limba engleza Volatilitate,
Incertitudine, Complexitate si
Ambiguitate, acea combinatie
de caracteristici ce se refera la
conditiile si situatiile dificile
pentru care companiile trebuie
sa construiasca strategil de
raspuns, necesita o schimbare
a paradigmei de la
competentele exclusiv tehnice
sau “hard”, pentru a include si
dezvoltarea competentelor
“soft”.

Abilitatile soft includ capacitati
precum comunicarea, luarea
deciziilor si inteligenta
emotionala, toate acestea fiind
esentiale pentru leadership si
followership eficient. Pe
masura ce organizatiile din
Romania continua sa se extinda
Si sa concureze pe pietele
globale, cererea pentru astfel

de competente va creste.

Privind in perspectiva, abilitatile
de conducere ale viitorului in
contextul roménesc, dar si la
nivel global, necesita o
abordare flexibila, cu o gandire
orientata spre viitor. Avand in
vedere ritmul progreselor
tehnologice, raspandirea
informatiilor si necesitatea
crescanda de competenta
iInterculturala,

lideril trebuie s ie
atatagil,cat s
empatici.intimp s
competenta tehnica
continua saramana
esentiala, “‘elementul
uman”inleadership
are prioritateintr-o

lume interconectata astfel incéat

Inteligenta emotionala

devine din ce in ce mai

importanta. Nu este suficient doar
sa lel decizii pe baza datelor; liderii

trebuie, de asemenea, sa tina
cont de dinamica umana din
cadrul organizatiilor lor si in
relatiile lor externe.

Viitorulleadershipulul
InRomania, sinu
numai, vafidespre
adaptanilitate.

Pe masura ce provocarile se
prezinta in moduri neasteptate,
liderii vor trebui sa adopte o

mentalitate de
invatare sidezvoltare
continua,

actualizéndu-si constant
cunostintele si abilitatile. In plus,
odata cu expansiunea modelelor

de lucru descentralizate, a muncii

hibride si a economiei gig, liderii
vor trebui sa valorifice potentialul
diversitatii echipelor. Acesta este
motivul pentru care

abilitatile de colaborare

sicapacitateadea

conduce echipe diverse,

recunoscand ca fiecare individ,
indiferent de context, poate oferi
perspective valoroase sunt, de
asemenea, abilitati importante
pentru viitor.

Leadership-ul etic

va ocupa, de asemenea, un loc
central. Intr-o era in care

informatiile sunt usor
disponibile, iar afacerile sunt
supuse unor verificari constante,

liderii care actioneaza
Cuintegritate,
transparentasi
responsabilitate vorfi
apreciati.

Alaturi de astfel de abilitati,
credem ca o componenta
esentiala a programelor solide
de dezvoltare a leadershipului
din viitor ar trebui sa includa
formarea in arte liberale. O
astfel de instruire este un
fenomen relativ nou in
organizatiile din Romania si este
in mare parte incorporata in
strategiile mai largi de formare
in leadership si followeship.

Artele liberale, cuprinzédnd un
spectru larg de discipline (de la
stiinte umaniste la stiinte
sociale), ofera o pregatire
iInestimabila, care se extinde cu
mult dincolo de limitele
cunostintelor de specialitate.

Unul dintre beneficiile majore
ale pregatirii in arte liberale este
dezvoltarea gandirii critice si a

abilitatilor analitice.
Explorand diverse subiecte,
cursantii invata sa abordeze
problemele din mai multe
perspective, promovand o
adaptabilitate care este
cruciala in peisajul nostru
global In continua evolutie. In
plus, o astfel de educatie
sporeste abilitatile de
comunicare, atat in scris, cat
si oral, permitand articularea
eficienta a ideilor complexe.

Formarea in artele liberale
cultiva, de asemenea, un
sentiment de constientizare
culturala si empatie, pe
masura ce studentii se
familiarizeaza cu istoria,
filosofia si literatura.

Aceasta formare holistica nu
doar imbogateste mintea,
dar siii echipeaza pe lideri cu
un set de competente
complementare, adaptabil la
multe domenii profesionale,
asigurandu-se ca raman
ancorati in invatarea pe tot
parcursul vietii.
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in timp ce rezistenta la acest tip
de formare in organizatiile din
Romania ramane semnificativa,
legata in primul rand de
scepticismul fata de relevanta si
eficienta perceputa, impreuna cu
potentiala rezistenta la
schimbare in cultura corporativa
nationala, oportunitatile sunt
numeroase.

Includerea instruirii in arte
liberale in programele
organizatiilor din Romania si-a
dovedit deja beneficiile, In
special in dezvoltarea
creativitatii, gandirii critice si a
abilitatilor de rezolvare a

Rezultatele studiului nostru
ofera perspective valoroase
asupra practicilor de
dezvoltare a leadershipului in
organizatiile din Romania.

Exista un semnal clar privind
beneficiile unor astfel de
programe, dar si privind

problemelor in rdndul angajatilor.
in companiile antreprenoriale Si
multinationale, aceasta metoda
de formare promoveaza o viziune
holistica asupra lumii, permitand
angajatilor sa inteleaga si sa
navigheze mai bine
complexitatile mediului de
business global. Pe masura ce
angajatii sunt mai capabili sa
aplice o abordare mutidisciplinara
in rezolvarea problemelor si
luarea deciziilor, companiile
beneficiaza de o crestere a
productivitatii si a inovatiel.

in esenta, abilitatile de
conducere ale viitorului n

Romania si in alte parti vor fi un
amestec omogen de
adaptabilitate, empatie, invatare
continua, etica si o intelegere
holistica atat a dinamicii globale,
cat si a celei locale.

Pe masura ce companiile din
Romania se indreapta spre acest
viitor, succesul lor va depinde nu
doar de calitatea produselor sau
serviciilor lor, c¢i si, in mod
semnificativ, de calibrul liderilor
lor si de relatia simbiotica pe
care o intretin cu cel care i
urmeaza.

provocarile in proiectarea, livrarea si planificarea acestora. Pe
masura ce mai multe organizatii vor recunoaste avantajele pe
termen lung ale dezvoltarii competentelor de leadership,
anticipam ca investitiile si calitatea programelor de leadership vor

creste.

Adaptarea programelor la nevoile individuale, asigurarea
continuitatii si abordarea provocarilor practice pot face aceste

programe si mai eficiente in viitor.

Mai putin de jumatate dintre companiile
participante investesc in programe de dezvoltare a
leadershipului, desi majoritatea considera ca
aceste programe sunt eficiente

Studiul indica faptul ca mai putin de
jumatate (45%) dintre organizatiile
romanesti deruleaza programe de
leadership. Aceasta statistica subliniaza
un deficit al investitiilor in programe de
leadership, ceea ce poate indica o
oportunitate ratata pentru multe
organizatii. Motivele potentiale ale acestel
investitii insuficiente ar putea include
lipsa resurselor - timp, bani sau expertiza.
Un alt posibil motiv il reprezinta
concentrarea operationala pe termen
scurt, care nu se aliniaza cu beneficiile pe
termen lung pe care le ofera programele
de leadership.

Desi numarul companiilor care investesc
in astfel de programe este inca scazut,
companiile care le ofera constata ca
acestea sunt eficiente si ne putem
astepta ca numarul sa creasca si mai
mult, daca vor fi luate deciziille corecte in
legatura cu aceste programe. Studiul
sugereaza ca majoritatea organizatiilor
considera ca programele de conducere
sunt eficiente, 57% dintre respondenti
afirmand acest lucru pentru programele
dedicate executivilor din prima linie de
conducere si 53% pentru cei din
urmatoarele linii.

Pentru executivii din prima linie,
programele de leadership ofera valoare in

special prin crearea de relatii, vizibilitate si
oportunitati de expunere fata de Board. in
ceea ce priveste elementele care au un
impact negativ asupra eficientei acestor
programe, raspunsurile la studiu
evidentiaza abordarile excesiv de
teoretice sau perioadele aglomerate in
care au loc aceste programe.

Pentru liderii din urmatoarele linii de
conducere, beneficiile vin din
consolidarea competentelor, oferirea de
vizibilitate si de oportunitati de dezvoltare
adecvate. Potentialele provocari constau
intr-o incompatibilitate intre continutul
programului si nevoile individuale,
organizarea de formare in masa si lipsa
continuitatii pe termen lung pentru unele
programe.

Alegerea programului de leadership
potrivit este cruciala. Datele sugereaza
necesitatea unei abordari tintite mai
degraba decat a uneia generalizate,
tindnd cont de relevanta unui program
pentru participanti, precum si de o analiza
atenta a structurii, metodelor de livrare si
momentului de desfasurare a
programului. Acest lucru este deosebit de
relevant, deoarece abilitatile necesare
pentru liderii la inceput de drum difera
semnificativ de cele pentru cei seniori.
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Integritatea si viziunea sunt cele mai
Importante caracteristici ale unuilider

Contextul de business contemporan se caracterizeaza prin volatilitate si
complexitate. Odata cu cresterea cererii de lideri agili, inovatori si capabili sa
ghideze echipele in acest mediu complex, necesitatea de a identifica si de a
cultiva abilitatile potentialilor lideri a devenit primordiala pentru organizatii.

Accentul pus pe integritate

sicomportament etic

este incontestabil, 80% dintre
respondenti subliniind-o ca fiind cea
mal importanta trasatura, iar alti
14% subliniind-o ca fiind foarte
Importanta.

Acest lucru subliniaza insemnatatea
increderii si a coerentei etice in
leadership. Provocarile globale din
2020 au pus liderii la incercare. De

atunci, liderii din intreaga lume s-au
confruntat cu situatii in care au fost
nevoiti sa ia decizii in conditiile unei
incertitudini ridicate; cei care s-au
ancorat in valori puternice si au
demonstrat angajamentul fata de
principiile lor au reusit sa
consolideze rezilienta organizatiilor si
a angajatilor lor.

Angajamentul unui lider fata de
principiille etice nu numai ca i
influenteaza propriile actiuni, ci da si
tonul echipei si organizatiei sale.

Viziunea

este o alta calitate de leadership
care se remarca in rezultate, cu 70%
dintre respondenti marcand-o drept
cea mai importanta, iar alti 23% ca
foarte importanta.

intr-o epoca marcata de evolutii
tehnologice, schimbari geopolitice si
situatil neprevazute, abilitatea unui
lider de a anticipa este nepretuita.

Aceasta viziune nu numai ca
echipeaza organizatiile sa prevada si
sa gestioneze riscurile, dar ofera si
inspiratie fortei de munca.

Inteligenta emotionala si
ataptabilitatea

sunt vazute ca fiind cele mai
Importante trasaturi de 62% pana la
65% dintre respondenti. in timp ce
competentele tehnice si gandirea
strategica sunt, fara indoialg,
esentiale, factorul distinctiv pentru
liderii moderni fiind adesea
inteligenta lor emotionala. intro era
in care organizatiile trec de la

modele centrate pe produse la cele
centrate pe om, inteligenta
emotionala devine esentiala.

Empatia, crearea de conexiuni
personale profunde si obtinerea
rezultatelor dorite de la oameni vor fi
foarte greu de automatizat, prin
urmare capacitatea de a se conecta
profund, de a empatiza si de a
gestiona dinamicile relatiilor
Interpersonale este de neinlocuit,
creand premisele pentru locuri de
munca autentice.

Comunicarea eficienta si
putereade ainfluenta

au fost selectate ca fiind cele mai
importante trasaturi de 58% dintre
participanti. Acest lucru subliniaza
Importanta unei comunicari clare si
persuasive in rolurile de conducere.

Studiul releva cateva perspective surprinzatoare in legatura cu accentul pus pe
diversitate si incluziune. Desi subiectul Diversitate si Incluziune (D&l) se bucura
de notorietate in zilele noastre, 14% dintre respondenti au considerat ca este
de o importanta mai mica, iar alti 32% considera ca este doar relativ important.

Aceasta divergenta fata de discursul dominant sugereaza un potential decala]
in perceptie si ar putea indica necesitatea unor eforturi sporite in acest
domeniu. Angajamentul din partea conducerii este vital pentru a integra cu
adevarat principiile D&l in ADN-ul organizational, valorificand beneficiile unor

perspective diverse.
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Caracteristici ale liderilorimportante pentru viitor

Integritate si comportment etic 472
Viziune | | | | 4,63
Adaptabilitate 4 bb
Inteligenta emotionala 4,49
Competente de comunicare eficienta 4 49
Demonstrarea unui grad ridicat de motivatie si : : : : 4 48
capacitate de a-i inspira pe ceilalti !
Concentrarea pe invatare continua | | | | 4,40
Gandire strategica | | | | 4 38
Capacitatea de a colabora cu alte persoane | | | | 4 36
Mentalitate de crestere | | | | 426
Competente de prioritizare, j j j j 499
delegare si responsabilizare !
Capacitate de a lua decizii | | | | 415
Capacitatea de inovare 4,06
Concentrarea pe diversitate si incluziune | | | 355

*1 = cel mai putin important, 5=cel mai important

Exista scepticism cand vine vorba de eficacitatea acestor
programe in promovarea practicilor inovatoare siin dezvoltarea
mentalitatii de crestere

O mentalitate de crestere este un aspect esential al de crestere. Liderii echipati cu 0 mentalitate de crestere
leadershipulul modern. Aceasta abordare se bazeaza pe nu beneficiaza doar personal, ci pot avea si o influenta
convingerea ca inteligenta si abilitatile nu sunt innascute, semnificativa asupra intregii culturi organizationale,

ci pot fi cultivate cu efort, perseverenta si dedicare. Cel stimuland angajamentul si rezilienta angajatilor si

cu o astfel de perspectiva transforma provocarile in promovand o abordare proactiva in rezolvarea
oportunitati de invatare si vad esecurile drept catalizatori problemelor. Pentru organizatii, adoptarea unei astfel de

mentalitati nu este doar o
tendinta, ci un imperativ
strategic. Pe masura ce
contextul de business devine din
ce in ce mai volatil, a avea lideri
care vad provocarile ca
oportunitati de a invata si de a
evolua poate face diferenta
dintre stagnare si crestere.

Datele studiului subliniaza
necesitatea unor abordari
diversificate in programele de
invatare — combinand formarea
traditionala cu invatarea
experientiala — pentru a transfera
in mod eficient aceasta
mentalitate liderilor; exista insa
un anume nivel de scepticism
referitor la eficacitatea perceputa
a acestor programe in
promovarea abordarilor
iInovatoare si in contributia la 0
mentalitate de crestere.

Studiul arata ca doar 47% dintre
respondenti au incredere in
programele de dezvoltare ca
instrumente pentru a insufla o
mentalitate de crestere, iar
aproximativ jumatate (48%)
dintre respondenti considera ca
programele traditionale de
dezvoltare au limitele lor in ceea
ce priveste echiparea liderilor cu
instrumentele potrivite pentru
iInovare.

Acest lucru sugereaza ca, in timp
ce abilitatile de baza pot fi
dobéndite prin instruirea formala,
provocarile din lumea reala si
invatarea experientiala ar putea fi
esentiale pentru a cultiva cu
adevarat gandirea inovatoare.

Goaching-ul si
mentoratul
Individual suntcele
mai apreciate

interventii pentruimbunatatirea
abilitatilor de leadership

Programele de dezvoltare a competentelor de
leadership nu sunt construite dupa “retete”
universal valabile. Datele subliniaza importanta
Interventiilor personalizate, accentuand faptul ca
programele de dezvoltare a leadershipului ar
trebui sa raspunda nevoilor, experientelor si
aspiratiilor unice ale fiecarui lider in parte.

Printre organizatiile care investesc in dezvoltarea
leadershipului, exista 0 combinatie de programe
dezvoltate intern si programe dezvoltate in
perteneriat cu furnizori externi. Programele
populare de leadership includ mentorat, coaching
(atat la nivel individual, céat si la nivel de echipa) si
cursuri pe subiecte precum leadership situational,
neurostiinta, antreprenoriat si educatie financiara.

Coaching-ul si mentoring-ul se disting ca fiind cele
mai apreciate interventii, conform datelor
studiului. Valoarea lor rezida in abordarea
individualizata. Spre deosebire de programele
standardizate, aceste instrumente sunt
personalizate in mod inerent, oferind liderilor
consiliere adaptata provocarilor si obiectivelor lor
specifice. Mediul sigur oferit de aceste sesiuni
permite discutii deschise, ingaduindu-le liderilor
sa solicite sfaturi, sa obtina perspective diferite si
sa-si dezvolte stilurile de conducere.
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Interventii pentruimbunatatirea abilitatilor de conducere

Coaching si mentorat individual

Workshop-uri / seminarii externe

Programe de coaching de echipa

Programe interne de formare

Cursuri online

Centre de dezvoltare

Alte tipuri de interventii

679
6
6,29

5,89
51

4,77

*Pe o scala de la 1-10 (1= foarte putin, 10=foarte mult) in ce masura si-au
imbunatatit liderii din organizatia Dvs. competentele ca urmare a unor

interventii de acest gen?

Constatarile Federatiei
Internationale de Coaching
(ICF) privind coachingul in
Romaénia confirma concluziile
studiului. Cu un sfert din
organizatiile romanesti
beneficiind de coaching,
feedback-ul pozitiv din partea
participantilor spune multe.

Performanta imbunatatita la
locul de munca, imbunatatirea
relatillor interpersonale si a
abilitatilor de comunicare
evidentiaza beneficiile tangibile
ale unor astfel de interventii.
Rentabilitatea investitiel,
confirmata de 86% dintre
organizatii, este o dovada a
eficacitatii coaching-ului ca
iInstrument de dezvoltare a
leadershipului.

Dincolo de formarea
organizationala interna,
workshop-urile si seminariile
externe se dovedesc a fi, de
asemenea, interventii esentiale
pentru imbunatatire a
competentelor de leadership.
Aceste metode expun liderii la
O gama variata de subiecte de
specialitate, largindu-le
orizonturile si acoperind
potentiale lacune de
cunostinte.

Expunerea la 0 gama variata de
idel, povesti de succes din
industrie si perspective ale
expertilor nu numai ca pot
contribui la dezvoltarea
competentelor, ci si pot insufla
o cultura a invatarii continue,
esentiala pentru longevitatea
leadershipulul.

Furnizarea unor oportunitatide
tezvoltare profesionala este unul dintre
cele mai putin utilizate instrumente de
recunoastere arealizarilor

Recunoasterea meritelor, in
diferitele sale forme, joaca un rol
esential in promovarea unui climat
de leadership performant.
Recunoasterea este mai mult decéat
un act de apreciere; este un
Instrument strategic de imbunatatire
a retentiel si a angajamentului.

Studiul ofera o imagine a
modalitatilor predominante prin care
organizatiile recunosc realizarile
liderilor. Bonusurile aliniate cu
performanta, recunoasterea publica
si promovarile apar ca primele trel.

Acestea sunt metode directe si
vizibile care raspund atat nevoilor
tangibile (financiare), céat si
iIntangibile (statut si recunoastere)
ale liderilor. Desi astfel de metode
traditionale au meritele lor, exista un
potential neexploatat in utilizarea

dezvoltarii profesionale ca
iInstrument de recunoastere.

Doar 18% dintre respondenti
mentioneaza oportunitatile de
dezvoltare profesionala ca forma de
recunoastere. Acest procentaj relativ
scazut indica o zona potentiala de
explorare. Investitia in cresterea
profesionala a unui lider este o
recunoastere puternica. Transmite
mesajul ca organizatia nu numai ca
recunoaste realizarile actuale ale
liderului sau, dar si investeste in
potentialul sau viitor.

Prin corelarea recunoasterii cu
oportunitatile de invatare, companiile
pot recompensa si pregati simultan
liderii pentru realizari si mai mari,
punand bazele unei culturi
organizationale bazate pe
performanta, centrata pe invatare.

Planificarea eficientaa succesiunii, corelata
cu dezvoltarealeadershipului, formeaza o
abordare coerentapentru cultivarea
talentelor siasigurarea continuitatii afaceril

Datele evidentiaza importanta
planificarii succesiunii si legatura
acestor programe cu dezvoltarea
leadershipului. Cu 64% dintre

respondenti care considera aceste
strategil importante, este evident ca
planificarea succesiunii si
dezvoltarea leadershipului sunt

vazute ca doua fete ale aceleiasi
monede. In timp ce planificarea
succesiunii identifica potentialii
lideri, dezvoltarea leadershipului
asigura ca acestia sunt echipati
corespunzator pentru rolul pe care
urmeaza sa il ocupe. Impreuna,
formeaza o abordare coerenta
pentru cultivarea talentului din
organizatie si asigurarea
urmatoarelor generatii de lideri.

In esents, planificarea succesiunii
este strategia pe care o folosesc
organizatiile pentru a asigura
continuitatea conducerii, beneficiul
sau principal fiind asigurarea
tranzitiilor fara probleme, mentinand
astfel continuitatea si stabilitatea
afacerii. Dar planificarea succesiunii
nu se refera doar la ocuparea unor
posturi; este vorba despre
asigurarea viitorului organizatiei.

Prin corelarea cu programele de
dezvoltare a leadershipului,
companiile se pot asigura ca nu doar
identifica potentiali lideri, ci si i
echipeaza cu instrumentele de care
au nevoie pentru a reusi.

Procedand astfel, nu numai ca
protejeaza viitorul organizatiei, ci si
cultiva o cultura a cresterii, a
aprecierii si a oportunitatilor.
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Consolidarealeadershipuluiprin cor
colaborare siintegrare atehnologie

In aceasta era digitala,
comunicarea organizationala
a cunoscut o evolutie
semnificativa, trecand de la
intélnirile traditionale fata in
fata la o varietate de
alternative digitale.

Cu ajutorul tehnologiei, liderii
pot nu numai sa sustina
imbunatatirea proceselor de
afaceri, ci si sa promoveze
conexiuni mai profunde cu
echipele lor, ceea ce poate
sustine performanta
organizationala. Este vorba
despre utilizarea tehnologiei
pentru a stimula colaborarea,
a asigura transparenta si a
construi un etos
organizational coerent.

Cu peste jumatate (51%)
dintre respondenti care

recunosc ca organizatiile
folosesc tehnologia in mod
eficient pentru a creste
eficienta, este evident ca
schimbarea digitala este
observata si, mai important,
apreciata.

Cu toate acestea, este
evident ca participantii
considera ca inca este loc de
mai bine - aproape jumatate
considera ca mai exista
potential neexploatat pentru
utilizarea tehnologiei.

O aprofundare a datelor
studiului dezvaluie alte
perspective importante. in
timp ce 48% dintre
respondenti considera
comunicarea de la nivel de
leadership in organizatie ca
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Studiul ofera
informatii valoroase
despre practicile de
dezvoltare a
leadershipului in
organizatiile din
Romania.

Dupa cum arata
datele noastre,
majoritatea
companiilor din
Romania nu
Investesc in
programe de
leadership, ceea ce
dezvaluie ca
organizatiile pot
pierde o oportunitate
valoroasa de a-si
fmputernici forta de
munca si de a
fmbunatati
performanta
generala.

Lipsa resurselor,
constrangerile
bugetare, lipsa
aprobarilor din partea
decidentilor sau lipsa
increderii in
eficacitatea acestor
programe pot fi

unele dintre
provocarile potentiale
Cu care se confrunta
organizatiile in
Implementarea unor
astfel de programe.
Investitia in
programe de
leadership este o
iInvestitie in succesul
viitor si
sustenabilitatea
oricarei organizatii si
necesita un efort
sustinut si o
planificare detaliata.

Pe baza rezultatelor
sondajulul, este
Important ca
organizatiile sa ia in
considerare
revizuirea abordarii
lor privind
dezvoltarea
leadershipulul.

lata cateva
recomandari pentru
organizatiile
iInteresate sa-si
recalibreze abordarea
privind dezvoltarea
leadership-ului:

01

02

03

Aliniati strategic Dezvoltarea
Leadershipului cunevoile
organizationale

Tncepe‘;i cu o evaluare aprofundata pentru
a identifica abilitatile de conducere de
care organizatia dvs. are nevoie astazi Si
in viitor si care lipsesc in prezent.

Armonizati aceste rezultate cu obiectivele
sl viziunea pentru viitor a companiel. Ca
punct de pornire, va puteti inspira din
studiul nostru ce subliniaza competentele
universale pe care liderii ar trebui sa le
detina dincolo de competenta tehnica -
Inclusiv integritatea, viziunea,
adaptabilitatea, inteligenta emotionala si
perspicacitatea strategica.

Elaborarea unei strategii de L&D bazata
pe o astfel de abordare asigura alocarea
tintita a resurselor si stabilirea unor
iIndicatori de performanta pentru
evaluarea programului. Aceasta abordare
structurata nu numai ca optimizeaza
utilizarea resurselor, dar dezvolta si o
mentalitate de dezvoltare si progres in
intreaga organizatie.,

Luatiin considerare dezvoltarea
personalizata aleadershipului

Excelenta in leadership isi are radacinile
intr-un angajament continuu spre
auto-imbunatatire. Studiul nostru subliniaza
limitele programelor generice, subliniind
necesitatea unor programe personalizate
care sa abordeze nevoile organizationale si a
unor planuri de dezvoltare pentru a obtine
rezultate optime.

Luati in considerare integrarea invatarii
modulare, facilitate de tehnologie, care este
personalizata pentru a se alinia cu
preferintele individuale, ritmul si traiectoriile
proprii de dezvoltare.

Proiectati programe de leadership
care sustincrestereape termenlung

Dezvoltarea leadershipului transcende dobéandirea de abilitati
izolate, gravitand spre cultivarea de competente cuprinzatoare,
cum ar fi inteligenta emotionala si rezilienta.

Esenta programelor eficiente de leadership consta in promovarea
dezvoltarii holistice. Combinand diverse metode de invatare —
formare, networking, coaching si mentorat - liderii sunt expusi
unor medii de invatare care cultiva nu doar cunostinte si abilitati, Ci
si comportamente flexibile si informate.

Astfel de programe cuprinzatoare nu reprezinta simple cheltuiel,
ci investitii valoroase n viitorul organizatiei. Liderii eficienti
stimuleaza performanta, constituind piloni importanti pentru
atingerea si consolidarea succesului pe termen lung.

04

Integrareainvatariiinovatoare si experientiale

Incorporati in programele de dezvoltare a liderilor proiecte din lumea reald, simulari si ateliere interactive pentru a
transcende invatarea teoretica traditionala. Promovati parteneriate cu industrii si echipe din mai multe linii de
business pentru a imbogati experientele de invatare si pentru a incuraja inovatia. Ca rezultat, liderii vor dobandi
experienta practica, pregatindu-i pentru a face fata provocarilor din lumea reala cu solutii inovatoare.
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05

Tineticont deimplicarea partilor
Interesate side cultura
organizationala

Implicati partile interesate in fazele de
dezvoltare, implementare si evaluare a
programelor, asigurand alinierea la
obiectivele organizationale si obtinerea de
suport.

Cultivati o cultura organizationala centrata
pe invatare, promovand dezvoltarea
continua la toate nivelurile, ceea ce va
duce la un ecosistem auto-sustinut de
invatare si inovare continua, atragerea de
talente si stimularea performantei.

06

Recunoasteti performantaprin
oferirea de oportunitatide
dezvoltare profesionala

Asa cum arata studiul nostru, oferirea de
oportunitati de dezvoltare este unul dintre
instrumentele cel mai putin utilizate
pentru a recunoaste realizarile, desi poate
reprezenta un castig de ambele parti -
atat pentru angajati, cat si pentru
organizatii, deoarece alimenteaza o
cultura de crestere si perfectionare,
conducand la o motivatie sporita si la
rezultate concrete de business.

Dupa analizarea rezultatelor
studiului, indemnul nostru este
pentru o trecere de la o
abordare generica la una
personalizata, de la teoretic la
experiential si de la modele
lerarhice la modele inclusive de
leadership.

Provocarile si oportunitatile
constau In transpunerea acestor
perspective in strategii, politici
sl practici concrete, care sa fie
aliniate la obiectivele
organizationale, si, de
asemenea, receptive la mediul
de afaceri dinamic, volatil si
complex.

Asa cum mentioneaza Ramona
Jurubita, Country Managing
Partner la KPMG in Romania:
.Un lider eficient are nevoie de
0 gama larga de abilitati. Pe
langa necesitatea de a avea o
directie strategica bine definita
pentru dezvoltarea organizatiel,
liderul trebuie sa fie capabil sa
inspire si sa motiveze echipa sa
imbratiseze acea directie.

Este esential ca un lider sa
cunoasca resursele pe care le
detine, cu accent pe capitalul
uman, si sa fie preocupat de
valorificarea potentialului

acestora. Programele de
dezvoltare pot fi instrumente
eficiente in modelarea acestor
competente pentru lideri si pot
reprezenta o investitie valoroasa
in viitorul organizatiei.”

La KPMG am construit o baza
solida de solutii de invatare si
dezvoltare pentru clientii nostri.
Parteneriatul cu profesorul
Theodor Paleologu de la Casa
Paleologu, completeaza oferta
noastra, ingloband profunzimea
artelor liberale si caracterul
practic al formarii de abilitati

tehnice si soft, oferind astfel
solutil cuprinzatoare pentru cei
interesati.

Oferim o suita de servicii,
inclusiv servicii de dezvoltare a
strategiilor de invatare si
dezvoltare, organizarea de
centre de evaluare si dezvoltare
a talentelor, precum si
dezvoltarea competentelor prin
intermediul programelor noastre
de formare personalizate, axate
atat pe abilitati tehnice, cat si pe
cele soft.
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Academia noastra de
Leadership este conforma
Cu aceasta abordare, oferind
0 experienta de dezvoltare
holistica prin curriculum-ul
sau cuprinzator, care acopera
domenii de studiu esentiale
precum management
general, finante, operatiuni,
comercial, HR, precum si
dezvoltare personalga,
leadership si dinamica
echipelor.

Urmarim ca oferta noastra sa
raspunda nevoilor unice ale
clientilor nostri, prin
evaluarile initiale de nevoi si
prin intermediul etapei de
lansare.

Aceasta abordare nuantata,
fmpreuna cu continutul
Academiei de Leadership ce
include atat sesiuni de
formare, coaching individual,
aplicatii practice, proiecte si
feedback individual,
incurajeaza o mentalitate de
crestere pentru participanti.

In plus, colaborarea noastra
cu Casa Paleologu duce
oferta de invatare la nivelul
urmator, interpatrunzand
perspectivele cu una din
zona artelor liberale. Pentru a

oferi o experienta completa
de dezvoltare a
leadershipului si pentru a
cultiva lideri complet
echipati, Casa Paleologu
poate oferi cursuri de
leadership specializate, care
pun accent pe artele liberale
si pe formarea incluziva in
domeniul followershipului.

Astfel de programe se
concentreaza pe dezvoltarea
abilitatilor de retorica si
gandire critica, care sunt
fundamentale pentru
navigarea in mediul de
afaceri VUCA de astazi.

Liderii de astazi au nevoie nu
doar de cunostinte din
domeniu, ci side o
intelegere ampla a
comportamentului uman si a
eticil, deoarece a fi un bun
lider implica persuasiune,
Inspiratie si integritate.

In mijlocul acestui tsunami tehnologic, val ce
genereaza o avalansa de informatii, accesul la
cunostinte extraordinare este esential. Prin urmare,
este esential sa intelegeti instrumentele care va pot
ajuta sa distingeti cunostintele autentice de restul - de
ceea ce este fals, de ceea ce este manipulare. Asta
ne straduim sa facem cu programele de la Casa
Paleologu.

Cursurile noastre, concepute pentru profesionistii din
mediul de afaceri, ofera instrumentele de care acestia
au nevoie pentru a naviga in aceasta supraincarcare
de informatii. In ciuda acestui fapt, nu exista o solutie
unica. Fiecare persoana trebuie sa-si creeze si sa-si
perfectioneze aceste instrumente pe baza propriei
personalitati, a propriel experiente. Aceasta
constructie si perfectionare permanenta a acestor
instrumente face parte din calatorie. Doar pentru ca ai
absolvit un curs de gandire critica si ai primit diploma,
nu Inseamna ca procesul se termina acolo. Calatoria
de descoperire si creare a acestor instrumente este
continua.

in lumea noastra mereu in evolutie, bazata pe
tehnologie, aceste instrumente sunt extrem de
relevante pentru companii si profesionisti. Cursurile
de la Casa Paleologu pot fi esentiale in a-i ajuta sa
ramana competivi si sa se pozitioneze eficient prin
avalansa de informatii.

I
Theodor Paleologu

Profesor la Casa Paleologu
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Perspectivele obtinute in urma studiului nostru
privind dezvoltarea leadershipului in Romania
subliniaza atat potentialul latent, cat si lacunele
care exista In strategiile organizationale. Desi
valoarea programelor de leadership este evidenta,
calea catre proiectarea si executia lor eficienta
Implica inca multe provocari.

Este imperios necesar ca organizatiile sa
recunoasca faptul ca dezvoltarea leadershipului nu
se refera doar la formarea persoanelor; este vorba

despre dezvoltarea unei culturi, modelarea
traiectoriilor viitoare si investitia in rezilienta
organizationala pe termen lung. In plus,
leadershipul si followershipul nu ar trebui privite ca
pozitii separate, ierarhice, ci ca roluri
complementare in cadrul unei organizatii.

Realizarea unui echilibru al acestor elemente cu o
formare eficienta va permite companiilor romanesti
sa cultive o forta de munca motivata, inovatoare Si
robusta, pregatita pentru provocarile si
oportunitatile secolului XXI.

Incurajam toate partile interesate s& aprofundeze
rezultatele acestui studiu, sa lanseze discutii si sa
se implice in calatorii de transformare a
programelor de dezvoltare a leadershipului, care nu
numai ca dezvolta fiecare lider in parte, ci
imbogatesc ecosistemul de business din Romania.
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