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Romania contemporana este rezultatul a trei mari valuri de transformari structurale ale

gconomiei romanesti:

a fost dat de modernizarea profunda si rapida
de la mijlocul secolului XIX si care a facut
trecerea de la formele institutionale si

economice premoderne, care erau dominante in

spatiul populat de roméani pana la acea vreme,
catre noile sisteme industrial-urbane aduse in
prim-plan in occidentul european de Revolutia
Industriala.

a avut loc dupa 1989 si a fost 0 combinatie
intre dezasamblarea arhitecturii economice si
Institutionale comuniste din valul precedent in
paralel cu un proces de reasezare structurala
pe liniile date de economiile post-industriale
din Europa occidentala si spatiul euro-atlantic.

La doar 30 de ani dupa
declansarea acestul dublu proces
de deconstructie si reconstructie
in tandem, al carui rezultat este
economia romaneasca
contemporana (0 economie care
este considerata in acest
moment in primele 20 din lume
ca index al complexitatii”' si care
este in proces de accedere la

a avut loc dupa cel de al 2-lea Razboi Mondial, odata cu introducerea fortata a sistemului economic si a
Institutiilor comuniste (prin nationalizarea si centralizarea sistemului instituit pana atunci de primul val) si cu
implementarea unui program national de industrializare fortata, demersuri care au dus la o arhitectura
economica noua si o dinamica diferita in Romania, fata de occidentul european.
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In acest context,
Academia Romana,
KPMG si Universitatea
Bucuresti au creat un
proiect menit sa analizeze
sl prezinte pentru publicul
roman si decidentii
publici cateva sectoare
de importanta majora ale
economiei nationale, care
se afla acum intr-un
proces de schimbare
profunda, fara precedent
istoric, sub influenta celui
de-al Patrulea Val:
Sectorul cercetari,
dezvoltarii si inovarii,
sectorul financiar-bancar
si sectorul energiel se
afla pe prima linie.
Importanta acestor
sectoare si a

transformarilor prin care
trec in prezent este atat
de mare incat nu este
exagerat sa spunem ca
viitorul Roméniel, modul
in care va arata tara
noastra peste 20 de ani,
este strans legat de
modul in care aceste
transformari sectoriale
vor fi gestionate si de
felul in care rezultatul
acestor mutatii va fi
armonizat (sau nu) la nivel
national de catre
decidentii politici si
societatea romaneasca.

Obiectivul demersului de
fata este de a contribui la
informarea publicului
romanesc si a

decidentilor politici,
oferindu-le o mai buna
intelegere a provocarilor
cu care se vor confrunta
ca societate si economie
in urmatorul deceniu.

Unul dintre domeniile
majore afectate de
aceste transformari
radicale este sectorul
financiar-bancar, un
domeniu care se afla in
centrul redefinirii viitorului
economiel si societatil
noastre.

Acest sector nu doar ca
reprezinta o componenta
majora a economiel
nationale, ci si 0 piesa
esentiala a arhitecturii

AcademiaRomana, Universitatea Bucuresti si KPMG Romania

economice romanesti,
fara de care functionarea
acesteia ar fi imposibila.

Vrem sa intelegem mai
bine perspectivele
acestul domeniu in
anticiparea urmatoarelor
decenii, sau pe scurt, in
orizontul 2030.

Pentru abordarea noastra,
dincolo de consultarea si
studierea surselor si
publicatiillor de
specialitate, ne-am
angajat intr-un dialog cu
cateva dintre cele mai
semnificative figuri ale
domeniulul, experti si
decidenti aflati in prima
linie a acestor evolutil.

Ne-am concentrat pe
principalele teme si
trenduri care vor influenta
sectorul in urmatorul
deceniu, luadnd in
considerare anchetele
facute cu specialisti si
lideri din acest domeniu
la nivel international si in
alte economii majore din
lume.

Ne-am axat atentia pe
temele considerate de
catre respondenti ca
reflectdnd trendurile
definitorii ale perioadel,
mai ales cele cu o
probabilitate ridicata de
materializare.

T T

Dorim sa analizam cum
anume vor afecta aceste
trenduri economia si
societatea romaneasca,
adica modul specific in
care Al Patrulea Val va
influenta sectorul
financiar-bancar din tara
noastra, precum si cum
acest sector va contribui
la reconfigurarea
economiel si societatil
romanesti in acest orizont
de timp.
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femisele
ahordaril

Orizontul de timp vizat este
Intervalul ce ne desparte de
mijlocul “deceniului patru”
(evolutii si configuratii
proiectabile in spatiul anilor
2025-35). Putem géandi lucrurile si
ca o perioada de tranzitie ce ne
desparte de finele deceniulul
urmator.

Ritmul schimbarilor actuale este
insa atat de rapid ca in acest
moment este foarte greu de
spus in ce masura orizontul din
jurul anului 2035 mai reprezinta
.prezentul extins” - asa cum in
trecut se considera ca reprezinta
un interval de sub 20 de ani, in
literatura tehnica de specialitate
privind constructia predictiilor si
scenariilor.

Constienti de limitele impuse de
confluenta de schimbari sociale,
tehnologice, demografice si
Institutionale radicale pe care o
traversam, ramanem insa convinsi

de utilitatea unui astfel de exercitiu.

Demersul de fata ne ajuta sa
identificam, atat (a) traiectoriile si
trendurile prin care aceste
configuratii au potentialul de a fi
realizate, cat si (b) pericolele si
blocajele ce pot interveni pe
parcurs.

Astfel, vom contribui la 0 mai buna
informare a publicului romanesc si
a decidentilor politici, carora
speram ca putem sa le oferim un
plus de intelegere cu privire la
provocarile cu care ne vom
confrunta ca societate si ca
economie in deceniul urmator.

Sectorul financiar bancar se afla in
centrul acestor transformari majore
prin care se redefinesc structural
viitorul economiel si societatii
noastre. Sistemul monetar pare din
ce In ce mai probabil sa fie prins si
el in acest proces mult mai
devreme decat s-ar fi asteptat
multi. In cele ce urmeazd vom

incerca sa identificam cateva
elemente definitorii ale acestor
mutatil. Sarcina nu este facila.
Sectorul financiar-bancar-monetar
era oricum intre cele mai putin
intelese domenii ale economiei
romanesti chiar si cand functiona
mai mult sau mai putin in parametrii
traditionali al sistemelor economice
de secol XIX si XX.

Aceasta intelegere redusa pe care
publicul roméanesc si decidentii
romani 0 au este cu atat mai acuta
azl, cand evolutiile tehnologice
bulversante induc o si mai mare
confuzie si incertitdine cu privire la
structura, functionarea si rolul sau
in ansamblul economiei nationale.

Si totusi vorbim aici nu doar de o
componenta majora in termeni
cantitativi al economei nationale, Ci
mai ales si de o piesa esentiala si
cruciala a arhitecturii economiel
romanesti, fara de care insasi
functionarea acesteia ar fi
imposibila. Mai mult vorbim despre
punctul zero, acolo unde Al Patrulea
Val va avea impactul initial cel mai
mare si de unde se va propaga cel
mai profund in structura sistemului
economic romanesc.



Ca modalitate de
abordare am urmarit sa
ne focalizam pe
principalele trenduri care
determina dinamica
acestui sector in
orizontul anilor 2030.
Am |uat ca reper si
punct de plecare
anchetele relevante
facute in ultima vreme
cu specialistii si liderii
sectorulul
financiar-bancar la nivel
international si in diferite
economii majore din
lume. Am trecut in
revista temele care s-au

degajat ca fiind cele considerate de respondenti in majoritatea
acestor anchete ca reflectand trendurile definitorii pentru aceasta
perioada.

In interiorul acestor seturi de teme, ne-am concentrat pe cele care
in mod constant inregistrau cel mai mare acord cu privire la
probabilitatea mare de a se materializa si la importanta lor sporita.
Mai precis, cele despre care peste 50% din respondentii
anchetelor respective spuneau ca sunt foarte probabile.

Ne intereseaza insa nu doar aceste trenduri generale (si modul in
care sunt privite ele de comunitatea internationala a specialistilor).

Ne intereseaza ce se va intdmpla in si cu Romania. Si mai ales ne
iIntereseaza modul in care aceste trenduri generale vor afecta in
mod particular economia si societatea roméaneasca. Pe scurt, modul
in care cel de al Patrulea Val se va manifesta in si prin intermediul
sistemului bancar monetar.



el 0 Drivire generala din interior

Alaturi de datele si analizele
generale, o resursa majora in
orice efort de a prognostica
modul in care aceste trenduri se
vor manifesta in contextul
romanesc este data de opiniile
celor mai autorizati specialisti si
decidenti, direct implicati in
aceste fenomene si evolutiile lor.

Interventiile avute in acest sens
reconfirma ca in interiorul
domeniului, la varful acestuia,
exista un acord general ca
structura acestui sector se va
transforma radical in perioada
Imediat urmatoare. Accentul este
pus pe “radical”. Specialistii
romani si evolutiile din Roménia
reflectate de ei nu fac exceptie
de la aceasta viziune.

Este important de subliniat ca aici
nu e vorba de o retorica standard,
de discursul oficial in mediul

politic si corporativ cu privire
la necesitatea si
Inevitabilitatea “schimbarii”
sl “progresului”.

Sicu atat mai putin nu este
vorba de retorica
modernizarii sau
europenizarii. Abordarile
practice si decizille insele
sugereaza ca decidentii nu
se raporteaza ca la ceva
ideal, general, dezirabil sau
probabil, ci la o transformare
care este deja in plina
desfasurare.

Toate sursele consultate
manifesta convingerea ca
aceasta transformare va avea
repercusiuni in intregul
sistem economic.

Mai mult, se
jaudejain
mod curent
decizil
majore
strategice Si
operationale
dinaceasta
perspectiva.

Caracteristici traditionale ale
sectorului bancar care au
asigurat timp de decenii sau
poate de secole continuitatea
si trasaturile definitorii sunt,
se pare, sub puternica
presiune si vor suferi
semnificative schimbari mai
repede decéat publicul larg s-ar
astepta.

Mutatia sectorului
financiar-bancar in directii fara
precedent istoric se intampla
deja. Al Patrulea Val ne aduce
intr-un punct de rascruce.




0 discrepanta notabila si problematica

Inainte de a discuta
trasaturile si directiile
dominante ale acestor
transformari sa notam o
observatie importanta:
exista, in cazul Romaniei, o
discrepanta foarte mare pe
de o parte, intre modul in
care publicul larg si
decidentii politici inteleg
aceasta transformare
structurala si pe de alta
parte, modul in care
specialistii si cel implicatl
direct in ea se raporteaza la
evolutiile viitoare.

Ne aflam intr-o situatie chiar
si mal dramatica decat am
anticipa in lumina traditionalel
ignorante si confuzii publice
privind acest sector.

Publicul si decidentii nu par
sa aiba decéat o constiinta
vaga a fortelor puse in

miscare si a ceea ce este pe
cale s se intample. In
masura in care au anumite
idel, ele sunt confuze si se
proiecteaza intr-un orizont
de timp foarte lung in raport
cu realitatea: 10-20 de ani. In
fapt insa cei avizati ne spun
ca realitatea acestor trenduri
s-a instalat deja.

Vom discuta mai tarziu acest
aspect important. In aceasta
faza doar subliniem ca
acesta discrepanta de
perceptii va pune probleme
foarte serioase in viitor, daca
se va mentine. Raportul de
fata incearca sa contribuie la
diminuarea acestor
discrepante.

Marile transformari in sistemul financiar-bancar se
Instaleaza pe mal multe paliere intre care exista
legaturi intrinsecl. Sa le luam pe rand, urmarind logica
acestor legaturi. In primul rand, este vorba despre un
trend puternic de consolidare:

Afirmatii de tipul celei potrivit careia consolidarea
bancilor existente va reduce numarul de institutii cu
25% si numarul de sucursale cu 25% chiar inainte de
sfarsitul acestui deceniu, primesc in mod constant
acordul a mai mult de 50% din cei consultati in diferite

anchete si interviuri facute in lume in ultima vreme in
randul celor din bransa. Perceptia nu este diferita nici
in cazul Romaniel. Acest trend este indubitabil. Exista
insa niste nuantari necesare in ceea ce priveste
Romania.




Sistemul nostru bancar, explica Sergiu Oprescu, Presedinte Executiv al Alpha Bank
Romaénia si Director General al Retelei Internationale Alpha Bank Group, s-a
configurat in mod natural in 3 categorii de banci: primele 7 banci care au impreuna
aprox 77% cota de piata cu ROE de 14-15%, in principal determinate de economia
de scala. In esalonul doi sunt 8 banci care au intre 4%-1% cota de piatd, dar cu un
ROE mai mic. Si esalonul trei de banci: 21 de banci cu cota de piata sub 1%, unele
dintre ele avand ROE negativ.

Deci, 0 anumita forma de consolidare deja a avut loc in Romania. Consolidarea a
fnsemnat decuplarea esalonului unu de banci de restul. Intrebarea care se pune in
orizontul anilor 2030, spune Oprescu “este daca in aceasta etapa de dezvoltare a
pietei financiare din Roméania avem nevoie de 7-8 mari banci sau avem nevoie de
mai multe banci pe piata. Cu alte cuvinte, vrem sa avem si banci de nisa mai
specializate si mai mici sau doar 7-8 banci mari universale si cum anume vor putea
acestea sa se repozitioneze”.

Indicatori sintetici privind sectorul bancar romanesc
mil
90

75

45 . — - — - EE

30 N\ ]

15 - B - = T

. 00 o0 o oW 0¥ @

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sergiu0prescu

Presedinte Executly,
Alpha Bank Romania,
Director General al Retelei
Internationale

Alpha Bank Group

procente

50

40

30

2018

20

10

0

-10
2019 2020 2021 2022

Sursa: BNR, Raport asupra stabilitatii financiare, decembrie 2022

@ nr. unitati bancare @ nr. angajati

- aCtive (Crestere anuala, sc. dr.)

. «ese credit neguvernamental (crestere anuala, sc. dr.)

credit neguvernamental / PIB (sc. dr.)

Lucian Croitoru, Consilier al
Guvernatorului BNR pe Politica
Monetara, afirma la randul sau
convingerea ca reducerea numarului
de institutii bancare, asa cum le
cunostem acum, va fi inevitabila. La
fel si numarul de sucursale fizice.

Dar in viziunea sa, ritmul va fi mai lent.

“Noi avem putine banci comparativ cu
altii (putin peste 30 de banci). De aceea,
consolidarea va avea o viteza mai
mica”. De asemenea, exprima acelasi
scepticism privind esalonul 3:
~Segmentul microbancilor este cel

mai vulnerabil si probabil va fi

absorbit.”

Lucian
Croitoru

Consilier al

Monetara

Guvernatorului
BNR pe Politica



Omer Tetik, CEO al Bancii
Transilvania, aduce aici o
observatie foarte interesanta cu
privire la aceste trenduri si la un
factor mai putin sesizat, dar care
opereaza de multe ori in spatele
trendurilor vizibile:

Au aparut, spune el, foarte multe
reglementari, aproape imposibil de
urmarit.

Suntem responsabili de tot, iar
cand apare o problema de
sanctiuni, cum se intampla acum,
totul este pe umerii bancilor. La
fel, cdnd apare o problema de
fiscalizare si spalare de bani, totul
este pe umerii bancilor samd...

De aceea, continua el “nu vad
prea multe sanse in urmatoarea
perioada pentru bancile mici.
Costul de conformare la
reglementari a crescut exponential
si asta schimba si modul de
operare”.

Omer Tetik crede cé reactia
sistemulul bancar inca nu este
total cristalizata si bine calibrata:
“Vedem cum neo-banking sau
shadow banking, dar in mod
special Big Tech - Apple si Google,
poate Facebook - se pozitioneaza
din ce in ce mai ferm vizand
domenii si nise traditionale ale
sectorului financiar-bancar.”

Omer
Tetik

CEQ,
Banca Transilvania

Aceste observatii sunt
intarite de Sergiu Manea,
Presedinte al Comitetului
Executiv al BCR. Din nou,
intrebarea nu este atat de
mult daca consolidarea si
comasarea se va intampla,
ci care sunt implicatiile si
complicatiile acestu
proces.

De pilda, Sergiu Manea
spune ca daca ne uitam la
cat de eficient
socio-demografia
alimenteaza aceste
transformari “vorbim de o

comasare a zonelor urbane

si implicit a tintirii de catre
banci a clientilor bancabili:
de unde rezulta o

supra-bancarizare in zonele
urbane si o sub-bancarizare

in zonele limitrofe, rurale.”

Pe scurt, pentru specialistii
si decidentii din sistemul
bancar problema reala nu

pare sa fie daca acest trend

global de consolidare va
avea loc in mod

semnificativ si in Romania:
devine mai degraba
neinteresanta evaluarea prin
perspectiva a cate banci
functioneaza uitdandu-ne la IHH
(Indicele
Herfindahl-Hirschmann sau
indicele de concentrare ).
Indicele de Concentrare este
deja semnificativ. Consolidarea
este deja o realitate.

Intrebérile interesante sunt
mult mai nuantate, fiind legate
de schimbarile de structura,
operare sirelatie cu restul
sistemulul economic. De
asemenea, se pun intrebari
practice foarte precise: Cum
rezista bancile din esalonul doi
si care sunt strategiile de
adaptare si supravietuire pentru
esalonul doi si trei?

Atentia, asadar, trebuie mutata
pe aceste aspecte structurale,
organizationale, calitative si pe
fortele tehnologice,
demografice si instiutionale
care le pun in miscare.

93 |ndice de concentrare a pietei, adica a masurii in care un numar mic de intreprinderi reprezinta o mare parte a pietei. Indicele HH este utilizat ca un indicator posibil al puterii de piata sau al concurentei dintre intreprinderi. El masoara gradul de
concentrare a pietel, prin insumarea patratelor cotelor de piata ale tuturor intreprinderilor din sector. Cand, de exemplu, pe o piatda numarand 5 intreprinderi, fiecare dintre ele detine o cota de piata de 20 %, IHH este, atunci, egal cu: 400 +
400 + 400 + 400 + 400 = 2000. Cu cat IHH-ul unei piete date este mai ridicat, cu atat mai mult este concentratd productia intr-un numar mic de intreprinderi. In general, cand IHH-ul este inferior cifrei 1000, concentrarea pietei este
considerata slaba; cand indicele este cuprins intre 1000 si 1800, concentrarea pietei este considerata medie, iar cand IHH-ul este superior cifrei 1800, aceasta este considerata inalta.
© www.consiliulconcurentei.ro




Sergiu Manea ilustreaza
conexiunea dintre comasare,
evolutiile demografice care
afecteaza prezenta sucursalelor
in zonele urbane, respectiv
zonele limitrofe si evolutiile
tehnologice. “ldeea de
sucursala s-a schimbat: nu mai
este locul de efectuare a
tranzactiilor financiare”.

Daca al un smartphone,
angajatii din sucursala te vor
ruga sa instalezi aplicatia
bancara. A face un drum fizic la
banca pentru o tranzactie
devine ceva inutlil.

Astfel, natura serviciilor oferite
in spatiile fizice se schimba, iar
cu asta numarul si functiile

sucursalelor se schimba si ele.

Dar exista si un trend invers in
unele privinte: “In zona de
corporate banking, pozitia este
la polul opus: ne gandim la mai
multa capilaritate. De la
prezentain 18 centre
comerciale de afaceri vom
merge spre 40, spune Manea,
cu referinta la propria strategie
in acest sens.

Sergiu
Manea

CEOQO,

Presedinte al
Comitetului Executiv,
Banca Comerciala
Roména

In acelasi timp, tendinta de
consolidare care se manifesta pe
segmentul jucatorilor traditionali
este contrabalansata de un
fenomen de diversificare si
fragmentare a pietei serviciilor
financiare prin aparitia unor
jucatori nol, de tip fintech.

Acestia sunt, de regula, startup-uri
din domeniul tehnologiel, ce vin
cu abordari inovatoare si servicii
intuitive, eficiente, accesibile —
atragand, atéat din clientii existenti
al bancilor, cét si segmente de
clientela sub-bancarizate.

Decl, vorbim despre o schimbare structurala masiva.
Bulversari si reasezari majore, nu doar cosmetice de PR.

Digitalizarean sine nu e un proiect
terminat.

Acelasi Sergiu Manea atrage atentia ca in zona de servicii
financiare pentru populatie se contureaza doua puncte de
contact: contactul de natura tranzactionala (smartphone si __g
contact center), insa contactul de continut (financial adviegf™
va continua la nivel uman imbogatit si = 4
usurat de digital tools si data tools.



Daca in Romania ne
propunem ca obiectiv in
orizontul 2026-2030 sa
avem realmente remote
banking extins la nivel
national, este tehnic si
organizational fezabil.

Intrebarea este daca
socletatea romaneasca
este pregatita. Asa cum
vom vedea mai tarziu,
raspunsul e departe de a fi
foarte ferm si clar.

Mega factorial
restructurarl

igtech

cajucator major

Prin urmare, ilustratiile
utilizate mai sus ne indica
faptul ca pentru a intelege ce
se va intampla in Romania in
sectorul financiar-bancar la
orizontul 2030, ar trebul sa
urmarim mai adanc fortele
care stau in spatele acestor
transformari. In acest sens,
central intregii discutil este
faptul ca in afara trendului de
digitalizare de prima si a doua
generatie, apar acum doua
surse aditionale majore ce
vor avea un efect bulversant,
doua mega-forte:

fapt ce va duce la o reasezare
majora a mediului
competitional peste tot in
lume, cu repercusiuni majore
si pentru Romania.

Daca despre prima publicul si
decidentii au mai auzit, in
ceea ce o priveste pe cea de
a doua se poate spune ca
este pentru marea majoritate

nca o mare necunoscuta. Sa

le luam una cate una.

Sa incepem cu intrarea in
arena a unor mega firme de
Big Tech (Google, Meta,
Twitter etc.) care vor
patrunde rapid in top 10
furnizori de servicii financiare
la nivel global. Aceasta
mutatie va fi insotita sau
dublata de o diversificare si
complexificare a serviciilor
financiare care vor combina
banking, retall, sanatate sau
alte servicii pe aceleasi
platforme. Un peisaj cu
adevarat transformat se ridica
la orizont.

Sergiu Oprescu explica logica
economica din spatele
acestul trend in care
elementul tehnologic face
acum posibile evolutii de
neimaginat acum cateva
decenil. “Noi vorbim despre
banci, dar pe fond subiectul
este clientul. Noi acum
vindem mere, dar daca
clientul vrea portocale, iar noi
nu incepem sa producem
portocale, cei care vor incepe

sa produca portocale vor lua
cota de piata.” lar cel care se
pozitioneaza acum in sensul
ofertei de servicii dorite de
client sunt megaplayeri
BigTech (Google, Meta,
Twitter etc). Ei au si
tehnologia si capabilitatile
logistice si bazele de date
necesare acestel miscari in
directia unor servicii
complexe integrate. Unda de
SOC se va resimti pana in
Romania.

La rdndul sau, Sergiu Manea
pune in lumina avantajul
comparativ cu care acesti noi
mega jucatori intra in arena:
“Este adevarat ca Big Tech
reprezinta 0 mare provocare
Sl un mare risc pentru status
quo. Motivul este simplu: au
mai multe date, capabilitati si
experienta analitica prin care
pot anticipa si gestiona riscul
inclusiv prin dezvoltarea unor
modele predictive.

In plus, actionand in zona

nereglementata se misca
mult mai repede. Jucatori
majori traditional de tip
Mastercard si Visa, spune
Manea, vor trebul sa se
reinventeze:
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Avem asadar conceptul de platforma: banking, retail, healthcare o
intreaga serie de servicil amalgamate in jurul unor noi capabilitati
tehnologice institutionale avansate si a unor baze de date care
permit administrarea si micro managementul in timp real a fluxurilor
si proceselor. Aceasta restructurare este considerata inevitabila:
Standardul nou in domeniu se pare ca va fi ,, multifaceted
business”: o platforma cu furnizori din toate domeniile.

Un scenariu posibil ar fi o fuziune intre
banca traditionala si aceste modele noi
de banking, adica o fuziune intre
furnizorii de produse financiar-bancare
cu furnizorii de experienta
financiar-bancara.

Toti interlocutorii insa atrag atentia
asupra faptului ca in toate aceste
evolutii, esential ramane in continuare
clientul. Doar alinierea dintre potentialul
oferit de noile tehnologii si formule
organizationale si nevoile si interesele
clientului face posibila toata aceasta
mutatie istorica. Este ceea ce Sergiu
Oprescu numeste “client centricity”
(centrare pe client): “Cand pun clientul
in mijloc, ar trebuil sa 1 dau cel mai bun
serviciu din fiecare oferta de servicii pe

care o am, decli trebuie sa ma adaptez”.

De exemplu: “Nevolle clientulul se
modifica si de aceea a aparut Revolut
care are peste 2 milioane de clienti. Au
venit cu o platforma in intdmpinarea
unui segment mare de clienti.

Sergiu Manea noteaza ca aici este
vorba nu doar de Roméania. “Dupa
dot-com bubble cand a inceput

proiectarea experientel digitale
(Amazon, Spotify, etc.) industria
financiar bancara s-a ajustat foarte
tarziu la nevoile de masa”.

Acesta este contextul in care
~neobanks si fintech au aparut, au
profitat si profita oferind o mai buna
experienta a clientului. Fac plati foarte
rapid, foarte putin dau credite.

Dar abilitatea lor de a avea o
monitorizare mai buna si a mentine
relatia cu clientii a reprezentat si va
reprezenta un avantanj imens.”

Omer Tetik crede ca reactia sistemului
bancar inca nu este total cristalizata si
bine calibrata:

“Daca mergeti la paneluri, forumuri,
bancherii vorbesc foarte mult, dar ce
fac ei in banca lor, acasa la ei, este de
multe ori altceva... In timpul acesta,
vedem cum neo-bank sau shadow
banking, dar in mod special Big Tech,
vorbim despre Apple si Google, poate
Facebook, se pozitioneaza din ce in ce
mai ferm vizand domenii traditionale si
nise traditionale ale sectorului
financiar-bancar.”




Pe scurt, sub dubla presiune a tehnologiei si a
clientilor, s-a creat o nisa pe care Big Tech intra
acum cu potential de a bulversa intregul sector.
Toti cei consultati si toate sursele folosite atrag
atentia ca aceste trenduri globale vor fi urmarite
activ si absorbite de sistemul bancar din
Romaénia sau acest sector va fi victima adoptie
de catre client a solutiilor oferite de cei care vor
fi cu un pas nainte. Implicatiile pentru sistemul
economiei nationale sunt imense. Intrebarea nu
este daca, ci cine va fi cel mai afectat?

Toate cele de mai sus, avertizeaza Lucian
Croitoru, vor atrage necesitatea unor schimbari
in domeniul reglementarilor si legislatiel: insasi
notiunea de banca se va schimba. lar cadrul de
reglementare va fi extrem de important in acest
sens. Va fi un proces european care la randul sau
va trebul sa tina cont de un proces global.
Reglementatorii tind sa devina uniformi in modul
de abordare al masurilor, pentru a nu crea
dezavantaje pe piata interna si pentru a evita asa
numitul "regulatory arbitrage". In plus, mai este
inca ceva: Big Tech are o mare “necalitate”:
afecteaza concurenta si supune economia unui
numar mic de jucatori, si ajungem astfel spre un
monopol al lor. Asta inseamna in mod automat
ca problema gigantilor tech va fi pe masa
reglementatorilor in mod constant in orizontul de
timp despre care discutam.

In acelasi timp, desi intrarea marilor jucatori din
domeniul tehnologiel pe segmentul serviciilor

financiare este anticipata de ceva timp, pare sa se
contureze mai degraba un model colaborativ, in care
tehnologia vine sa faciliteze, sa transforme sau chiar
sa reinventeze serviciul financiar, care este insa in
continuare furnizat de o institutie financiara — fie ca e
vorba de un jucator traditional sau de un jucator de
tip nou, din segmentul neobancilor sau fintech.

Pe de o parte, aceasta tendinta tine de un apetit
totusi redus al Big Tech de a intra ca furnizori directi
pe o piata cu un nivel ridicat de reglementare si
foarte diferita de activitatea lor de baza. Pe de alta
parte, si institutiile financiare au invatat de la Big
Tech si au inceput sa implementeze schimbari ale
modelelor de afaceri ce le permit recuperarea
avantajului competitiv, punand clientul in centrul
strategiei lor si integrand tehnologia astfel incat sa i
ofere o experienta cat mai buna.

Angela
Manolache

Partner,
Head of Financial Services

Tragand linie siluand toate acesteain
calcul, infinal, Lucian Groitoru considera
casistemele bancare dinRomania si
Europa suntreziliente infata acestor
provocari: “Nu vad de ce o banca solida
N va avea capacitatea de a-icrea
sistemele pe care eainsasisale
gestioneze".

InEuropa aproximativ 70% din tranzactii
se fac prin sistemul bancar. Este greu de
crezut, spune el, canu existalanivelul
actualului sector capacitatea de aface
fatareasezarilorimpuse de socurile
tehnologice sieconomice in discutie.




Mega factorial
restructuraril
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Aceste trenduri si mutatiile in lant
asociate lor ne indreapta in mod
Inevitabil atentia catre elementul
tehnologic. Mai precis, asupra modului in
care elementul tehnologic aduce o
mutatie in ceea ce priveste platile,
elementul cheie aflat in centrul intregii
iIndustrii.

Aici vorbim, desigur, despre tehnologia
blockchain, o tehnologie care pare sa
aduca cu ea o adevarata revolutie legata
de sistemul de plati si modalitatile de
executie ale acestora. Exista un larg
consens intre expertii si actorii din
domeniu ca in orizontul 2030 tehnologia
blockchain va fi utilizata de peste 75%
din institutiile financiare.

Mai mult, se prevede ca peste jumatate
dintre tranzactii si plati vor avea loc pe
canale non-bancare. Aceasta schimbare
va fi dublata de faptul ca folosirea credit
cardurilor se va reduce la 25%.

Pe de alta parte, expertii apreciaza ca
debit cardul va rezista datorita faptului ca
va continua sa fie un instrument care
ofera acces direct si nemijlocit la cont.

Ceinseamnamaiprecis

{oate cele de mai sus?

Rolul de mediere al bancilor
va fl supus unei presiuni mari
pentru ca in acest moment
are loc o redefinire, nici mai
mult, nici mal putin decat a
sistemelor de plati.

Intr-o lume a viitorului, instant
payment va fi o norma. n loc
ca o plata sau transfer sa se
faca prin intermediar
Institutional sau lanturi de
intermediari, ea va fi
executata direct intre
conturile digitale ale partilor
tranzactiel.

Banca va incerca sa se
adapteze sistemulul instant.
Lucian Croitoru crede ca
acest proces de adaptare
continua va fi o trasatura
dominanta pentru orizontul
urmatorilor ani.

Acest proces de adaptare nu
va fi liniar, va avea suisuri Si
coborasuri si va fi necesar ca
decidentii si societatea
romaneasca sa fie pregatiti
pentru asta. Criptomonedele
vin sa amplifice turbulenta si
aicl nu mai este vorba despre
sistemul financiar-bancar, ci
este vorba de insasi natura si

functionarea sistemului
monetar. Este vorba de o
serie de reasezari majore pe
linie financiar-bancara care
conduce in ultima instanta in
inima fundamentului monetar
al sistemulul.

Omer Tetik vorbeste despre
aceasta diminuare a
prezentei in zona de plati sau
retall banking:

Poate sa fie un fel de
graduation ceremony catre
un sistem mai bun, unde
avem si noi un rol.
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Dupa care adauga:

/|

Avem, cred, toate
premisele sa ne
pozitionam unde putem
sa adaugam valoare, ca
sa putem sa continuam
sa existam, dar,
intr-adevar, eu cred ca
numarul de banci, model
de operare, interactiuni,
totul se va schimba
drastic intr-un fel sau
altul. ..

Sectorul bancar traditional
trebuie insa sa
reactioneze inteligent si
prudent:

[/

Cand cazi in apa cu valuri
mari nu trebuie sa te lupti
cu valurile, trebuie sa te
pozitionezi sa te duci cu
valul, exact, cu curentul...

Exista un consens intre
specialisti. Noile evolutii
care includ
criptomonede sl
blockchain (dar si
formule precum Web
3.0 si metavers), vor fi
absolut critice pentru
orizontul imediat al
urmatorilor ani.

Va trebui sa invatam sa
operam in astfel de
medil. lar aici nu este
vorba doar despre
consumatori sau firmele
private sau mediul
corporativ.

Este vorba de o
reasezare generala a
filozofiel economice si
modului de gandire a
strategiel nationale care
ar trebui sa se manifeste
in toate structurile de
decizie ale sistemului
nostru politic si
economic.

Sondaj KPMG in randul bancilor din SUA

Care sunt activele digitale pe care le oferiti sau intentionati sa le oferiti

\

clientilor?

¢

19%

Crypto bank accounts

18%

Crypto trading

D

89%

Digital wallets

39%

Non-fungible tokens (NFTs)

Sursa: KPMG, 2022 US Banking Industry Survey

i

92%

Blockchain
processes
(eg. smart
transactions,
transparency,
trust)
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Inainte de toate, trebuie inceput
cuoreevaluarerealistaa
trendurilor. Omer Tetik daun
exempluinacest sens: Bitcoin si
celelalte crypto auinceput cuun
mesaj gresit, sianume ¢a nu poti
safii controlat sicaacestae
punctul forte al cryptomonedelor.
Saucelputinasas-ainteles.

Dar astaaimpins “toatd perceptia
sectoruluiintr-o directie gresita,
ceeace acreatunval de reactii
din partea bancilor centrale sau
cine controleazazonade
complianceinfiecare tara, Sinoi,
hancile, dintr-o data, am devenit
totalimpotriva. Aminceput sa
inchidem conturile clientilor care
fac tranzactii cu cryptovalute, iar
asta, dinpacate, ne-acostat, ne-a
Impins saramaneminurma”.

In acest moment nu ne putem
permite sa intram intr-o dezbatere
sterila sau o cruciada impotriva
criptomonedelor, spune Sergiu
Manea.

Trebule sa avem in vedere in mod
realist toate fatetele, atat cele
pozitive, cat si cele negative. Sunt,
de pilda, dincolo de amenintari si
iIncertitudini, multe aspecte cu un
potential enorm:

,Sa ne Imaginam, spune el, ca
tokenizam Romaénia si avem smart
contract si cadastru prin satelit, apol
ne gandim ce fel de tehnica folosim
pentru a face un repository.

Sa ne imaginam ca vom reusi sa
tokenizam tot ce inseamna
mortgage in tara asta. Bancile au o
serie de colaterale: serie sasiu etc.
Cat de fungibile devin aceste
colaterale? Suedia a tokenizat in
acest mod”.

Lucrurile se afla in plina miscare in
acest moment. Desigur, sunt multe
aspecte necunoscute. De pilda, inca
nu stim céat de reziliente vor fi
aceste sisteme. , Pe de alta parte
nu putem pur si simplu astepta ca
lucrurile sa se intample...."

Bancile
comerciale,
spune Lucian
Croitoru, sunt
ohligate satind
contde
blockchain s
smart contracts
sisapreia
eficientaadusa
de aceste
tehnologii. Daca
nu vor face asta.
atuncivor
disparea, asta
dacane gandim
laformele
actuale de
organizarealor.

Pur si simplu in acesti termeni
se pune problema. Noile
tehnologil si gigantii corporativi
din domeniul lor sunt o
amenintare pe care bancile inca
Mmai au capacitatea sa o
gestioneze, chiar si la nivelul unor
sisteme bancare si economice
nationale, precum este cel al
Romaniel. Ele inca mai pot
integra din functiile pe care
gigantii tehnologici le vizeaza.

Tensiunea intre aceste forte se
va manifesta in mod major si se
va transa in domeniul
reglementarilor si legislatiel. Pe
scurt, adoptia tehnologica in
sistemul bancar va fi insotita de o
batalie pe terenul reglementarilor
si legislatiel aferente.

Altfel spus, este o zona in care
vom urmari dezvoltari majore in
intervalul de timp avut in discutie.
Structurile de reglementare si
deciziile nu mai sunt nationale
decat foarte putin, in special pe
linie de reglementare bancara. Va
urma un proces in care
reglementatorii se vor coordona
in decizil.



O reglementare din SUA va avea in
mod inevitabil implicatii in Romania. In
acest proces va trebul sa avem in
vedere sa nu punem in dezavantaj
jucatorii din piata nationala comparativ
cu jucatorii din alte piete. Va fi 0 sarcina
foarte dificila in care actiunea in
interiorul bancilor va trebui sa
convearga cu actiunea
reglementatorilor, iar toate acestea se
vor petrece sub o presiune din ce in ce
mai mare pusa din exterior pe multiple
fronturi politice, economice si

tehnologice.

Toate acestea se vor manifesta cu
atat mai acut si pregnant cand va fi
vorba de sistemul monetar. “Sa nu
uitam, spune Lucian Croitoru, ca
banul este al guvernului si banca
centrala este administratorul banului.
Cat timp nu ai cedat administrarea,

puterea ramane la tine. Bancile
centrale sunt un monopol, pentru ca
fi asigura statului functia de
emisiune a banului. Chiar daca
banca centrala este independenta in
ceea ce priveste instrumentul, nu
este chiar atat de independenta,
avand in vedere ca statul a cedat
acest monopol fara a oferi o garantie
ca nu-l va revendica vreodata”.

Aici va fl marea tensiune si aici este
domeniul unde decizil majore vor
trebul luate mai repede decét ne
asteptam. Vom avea un sistem
descentralizat sau un sistem in care
Institutia bancii nationale continua sa
joace un rol central? Care va fi
arhitectura sa europeana si ce relatie
va exista intre aceasta si cea
nationala?

in plus fata de aceste aspecte foarte
vizibile, Sergiu Manea atrage atentia
asupra unor aspecte mai putin
vizibile, dar care nu sunt nici pe
departe mai putin lipsite de
semnificatie. De pilda, tehnologia
blockchain va aduce posibilitati nol
de organizare a agregarii si distribuirii
resurselor si fluxurilor financiare.

Descentralizarea va insemna
posibilitatea unor formule noi: Daca
banca se muta din functia de centru
offline In zona de servicii mult mai
diverse si complexe, atunci nu doar
va crea o oportunitate, dar va fi chiar
nevoie de crearea unor comunitati
ale deponentilor. De pilda, spune
Manea, “eu vad banci care vor crea
comunitati de crowdfunding.
Descentralizarea finantarii va fi un
trend prin puterea comunitatii”.

Platformele vor oferi aceste
infrastructuri tehnologice si facilitati
(fie ca se cheama BCR, Meta, Apple,
etc.), ilar anumite forme de
descentralizare vor deveni
dominante.

Care va mai fi insa rolul bancilor
traditionale in aceste circumstante?
Vor putea sa isi valorifice capitalul de
incredere si in noua arhitectura a
sistemului financiar? Sunt intrebari
al caror raspuns va trebui sa fie gasit
in anii ce vin. Orice strategie
economica a Romaniel, spune
Sergiu Oprescu, trebuie sa aiba in
vedere ca realitatea ne forteaza sa
fim indrazneti si imaginativi in
aceasta privinta.

Educatie financiara si nunumai




Cutoate discrepantele, dominainsaun sentiment general de optimism moderat in aceasta privinta. Exista sentimentul ca Romania
are, tehnic vorbind, aceasta capacitate si caa dovedit deja ca se poate. Mal mult, se pare ca sila nivelul publicului exista un segment

pregatit si dornic sameargainaceasta directie.

Cumne
explicam

adoptia atat

derapidaa

romanilor fata

fe Revolut?

spune Sergiu Oprescu.

“Noi ardem etape.
De pilda, am sarit de
laetapaceculuila
creditcard direct.
De ce nuamaveadin
nou capacitatea sa
facemunastfel de
salt?”

Ajungem, asadar, la o mare
problema.

Este adevarat, cei din
sectorul bancar se simt
acum presati, asa cum
comenteaza Omer Tetik, s&
faca inteligibile aceste
evolutil si sa conduca
publicul in noile directii:

“Nol nu reusim
intotdeauna sa explicam
meseria noastra, ce facem,
de ce facem, bine, clar, pe

intelesul tuturor, vorbim prea banchereste...”.

Dar ar fi eronat sa nu realizam ca exista si cealalta fata a
medaliel. Care este cea mal importanta pana la urma.

Anume consumatorul

Dar ar fi eronat sa nu realizam ca exista si cealalta fata a
medaliel - care este cea mai importanta pana la urma -
si anume clientul.

Toate cele de mal sus pun 0 mare presiune pe
adaptabilitatea si capabillitatile clientilor (adica a
populatiel in general).




20

Ei sunt cei care vor trebui
sa se adapteze noilor
realitati si el sunt cel care
trebuie sa alimenteze
evolutia si cresterea
acestul sistem.

In acelasi timp, intreaga
societate trebuie sa
opereze la un alt nivel
pentru a valorifica
potentialul unui sistem
financiar modernizat. Nu
putem avea servicii
financiare complet digitale
fara o administratie publica
digitalizata, spre exemplu.

In lumina celor de mai sus,
intrebarea fireasca este in
ce masura sunt societatea
romana si consumatorul
roman pregatiti pentru
asta? Sau mai bine zis, cat
de mare este segmentul
de cetateni romani pregatit
sa functioneze in noul
sistem?

Cat de mare este
segmentul celor
care vor fifortatisa
rdmanain afara
acestuia? Ce poate
fi facut pentru
acestiadinurma?

Sergiu Manea exprima o
ingrijorare prezenta intre
toti cel familiari cu aceste
evolutii: Cand fortezi o
masura (de exemplu,
inchiderea sucursalelor)
Impactul e negativ si al
responsabilitatea de a face
schimbarea mai usoara
pentru toti cei afectati.

Intre altele, vei produce
aproape sigur mal multa
excluziune, mail multa
Inegalitate.

Nu toti clientii sau potentialii
clienti vor putea functiona in
regimul digital si online. Pentru el
inchiderea sucursalelor va fi 0
lovitura foarte dura.

“Varianta ideala ar fi sa educi, sa
executi un instrument financiar
educat, apol iar sa educi si tot
asa.

Capatarea de competente in a-ti
duce viata cu ajutorul telefonului,
Inclusiv in domeniul
financiar-bancar este absolut
necesara”. Este vorba de o
combinatie de 50% educatie
financiara si 50% educatie
digitala.



Nivelul comparativ al

cunostintelor financiare

Procent de respondenti care au dat raspunsuri

corecte la cinci sau mai multe intrebari de verificare
a cunostintelor financiare

OECD-12
Average

Hong Kong China
Austria

Germany
Estonia

Poland
Russia
Slovenia
France
Czech Republic
Korea
Croatia
Hungary
Georgia
Thailand
Bulgaria
Montenegro
ltaly
Moldova
Portugal
North Macedonia
Peru
Malaysia
Indonesia
Romania
Colombia

56.8
52.5

73.6
67.9
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65.1
61.7
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58.3
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34.30
34.2

30.8
28.8
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10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sursa: OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy, 2020

Nivelul comparativ al
abilitatilor digitale

Persoane cu abilitati digitale generale cel putin la nivel de baza

% populatie cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 ani
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Sursa: Eurostat

Sergiu Oprescu confirma: “In Romania educatia financiard este punctul principal in
calea dezvoltarii”. Ne place sau nu, progresul tehnologic si potentialul organizational se
vor confrunta cu realitatile social culturale si educationale. Un efort in directia educarii
pentru a grabi cuplarea la noile realitati este de neeuvitat.

La randul sau,
Lucian Croitoru
noteaza ca desi nu
poate fi vorba de o
ruptura si de o
bulversare majora a
sistemului monetar
national, aceste
trenduri vor face
totusi ca “foarte
multi oameni sa fie
lasati in afara
sistemului din cauza
conditiilor
economice Sl
sociale din Romania,
cel putin pentru un
orizont relevant de
timp.

Intre timp, educatia
poate si va rezolva
mare parte din
teama. Dar asta nu
se va intampla
spontan.”



Lucian Croitoru o citeaza pe
Christine Lagarde care a
spus ca trecerea la Euro
digital este cea mai buna
modalitate de a gestiona
tranzitia catre era digitala.
Insa, explica el, multi
oameni nu sunt confortabili
cu moneda digitala.
Traditiile, inertia sociala,
etc. trebuie luate in calcul.

Toate sursele utilizate pentru
aceasta evaluare sunt foarte
explicite in sublinierea
problemei masive puse de
aceasta ajustare a factorului
uman. Romania, ca peste
tot in lume, este pusa in fata
unel curse intre tehnologie,
pe de o parte si factorul
uman, pe de alta parte.

Acestea fiind spuse, este de
notat aici o0 observatie a lul
Omer Tetik, care arunca o
lumina suplimentara asupra
acestei probleme: problema
generationala sau, mai direct
spus, problema varstel a
treia, sugereaza el, poate ca
nu este o problema atat de
grava, de insolubila. Si eu
gandeam, spune el, “ca

persoanele in varsta nu se vor
adapta”

Doar ca exact cum s-au adaptat
ca sa isi vada nepotii pe
Instagram, s-au adaptat si la
aplicatiile noastre, la
bancomatele noastre
multifunctionale. Am vazut asta
si in pandemie, cand cresterea
cea mai mare a fost pe
segmentul 45-65 de ani privind
utilizarea de carduri si a
solutiilor de banking la
distanta”

Evident, diferentele de la tara Ia
tara conteaza. Romania
puncteaza amestecat in aceasta
privinta. In mod cert va fi fortata
sa raspunda intr-o maniera
sistematica, atat in domeniul
public, cat si in domeniul privat.
Al Patrulea Val este in mod
automat insotit, ca toate
celelalte valuri anterioare, de o
masiva dimensiune
educationala si de invatare in
aspecte apratent personale si
rutinere ale vietil indivizilor.

Sergiu Manea ilustreaza doar
un singur aspect: “Insist foarte
mult pe urmatorul lucru:

educatia financiara nu tine de
relatia omulul cu banca, ci de
relatia lui cu viata lui financiara.
Azi, in Romania, nivelul de
educatie financiara (cum sa
economisesti) este suspect de
similar cu linia de saracie.

in SUA, conform Goldman
Sachs 75% dintre americani isi
lau informatii cu privire la
deciziile financiare din surse
publice, 24% de la prieteni si
familie si restul din surse
financiare. In Romania, 24% fsi
lau informatia de la furnizorii de
servicii financiare, 25% de la
prieteni/familie si restul din
surse deschise.

Chiar siin 2030 va fi in
continuare nevoie de oameni
care sa ajute alti oameni sa ia
decizii. Miza acestor lucratori
bancari nu va mai fi sa furnizeze
date, ci sa modeleze date si sa
fie parte din decizia clientului:
de exemplu, chiar imi trebuie
un frigider, nu ar fi mai bine sa
economisesc pentru a acoperl
alte nevol viitoare mult mai
importante?”

Acest set de ohservatll
ne obliga sanotam
conexiuneaintrinseca
cuunaltsector crucial
ale economiel
romanesti in orizontul
urmatorilor ani:
sectorul educatiei.

AlPatrulea Val estein
mod automatinsotit
-ca toate celelalte
valuridintrecut-deo
masiva dimensiune
educationala
sideinvatare.




23

Nationalizare, deznationalizare Siproblema
guvernantei simanagementului sistemului

economic national

Toate cele de mai sus ridica in mod inevitabil o
tema care trebuie formulata intr-o maniera
explicita: tensiunea legata de dinamica dintre
denationalizarea si (re)nationalizarea structurii
financiar-bancare si monetare. Problema
denationalizarii apare in mai toate domeniile
economiel nationale, dar ea capata accente
foarte puternice si urgente cand e vorba de
acest domeniu.

Evolutiile discutate ridica intrebari serioase cu
privire la masura in care vom mai putea vorbi
despre un sistem financiar-bancar-monetar
national.

In ce masura va mai exista o capacitate
nationala de a avea un cuvant de spus in
functionarea arhitecturii de guvernanta a
bancilor si a intermedierii financiare in
Roménia? Este trendul denationalizarii unul ce
trebuie incurajat? Sau mai degraba ar fi nevoie
de o regéandire si reconsolidare in noile
circumstante a mecanismelor institutionale de
control si monitorizare nationala?

Acestea sunt intrebari fundamentale pentru
viitorul economiel roméanesti, int-un moment in
care aceste evolutii se accelereaza si se pare ca
exista din ce in ce mai putin timp lasat pentru
ezitari. Un lucru este cert: actuala situatie si
actualul status quo nu este sustenabil nici macar
pe termen mediu.

Exista in acest moment un consens ca pe
intregul orizont de timp previzibil sistemul
economic romanesc va fi parte dintr-un spatiu
european definit de Europa/OCDE.

A constata insa acest lucru sau a spera ca
lucrurile nu se vor modifica in acest sens, nu
este Tnsa suficient.

Intrebari majore persista: cand este vorba
despre formula de organizare in interiorul acestui
spatiu, vom avea mal multa suveranitate sau mai
mult federalism? Care va fi rolul statelor in
relatie cu mecanismele europene? Care va fi
rolul pe care institutiile guvernantei economice
nationale traditionale il vor avea in noua
arhitectura?

De exemplu, rolul bancii centrale se va diminua
in sensul de simpla executie de aplicare
guvernanta? Sau va fi redefinit cu noi atributii ce
vizeaza domenil nol, aduse in prim plan de
revolutia tehnologica?

Momentan, spune Sergiu Manea, chestiunea
adoptiel euro domina orizontul si modul de
gandire. Dar nolle evolutii arata ca orizontul
evolutillor care trebuie luate in considerare este
cu mult mai vast si complex: ,,Acum vedem
modul in care guvernele inteleg sa ia masuri
congruente cu Euro, moneda unica. Moneda
Euro exista ca politica monetara, dar nu ca
politica economica”.

Aderarea Romaniei la zona EURO
trebuie sa indeplineasca criteriile de
convergenta, respectiv conditiile
economice si juridice din Tratatul de la
Maastricht. Insa, in mod realist,
prosperitatea Romaniel este direct
legata de capacitatea tarii de a fi
competitiva intr-o piata largita si de a fi
pregatita sa creeze cadrul propice
convergentel, chiar siin lipsa a doua
Instrumente de ajustare care vor
disparea urmare aderarii la zona
EURO, si aici ma refer la rata dobéanzii
si la cursul de schimb. In acest
parcurs catre aderarea la zona EURO,
Romania are nevolie sa prioritizeze
politici publice sustenabile, lucru care
se face, pe de o parte, prin coagularea
vointel politice spre acest obiectiv si
pe de pe alta parte, prin masuri
menite sa asigure stabilitatea si
reformele structurale.

Ramona
Jurubita

Country Managing
Partner
KPMG in Romania




Am vazut cum evolutiille din zona
criptomonedelor, precum si intrarea
Big Tech in zona financiar-bancara vor
ridica probleme majore la toate
nivelurile sistemelor economice
locale, regionale, nationale, europene
si globale. Sergiu Manea crede ca in
perioada urmatoare a orizontului
2030, institutii precum BNR vor
continua si vor trebui sa joace un rol
major in pozitionarea si raportarea la
toate aceste trenduri. , Banca centrala
trebuie sa inteleaga care sunt
trendurile accelerate si cele pe care
trebuie sa le controleze, ex ante nu ex
post.”

Lucian Croitoru considera ca
“sistemele bancare traditionale vor
ramane intr-o mare masura captive:
sunt multe elemente de natura
sociala, economica, politica care fac
ca acest lucru sa ramana asa”.

Exista limite ale denationalizarii si in
Romaéania acestea vor continua sa se
manifeste vizibil Tn anii ce vin.

Mai este si faptul ca la nivel general, nu doar
in Romania, continua sa ramana foarte bine
inradacinat in mintea economistilor si
decidentilor idealul monedei nationale.
Suntem, spune Lucian Croitoru, captivi ai unor
modele mentale dominate de spectrul
monedei fiat centralizate.

Cat de departe mergem insa in eforturile
noastre de a ne desprinde de vechile modele?
Intrebarea persista si reprezintd una dintre
cele mai grele provocari in orizontul anilor
Imediat urmatorl.

Pozitionarea proactiva a Romaniel sau a
decidentilor romani fata de trendurile
discutate va fi in mod necesar legata de
creionarea unel intelegeri mai bune a
avantajelor comparative si competitive
nationale in noile circumstante. Sau asa cum
formuleaza Sergiu Manea: "Noi, romanii, va
trebul sa ne gasim o identitate care se
numeste ‘value proposition’ intr-o Europa mai
fragmentata.”

Din acest punct de vedere, interfata dintre
sectorul financiar-bancar si cel IT pare sa
apara ca un punct forte. ldeea ca avantajul
comparativ manifestat de Romania in ultimii
ani in domeniul IT poate sa fie valorificat rapid
si efectiv in anii urmatori in ceea ce priveste
celelalte sectoare ale economiei este o tema
comuna prezenta in mod natural in discutiile
specialistilor.

Asteptarile sunt mari. Avantajul comparativ pe care
Romania pare sa-l fi castigat in IT revine constant in
mentalul colectiv ca o solutie, uneori invocata
aproape magic. Nu trebuie sa mire faptul ca ea este
asociata cu un optimism accentuat cu privire la
potentialul acestel externalizari de competenta IT in
domeniile conexe financiar-bancare.

Exista insa si puncte de vedere care sunt mai
sceptice. Sergiu Oprescu ridica semne de intrebare
Cu privire la ceea ce el numeste , ipoteza ca sectorul
bancar ar beneficia in mod direct de proximitatea cu
sectorul IT",

Sectorul bancar din Romania, spune el, “vibreaza pe
o frecventa care nu este globala”. De pilda, “neuronii
care vibreaza s-au dus global (vezi UiPath). Sau
FintechOS care se dezvolta ca o solutie romaneasca,
dar cand vor deveni un unicorn, ei vor fi crescut deja
in afara gaoacei din Roméania. Noi suntem prima
treapta a rachetei, dar daca nu o aruncam direct
500km in aer, ea cade.” Trebuie asadar sa avem o
asteptare realista de la ce putem si ce nu putem
obtine prin valorificarea factorului IT.

Un alt aspect, diferit, dar totusi legat de cele de mai
sus, se refera la trendurile demografice relevante. Se
presupune ca aceasta competenta nationala in IT va
continua sa creasca, odata cu intrarea pe piata fortei
de munca a noilor generatii. Se pot face predictii
foarte optimiste cu privire la 0 schimbare a
compozitiel fortei de munca in directia unei Romanii
preponderente in sectorul tertiar si al gulerelor albe.
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Dar acelasi Sergiu Oprescu atrage
atentia ca siI in acest caz ar trebul sa
ne calibram asteptarile int-un mod
realist. Este predictibil ca o sa avem o
problema generationala: de pilda gen
/Z vine cu un puternic sentiment de
“entitlement” si cu anumite atitudini
specifice fata de munca si life style.
Atunci cand peste 60% din acestia
vor fi in cdmpul muncii si vor da tonul
nu va mai fi , business as usual”.

Cum poate Romania
gestionaacestlucruin
contextulincare nici
economiile mai puternice nu
staumaihine (desipot
importamasiv fortade
munca)? Ramane de vazut.

In plus, avertizeaza Oprescu,
“Generatia Z va veni cu mentalitati
omogene la nivel global (opus Gen
X). EI se simt ca niste cetateni
globali.

Cultura institutionala la nivelul statului
romén este la nivelul anilor "90.
Mereu avem un tatuc in fiecare
Institutie, mentalitatea sa nu vorbesti
daca nu esti intrebat. Numai sistemul

privat a preluat si implementat din
structura occidentala.

Vor avea loc niste frictiuni notabile.
Poti sa ajungi in acest fel sa te simti
strain in tara ta”.

Exista asadar pericolul crearii unui
clivaj major. Tema nationala prin
atentia data fenomenelor
denationalizarii in sistemele
financiar-bancare-monetare se
manifesta asadar si aici pregnant,
ocupand prim-planul discutiel. Nu ar
trebul sa ne surprinda acest lucru.
Daca ne uitam in istoria Romaniei
toate celelalte 3 valuri ale marilor
transformari structurale au fost
marcate de aceasta tema.




INtermedie
fipanciare

SICINe se opune la intermedierea financiara? Cine se opune ca bafn€ile sa'@
edit?

a mai

Problema intermedierii Evolutia intermedierii financiare indirecte*
financiare in orizontul 2030 si

politica economica romaneasca Procente

in aceasta privinta reprezinta o
chintesenta a temelor discutate
mai sus. Sergiu Oprescu
formuleaza problema intr-un 100 _— T

mod foarte intuitiv: ,Te uiti la \\/\
economia Romaniei ca la o 30
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Ca sa duduie economia, cineva 60
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neguvernamental (adica un grad

de 27% intermediere * (Credit acordat sectorului privat, exclusiv IFN/PIB)*100

financiara”. Sursa: BNR, Raport anual 2021

zona Euro -  Romania

In aceasts situatie, economia Romaniei, pentru a functiona, trebuie sa se adapteze, folosind structuri
alternative: creditul comercial este de 2,5 ori mai mare decat media europeana, iar serviciile bancare din
ecosistemul alternativ cross border (vezi cele 2 milioane de utilizatori de Revolut, sau creditul
inter-company crossborder) inregistreaza o crestere semnificativa. Intram deci in acest proces de
transformare in orizontul 2030 cu un sistem national de intermediere financiara care prezinta specificitati
nu neaparat pozitive.

Data fiind aceasta realitate, Sergiu Oprescu considera ca este legitim sa formulam ntrebari precum: Cum
S-a ajuns ca societatea romaneasca insasi, an de an, submineaza singura intermedierea financiara?” Daca
ne uitam la seriile de date din 2015 péana azi vedem un recul in acordarea de credite, iar structurile politice
mai putin dispuse sa sustina creditarea:




“Driverul principal fiind
Intermedierea financiara,
trebuie sa ma duc de la
27% la peste 45% spre un
60% care ar fi optim.
Acum 240 mld PIB in 2022,
cu 25% credit
neguvernamental, adica %
din 240 mld fac 60 mld
EUR. Daca este sa ajung in
2030 la 300 mld PIB (3%
CAGR), 40% intermediere
financiara inseamna 120
mld EUR. De la 60 mld
EUR la 120 mld EUR cineva
trebule sa dea 60 mld EUR
credit.

Cine va da credit? Bancile
din esalonul 1, 2 sau 37
Cine vor fi cei care vor
accepta? Noiin Romania
suntem cei care nu pot da
credite unei persoane fizice
cu “net wealth” 60-70%
active imobiliare. In US
avem 25% active
Imobiliare.

Noi in Romania nu
monetizam imobiliarul,
banul este inchistat, nu
circula. Pivotul este
bineinteles intermedierea
financiara” si exact acolo
avem o problema.

Volumul de finantare suplimentara ar trebui sa fie directionat
prioritar spre sectoare cu valoare adaugata mare, spre proiecte
Inovative, cu capacitate de multiplicare la nivelul economiel.
Asta presupune atat o disciplina financiara mai buna la nivelul
companiilor, cat si programe guvernamentale care sa sprijine
capacitatea de absorbtie a fondurilor pe directii si sectoare
prioritare la nivel national.

Dincolo de aspectele financiare si economice pure avem aici
direct implicata problema denationalizarii: centrul de greutate al
intermedierii financiare iese cu totul din sfera roméaneasca.

De aici semne de intrebare
foarte serioase: “Atunci
Roméania va trebui sa caute
surse alternative de finantare.
Sa zicem ca Google, care va fi
intrat deja la vremea aceea ca
un jucator major pe piata
globala in domeniu- iti va da
banii pe baza de “behaviour
analytics”.

Dar tot el poate bloca accesul la
orice sursa alternativa,
introduce un nivel de control
personalizat sau poate deveni o
sursa de monitorizare si
orientare a creditului la nivel
global care actioneaza dupa o
logica care scapa cu totul logicii
iInteresului national al unei tari
ca Romania.”




Avem asadar adusa de al Patrulea Val o
situatie fara precedent istoric. Noile
nivele si forme de control pe care
entitati de acest tip Big Tech intrate ca
jucatori majori pe piata financiar-bancara
Vor ajunge sa le aiba (nu numai in ceea
ce priveste fluxul de informatie si
monitorizare, dar si fluxurile financiare),
reprezinta un pericol care merge mult
dincolo de simpla problema a
deznationalizarii.

Acest proces este atat de adanc ca
pana si drepturile elementare ale
cetatenilor si consumatorilor, formulate
si aparate sub constitutiile nationale,
ajung sa fie puse in discutie.

Avem asadar o ilustrare a modului in
care problematica intermedierii
financiare ne serveste drept fereastra
prin care ajungem sa realizam
complexitatea si importanta sarcini
care ne sta in fata in anii imediat
urmatori.

Ajunsi in acest punct am cerut
interlocutorilor nostri sa ne
impartaseasca viziunea lor cu privire la
scenariile pozitive si negative in aceasta
privinta, in conditiile celui de al Patrulea
Val.

Scenariul negativ

pare sa fie definit de faptul ca vom continua sa facem
ceea ce facem acum. Adica sa continuam acest trend
care va duce la puternica adoptie a servicillor bancare
crossborder si va consfinti institutionalizarea
“dezintermedierii financiare” a sistemulul bancar din
Romaénia. “Dezintermedierea” va fi asociata de evolutii
prin care BNR pierde pedalele si mecanismele de ghidaj.

O sa avem o0 masina care azi merge cu 40km/h si vom
ajunge la o masina care merge cu 100 km/h fara sofer si
pedale. Noi nu suntem in situatia Greciei sau a ltaliel, dar
daca vrem sa avem o structura bancara si economica
optima trebuie sa fim atenti la capacitatea Romaniei de
a-si conduce destinul.

Ca soferi ai acestel entitati (Romania) cand vom da peste
hopurl, va trebul sa le putem ocoli, dar daca nu avem
volan si nu avem frane, va fi mai greu.

Scenariul pozitiv

este evident si a reiesit in mod sistematic, pas cu pas, din toate
cele discutate mai sus, pe parcursul acestei evaluari de etapa. Anii
2023-24 vor trebui sa fie un “inflection point” construit din
perspectiva reglementarii, educatiel, politiculul si comercialului. Al
Patrulea Val devine o preocupare explicita si sistematica pentru
societatea si decidentii romani.

Pornind de la 0 serie de decizii strategice legate de tehnologizarea
si restructurarea organizationala la nivel sectorial si national,
dublate de strategii concrete - cum ar fi mobilizarea a aproximativ
60 mld EUR, prin monetizarea activelor imobilizate si nu numai -,
are loc un impact in cascada mult mai mare, ce alimenteaza si
tureaza economia romaneasca pentru deceniile ce vin. In acest
scenariu, orizontul urmatorilor ani este unul al unui exceptional
efort concentrat de restructurare a economiei nationale, avand in
centru restructurarea sectorului financiar-bancar-monetar.

O sa avem o0 masina care va merge cu 120 km/h cu sofer si pedale
si pe care o vom putea folosi pentru a dezvolta si calibra eficienta
si rezilienta economiei nationale in fata tuturor provocarilor ce se
ridica la orizont.

Pentru asta trebuie insa sa ne mobilizam. Al Patrulea Val a atins deja Romania asa cum o cunoastem, asa cum am ajuns sa o
reconstruim in ultimii 30 de ani. Fereastra de oportunitate pentru a actiona eficient si cu sanse mari de succes este ingusta:
Orizontul anilor 2030 este orizontul de actiune stringenta. Specialitatea noastra istorica pare a fi ca plecam dintr-o situatie
dezavantajata si sa reusim sa recuperam de multe ori in mod cu totul paradoxal: Ne trebuie o minte limpede, o regandire profunda
si realista a momentului istoric si o mobilizare institutionala nationala fara precedent, ca sa reusim din nou.
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