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UPRAVLJANJE VELIKIM BAZAMA
PODATAKA

[zmedu
drustvene
koristi i
zastite
privatnost

Imajuci u vidu

da digitalizacija
neminovno prerasta

iz ,alatke® u nacin
zivota i poslovanja,
pronalazenje pravog
sklada izmedu rizika
od gubitka privatnosti i
nesumnjivih koristi od
analize velikog broja
podataka bice jedan od
najvecih izazova pred
nama.

Pise: Uros Milosavljevic*

asprave o tome kako
upravljati velikim bro-
jem podataka u sloZe-
nim sistemima veoma
su aktuelne poslednjih
godina i karakterise ih
mnogo razlic¢itih, pa i
suprotstavljenih misljenja. Premda

se u javnosti namece utisak da je
u pitanju potpuno novi fenomen,
uzrokovan ubrzanom digitalizaci-
jom, takva slika je dobrim delom
produkt nepotrebne mistifikacije.

Proces analize velikog broja poda-
taka (“big data analytics”) ne pred-
stavlja nista drugo nego ispitivanje
velikog broja, naj¢esce nestrukturi-
ranih informacija, s ciljem da se me-
du njima otkriju skrivene veze, trzi-
sni trendovi, ili preferencije potro-
$aca, na osnovu kojih organizacije
i rukovodioci mogu doneti odgova-
rajuce, pravovremene i delotvorne
odluke. Takva vrsta analiza i do sa-
da je primenjivana u poslovanju, a
ono $to zaista jeste novo u koncep-
tu ,big data“ zasniva se na korisce-
nju sofisticiranih tehnika u tom pro-
cesu, ukljucujuci i upotrebu vestac-
ke inteligencije.

Rukovodioci koji su spremni da
maksimalno iskoriste prednosti no-
vih tehnologija koje omogucavaju
targetiranje sve specifi¢nijih karak-
teristika trziSta, pa time i precizni-
je prognoze o bududim kretanji-
ma, obezbeduju svojim kompanij-
ma mnogo bolju poziciju na trzistu i
vecu zaradu. S druge strane, korisce-
nje upravo takvih sposobnosti no-
vih tehnologija u prikupljanju i seg-
mentiranju sve veceg broja informa-
cija o potrebama klijenata i potrosa-
¢a, dovodi do rasprava gde je grani-
ca, preko koje se direktno ugroza-
va pravo na privatnost svakog po-
jedinca.

Istina je izmedu krajnosti

Svedoci smo da po tom pitanju
dijametralno suprotne stavove za-
stupaju ¢ak i oni koji iza sebe ima-
ju dugu istoriju partnerskih odnosa,
kao u slucaju Evrope i Sjedinjenih
Drzava. Ni jedna od tih krajnosti ni-
je dobra, jer americki ,laissez faire®
pristup rizikuje dominaciju tehno-
logije i profita nad demokratskim
pravima pojedinca, dok evropska
sklonost preteranoj regulaciji preti
da ugrozi inovacije i inicijativu ko-
je su posebno izrazene u tehnolo-
skom sektoru.

Najaktuelniji primer moguce zlo-
upotrebe podataka svakako je istra-
ga koju vode americko Ministarstvo
pravde i Federalni istrazni biro o po-
slovanju kompanije ,KembridZ ana-
litika®, na osnovu sumnje da je neo-
vlasceno preuzela podatke o deseti-
nama miliona ,Fejsbukovih* korisni-
ka kako bi osmislila sistem Kkreira-
nja personalizovanih politickih po-
ruka na osnovu psiholoskog profila
korisnika, i tako uticala na obezbe-
divanje izborne pobede aktuelnog
predsednika SAD, Donalda Trampa.
Istim povodom, Mark Zakerberg, iz-
vrsni direktor kompanije ,Fejsbuk®,
morao je da odgovara na pitanja u
americkom Kongresu i Evropskom
parlamentu o mogudim propustima
u zastiti licnih podataka korisnika
ove drustvene mreze.

Kontroverze u koris¢enju licnih
podataka su jos izrazenije u slucaju
najvec¢ih bezbednosnih agencija, a
zagovornici stava da je pravo na pri-
vatnost jedan od temelja demokrati-
je, izrazavaju zabrinutost da c¢e una-
predenje u primeni ,big data“ siste-
ma osnaziti veze izmedu vlada, bi-
znisa i pojedinaca Sto c¢e voditi ka
daljoj segregaciji i sve vecem ogra-
nic¢avanju sloboda u drustvu.

Nasuprot njima su zastupnici mi-
slienja da privatnost pojedinca ne
moze biti iznad najznacajnijih dru-
stvenih ciljeva, kao $to je korisc¢enje
licnih podataka u nauénim istraziva-
njima radi izlecenja najtezih bolesti,
ili u drzavnim institucijama koje bri-
nu o nacionalnoj bezbednosti, spro-
vodenju zakona i o efikasnom Kkori-
§¢enju nacionalnih resursa. Kao ar-
gumentaciju navode i ¢injenicu da
je pravo na privatnost regulisano u
pomenutim i drugim oblastima i da,
zato, nisu potrebni dodatni zakoni i
mere nadzora koje bi mogle ne sa-
mo da ugroze bezbednost i zdravlje
gradana, vec i da zakoce ekonomski
i drustveni razvoi.

Dokazane koristi u praksi
Dosadasnja praksa potvrduje ne-

sumnjive koristi koje obezbeduje

odgovarajuce upravljanje velikim
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bazama podataka. Jedan od takvih
primera je mogucnost kompani-
ja da bolje prepoznaju ko su nji-
hovi korisnici, $ta su njihove po-
trebe i da preciznije predvide ka-
ko ¢e se one razvijati. Recimo, ne-
ki globalni prodajni lanac moze sa
velikom verovatno¢om da progno-
zira kada ¢e neko od njihovih ko-
risnika dobiti prinovu, a osigura-
vajuce kuce dobijaju precizniju sli-
ku kako se njihovi klijenti ponasa-
ju kao vozaci.

S druge strane, u prednosti su i ko-
risnici razli¢itih usluga. Primera radi,
skijasi koji preko kartica s ugrade-
nim ¢ipovima dostavljaju skijalistu
podatke o tome koliko ¢esto koriste
odredene ski liftove i staze, dobijaju
povratne informacije kada je na nji-
hovim omiljenim rutama najmanja
guzva, gde je sneg najsveziji, a sva-
kako je najvaznija prednost ona ko-
ja omogucava da se na osnovu karti-
ce locira skijas koji se izgubio.

Analize velikih baza podataka
uveliko se koriste i za optimizaciju
poslovnih procesa, narocito u poje-
dinim oblastima kao $to je logistika
u procesu nabavke. Konkretno, pu-
tem geografskog pozicioniranja, ra-
dio frekvencija i podataka o saobra-
¢aju, moguce je pratiti dostavna vo-
zila i vrsiti optimizaciju putanja koji-
ma bi trebalo izvrsiti prevoz.

Sistem ,big data“ ima znacajnu
primenu i u sportu. Aktuelan pri-
mer je americka profesionalna fud-
balska liga (NFL) koja je razvila sop-
stvenu platformu i ponudila je na
koris¢enje svim timovima, kao bi
mogli da donesu najbolje odluke u
pogledu odabira igraca i strategije u
zavisnosti od vremenskih okolnosti,
stanja terena, kao i dotadasnjih re-
zultata igraca, a s ciljem da pobolj-
$aju njihov uc¢inak i smanje povrede.

Ipak, mozda najznacajnije Kkoristi
su u unapredenju zdravstvene za-
stite i javnog zdravlja, narocito mo-
gucnosti da se zahvaljujuci povezi-
vanju i analizi svih podataka koje
obezbeduju pametni uredaji unapre-
di znanje u savladavanju i prevenciji
bolesti, posebno onih smrtonosnih.
Klinicke studije bi uskoro mogle pu-
tem pametnih telefona da ukljuce
mnogo Siri skup ispitanika, ¢ime bi
se dodatno uvecala pouzdanost di-
jagnoza. Ve¢ neko vreme, u odre-
denim zdravstvenim ustanovama u
SAD, posmatraju se prevremeno ro-
dene bebe, ¢iji se svaki otkucaj srca
i disanje prati, na nacin koji omogu-
cava predvidanje mogucih infekcija
24 Casa pre pojave fizickih simptoma.

Osim medicinskih istrazivanja,
,big data® je od ogromne vazno-
sti i za razvoj ostalih oblasti nau-
ke. Dovoljno je navesti primer da je

CERN, odnosno njegov najveci ek-
speriment potrage za Higsovim bo-
zonom u velikoj meri zasnovan na
obradi ogromnog broja podataka
velikom brzinom.

[zazovi pred nama

Nesumnjivo je da velike baze po-
dataka vec stvaraju ogromnu vred-
nost za globalnu ekonomiju i pod-
sticu inovacije, produktivnost, efi-
kasnost i rast. Podaci su postali po-
kretacka snaga skoro svih interakci-
ja izmedu preduzeca, pojedinaca i
drzava, sto sugeriSe da ¢a naSe po-
nasanje i odluke takode biti sve vise
pod uticajem takvih kretanja. Zato
se, neminovno, postavlja pitanje da
li pojedinac, ali i celokupno drustvo,
mogu da imaju poverenja da priku-
plianje sve veceg broja podataka ne-
¢e izmaci kontroli, odnosno da po-
jedine organizacije ili kompanije ne-
¢e zloupotrebiti informacije kojima
raspolazu?

Revizorsko konsultantske kompa-
nije svakako igraju jednu od vaznih
uloga u uspostavljanju ravnoteze iz-
medu nesumnjivih koristi i poten-
cijala u daljem razvoju analize veli-
kih baza podataka za bududi razvoj i
rast i neophodnosti da njihova upo-
treba bude legalna. Dodatno, pred
revizorima je izazov da iznadu od-
govarajuci balans izmedu usmera-
vanja pravih ideja ka ispunjenju svr-
he i stvaranju vrednosti za privre-
du i drustvo, a s druge strane kreira-
nja odredene vrste nadzora i trans-
parentnosti, potrebne za pouzdanu
data analitiku. Zapravo, na slican na-
¢in kao Sto to uspesno ¢ine u dome-
nu finansijskog izvestavanja vise od
jednog veka.

Imajudi u vidu da digitalizacija ne-
minovno prerasta iz ,alatke® u na-
¢in zivota i poslovanja, pronalazenje
pravog sklada izmedu rizika od gu-
bitka privatnosti i nesumnjivih ko-
risti od analize velikog broja poda-
taka bice jedan od najvecih izazova
pred nama. o
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