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OPTIMIZACIJA
TROSKOVA |
VREDNOSTI U
BANKAMA

Vise od
Stednje

Za stvaranje dugorocne
vrednosti nije dovoljno
samo sniziti troskove,
ve( je potrebno da
banke donose bolje
strateske odluke o
poslovnim modelima,
proizvodima i
uslugama, zakljucuje

se u istrazivanju koje je
KPMG sproveo u vise
od 200 banaka u svetu.
Banke u Srbiji ¢e morati
da uloze znacajna
sredstva u dalju
digitalizaciju i primenu
vestacke inteligencije u
poslovanju.

PiSe: Nikola Penic*

anke su u prethodnom pe-
riodu ostvarile rekordne re-
zultate zahvaljujudi visokim
kamatama, ali efikasno upra-
vljanje troskovima je i dalje priori-
tet u njihovom poslovanju. Razlike
izmedu visine troskova i ostvarene
vrednosti mogu bitno uticati na to
kako jedna organizacija posluje, do-
nosi odluke o ulaganjima i pokrece
promene u okruzenju.
Tokom poslednjih 15 godina ban-
ke su ulagale u razne programe da
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bi smanjile ukupne troskove poslo-
vanja, pridajuci sve vecu vaznost
digitalnoj transformaciji. Medutim,
brzo se pokazalo da za stvaranje
dugorocne vrednosti nije dovoljno
samo sniziti troSkove, ve¢ da su
potrebne bolje strateske odluke o
poslovnim modelima, proizvodima i
uslugama.

KPMG International je nedavno
sproveo dubinsko istrazivanje ,Ban-
king cost transformation survey”
medu direktorima u vise od 200
banaka, koje je pokazalo da su op-
timizacija troSkova i vrednosti i dalje
prioritetni u poslovanju bankarskog
sektora. To potvrduju i nalazi da
91% anketiranih direktora ima jasno
definisane ciljeve u upravljanju tro-
Skovima, Sto je 10% viSe u poredenju
sa istrazivanjem iz 2020. godine, dok
85% ispitanika smatra da je upravlja-
nje troskovima od velike vaznosti za
ukupne poslovne rezultate.

Promene u prioritetima

Primetno je da se prioriteti u op-
timizaciji troskova i vrednosti menja-
ju i razvijaju. Banke su pre pojave
Covida dosledno smanjivale odnos
troskova i prihoda (CIR), da bi se
on povecao u periodu od 2019. do
2021. godine, usled rasta troskova
zaposlenih i usluga, ulaganja u nove
tehnologije i povecanih rezervisanja
za gubitke po kreditima.

Tek u skorasnjem periodu su vi-
dljiva odredena poboljsanja CIR po-
kazatelja, uglavnom zbog povecanja
kamatnih stopa za kredite, uz manji
rast kamatnih stopa na depozite.
S porastom inflacije, uz ocekivano
smanjenje kamatnih stopa zahvalju-
juci oporavku globalne ekonomije,
banke se ponovo fokusiraju na upra-
vljanje troskovima.

NasSe istrazivanje je pokazalo da
vecina banaka ima za cilj da smanji
troskove i pored jo$ uvek prisutne
inflacije. Medutim, ti ciljevi Cesto nisu
u skladu sa njihovim Sirim poslovnim
planovima, niti je u celoj organizaciji
prisutna poslovna kultura usmere-
na na smanjenje troskova. Ovakav

zakljucak potvrduje 82% anketiranih
direktora, ¢ak i u onim bankama
koje su ulozile znacajna sredstva u
tehnologiju.

Prilikom rangiranja najvaznijin fak-
tora za postizanje troSkovne efika-
snosti, Celni ljudi u bankama na prvo
mesto stavljaju smanjenje troskova
usluga po kupcu, ukidanje aktivnosti
koje ne dodaju vrednost i azuriranje
IT infrastrukture (tabela 1), a do
slicnih zapazanja su dosli i KPMG
strucnjaci u ovoj oblasti.

Poboljsanje troskovne efikasnosti
od priblizno 10% ocekuje se u sle-
dec¢ih godinu dana, a cak 20% do
30% u sledece tri godine i to Ce biti
Kljucni ciljevi za banke u predstoje-
¢em periodu. Takode, viSe paznje
Ce se posvetiti kontroli i optimizaciji
troskova trecih strana, kao i autsor-
singu pojedinih usluga.

Sta predstoji
bankama u Srbiji

Primetno je da banke na nasem
trziStu u poslednje vreme nasto-
je da stvore vrednost i optimizuju
troSkove kroz akvizicije. Poredenje
globalnih rezultata istraZivanja sa
situacijom u Srbiji ukazuje da ce
ovdasnje banke morati da uloze zna-
Cajna sredstva u dalju digitalizaciju
i primenu vesStacke inteligencije u
poslovanju. Vec¢em rastu prihoda za
krae vreme mogu bitno doprineti
intenzivnija digitalizacija poslovanja
sa stanovnistvom i ponude digital-
nih proizvoda za nove kategorije
klijenata.

U narednih nekoliko godina tre-
balo bi imati u vidu i troskove prime-
ne EU regulativa koje se odnose na
odrzivo poslovanje i sajber bezbed-
nost, kao Sto su Uredba o izvestava-
nju o odrzivom finansiranju (SFDR),
Direktiva o korporativnom izveSta-
vanju o odrzivosti (CSRD), Uredba o
Digitalnoj operativnoj otpornosti za
finansijske institucije (DORA) i druge.
Uskladivanje sa ovim zahtevima Ce
otezati upravljanje troskovima, jer Ce
za njihovu primenu biti potrebni do-
datni IT i l[judski resursi u bankama.



Tabela 1: Najvedi faktori koje banke razmatraju da bi podstakle troSkovnu efikasnost

Smanjanje trodkova za uslugu' trodkove po kupou
Uvodenje samousiuges ta kupce
Eliminizanja sicthvnosti kojs ne dodsju vrednoet

Aduriranje IT infrastrukiure

Povazivan]s indikatonrs mana process
£8 rerultatirme kupacs

Smanjenje trofkova rada
Digitalizacije kijudnih funkcija

Eonsolidovanje preostalih sktiviost

& Veoma uspadno

® Srednje uspeing @ Dalimigno uspedno

lipwosr: EPIEG bnbernataonal, ™ Banking oog insnslomritesn jurviy ™ (nevlmbaer 2023,

Uz sve vece inflatorne pritiske i
troskove novih regulatornih zahteva,
dosadasnje opcije upravljanja tro-
Skovima nece biti dovoljne i banke
¢e morati da pronadu druga, ino-
vativnija reSenja. Umesto da kao do
sada, akcenat bude na operativnim
troskovima koji nastaju u poslovanju
s Kklijentima, kontrola troSkova ce

morati da bude efikasnija i u drugim
delovima organizacije, kao S$to su
marketing, platni promet i naplata,
upravijanje rizicima, IT podrska, fi-
nansije i trezor (tabela 2).

Jedan od zakljucaka istrazivanja
je da banke danas imaju bolji uvid
U nastanak i strukturu troSkova.
Priblizno 86% anketiranih direktora

Tabela 2: OPEX podeljen prema funkciji - prosek industrije%

Prodaja | distribucija
Oiparativnd poslovi
Tehnolagljn
Prominatransformacija
Ostalo

Rizici | provng pitania

Frowrvod |||.urk1_l14n|il|

Mekrglning
(koje 28 ne adnose na filljala)

Finansijo i trezor

Ljpudski rosursi

lovor, EPMG grabysia, KPMG Infernatbons! 20024

u Nija poonato

izjavljuje da imaju jasan pregled tro-
Skova, a tri od Cetiri ispitanika da ras-
polazu odgovaraju¢im sredstvima za
postizanje ciljeva, ukljucujudi dalju
primenu naprednih tehnologija koje
Ce poboljsati korisnicka iskustva i
poslovne rezultate banke. [
*Autor je partner i rukovodilac
odeljenja revizije u KPMG-u
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