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Jmredovisningen

Detta ar KPMG Sveriges femte hallbarhets-
redovisning. Har redogor vi for resultatet
av vart arbete med KPMG:s ekonomiska,
sociala och miljomassiga ansvar under
verksamhetsaret 2015/2016.

Var ambition ar att ge en bredare helhetsbild

av hur, och utifrén vilka principer verksamheten
bedrivs for kunder, dgare och medarbetare samt
samhallet i stort.

Hallbarhetsredovisningen for verksamhetsaret
14/15 publicerades i juli 2016. Inga vasentliga
forandringar har skett under verksamhetsaret
15/16 vad géller organisation, agarférhallanden
eller vardekedja. Mindre férandringar har gjorts
redovisnings- och innehallsmassigt vilket har sin
grund i den vasentlighetsanlys som genomférts
under perioden samt dvergangen till nya GRI-
riktlinjer.

Hallbarhetsredovisningen avser arbetet fran

1 oktober 2015 till 30 september 2016 och
omfattar hela KPMG:s verksamhet i Sverige.
Data har bland annat hamtats fran KPMG:s
ekonomi- och HR-system samt var miljérappor-
tering. | forra arets redovisning angavs att ambi-
tionen var att redovisa enligt GRI G4 men denna
redovisning ar istallet upprattad enligt de nya
internationella riktlinjerna GRI Sustainability
Reporting Standards (GRI SRS) nivé Core.
Arets redovisning &r for forsta gangen granskad
av extern part.

Denna héllbarhetsredovisning tillsammans med
arsredovisningen for Bohlinsgruppen AB och
Transparency Report utgor KPMG:s arliga ex-
terna rapportering. Alla KPMG:s arsrapporter
finns tillgangliga pa hemsidan, www.kpmg.se.

Hor garna av dig om du har fragor eller synpunkter
pa redovisningen. Mejla oss pa: info@kpmg.se.
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Varthdlbamnetsarbe

- nagra ord fran var vd och styrelseordforande

Anders Malmeby

| snart 100 &r har KPMG bidragit till
utvecklingen i Sverige och globalt. Vi har
skapat trygghet kring investeringar och
affarsmassiga vagval for vara kunder,
deras dgare och intressenter. Var snabbt
foranderliga omvarld skapar bade utma-
ningar och maojligheter fér oss som firma.
Som tjanstefbretag ar var egen miljo-
paverkan relativt begransad. KPMG ska
fortsatta vara en ansvarsfull samhallsaktor
genom att, utdéver det som lagen kréver,
ta ett ansvar for hur foretagets verksamhet
paverkar intressenter och samhalle ur

ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt
perspektiv. Den vasentlighetsanalys

som vi gjort visar att de viktigaste aspek-
terna fOr oss ar affarsetik, oberoende och
risk samt kvalitet, vilket vi aktivt arbetat
med under &ret. Via interna styrdokument
och utbildningar av vara medarbetare ser
vi till att malen for dessa omraden uppfylls
och att vi haller en hog kvalitet i verksam-
heten. Under &ret har vi utnamnts till

bade "Arets revisionsbyra” samt "Arets

Bjorn Hallin

skatteradgivare” vilket vi ar stolta dver.
Som kunskapsféretag ar medarbetarna
var absolut viktigaste tillgdng och vi har
under aret genomfort ledarskapsutbild-
ningar och satsat pa jamstalldhet. Framat
gOr vi dven en satsning pa mangfald, ett
omrade vi ser att vi kan forbattra oss inom.
Under aret har vi digitaliserat var verksam-
het och vara arbetsprocesser. Vi flyttade
aven vart huvudkontor till nya lokaler med
miljoklassning BREEAM respektive LEED
i Solna och Stockholm city och gick 6ver till
ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Den nya
kontorsmiljon lever pa alla satt upp till var
vision om en modern och flexibel arbets-
plats, dar vi far nya mdjligheter att motas.
Lokalerna ar dven anpassade till dagens
alltmer snabbféréanderliga arbetsliv.

Var bransch blir allt mer regelstyrd. | juni
2016 tradde EUs revisionsreform i kraft.
Foéretag maste nu folja detta regelverk i
alla EU-lander dér de raknas som ett
foretag av allmant intresse. For oss inne-
béar det bland annat att tydliggéra hela

KPMG:s tjansteutbud i de fall vi inte langre
kan revidera ett bolag. Detta &r ndgra av
de storre forandringar vi mott nar vi
summerar aret.

Stockholm, april 2017

Anders Malmeby
Verkstallande direktor

Bjorn Hallin
Styrelseordférande
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arar KPMG

Manniskor har i alla tider varit i behov
av trygghet och tydligt ledarskap.

Men politiska system forandras.
Manniskor och beteenden férandras.
For foretag och organisationer dndras
standigt forutsattningarna for att finnas,
verka och lyckas. Att vara trygg och
framgangsrik handlar om att forsta,
omfamna och genomféra forandringar.
Att se nya mojligheter, upptéacka risker
och vara snabb och trygg nog att ta for
sig av allt det positiva som férandringar
innebar. Mitt i den hér vérlden star
KPMG, och tillsammans med vara
uppdragsgivare ritar vi kartan over var
vi ar idag och vart vi ska imorgon.

Under 2015 och 2016 har vi definierat
vad KPMG star for, var berattelse.

KPMG HALLBARHETSREDOVISNING 2015/2016

Dar ingar komponenter som syfte,
varderingar, vision och varumarkeslofte.
Detta ar inget nytt. Vi vill fortsatta att
gora det vi alltid gjort; skapa trygghet
och bidra i fordndring, pa ett satt sa att
vi ar fortsatt meningsfulla och fram-
gangsrika i en varld som ar global,
digital och hallbar.

Vianvander var berattelse som ett
ramverk nar vi fattar beslut — stora som
sma, nar vi gor vara prioriteringar, nar

vi exekverar var strategi, nar vi levererar
pa vart varumarkeslofte —allti en
strdavan att na var vision om att bli

det sjalvklara valet.

Vaavitror pd

Vara varderingar

— Vi foéregar med gott exempel

— Vi arbetar tillsammans

— Vi vardesatter individen

— Vi soker fakta och formedlar insikt
— Vi kommunicerar 6ppet och arligt
—Viengagerar oss i samhallet

—Viagerar med integritet.




Var ol samnaliet

Vi skapar trygghet
och bidrar i forandring

\Var vision

—Véra medarbetare &r unika
Var roll i véarlden handlar om att
inspirera och ge vara uppdrags-
givare rad och stod sa att de
kénner sig trygga. Samtidigt
som vi hjalper dem pa deras
férandringsresa mot framtiden.

—Vara kunder vet att vi gor
skillnad

— Samhallet litar pa oss

Genom att bygga och upp-
ratthalla vart renommé som

den basta samarbetspartnern
samt att hjalpa vara medarbetare,
kunder och samhallet att ut-
veckla sin fulla potentiall ska

vi bli det sjalvklara valet for
vara kunder.

KPMG erbjuder
kvalificerade tjanster inom
revision, skatt, radgivning
och ekonomiservice och ar

ett av varldens ledande
kunskapsféretag.

KPMG har kunder inom
féljande marknadssegment:
« Nationella och internationella V
stora féretag
Vi har 1700

- Sma och medelstora féretag

- Offentlig verksamhet

« Ideell verksamhet

ligger i Solna.

medarbetare pa ett
50-tal kontor fran Malmé
i soder till Haparanda i
norr. Huvudkontoret

Vadvialtdlovar

Uppskatta forandring

Alla féretag och organisationer
stér infor olika férandringar.
Sida-vid-sida parar vi var innova-
tionsférmaga och djupa expertis
for att leverera tydliga resultat
och pa sé satt bli vara kunders
férandringspartner. Tillsammans
ser vi till att férandringsarbetet
blir ndgonting som alla kan
uppskatta.

KPMG i
Sverige har sin
historia i Bohlins
Revisionsbyra AB
som grundades
1923.

Vart globala
néatverk har 189 000
medarbetare i
152 lander.

KPMG HALLBARHETSREDOVISNING 2015/2016
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KPMG:s viktigaste roll &r att bidra till att
skapa trygghet och stabilitet pad marknaden
samt att marknadens fortroende for vara
kunder uppratthalls. Att ocksa leverera
vara tjanster pa ett affarsetiskt och
oberoende satt ar fundamentalt for att
uppratthalla var samhallsfunktion. Genom
hela var vardekedija har vi méjlighet att
skapa och en skyldighet att skydda vérde,
for manniskor, miljén och samhéllet i stort.
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Genom var revision och radgivning har vi
stor mojlighet att paverka. Vi skapar varde

® S

Utvecking&

Kompetens forselnng
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Marknadenoch samnaliet i Stort

}7 Var verksamhet 4{

genom de rad och den revision vi utfér och
vi kan ha en positiv paverkan genom att
darutover vava in ett hallbarhetsperspektiv
i vara tjdnster.

Var mest vasentliga tillgang ar vart human-
kapital, den kompetens vara medarbetare
besitter. | detta perspektiv ar vi ocksa med
och skapar varde for samhallet genom
kompetensutveckling av medarbetare

och genom att tillgéngliggora var kunskap
pé olika satt.
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Leverans

ReviSON
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Utdver detta har vi ocksa en paverkan i de
leverantdrsval vi gor rérande materialinkdp
(ca 3000 leverantorer), de fastigheter vi
brukar och i vart affarsresande. De fastig-
hetségare vi hyr vara lokaler av &r vara
storsta leverantorer utgiftsmaéssigt. Vi
jobbar pa att bli mer yteffektiva genom att
dar sa ar mojligt 6verga till en aktivitets-
baserad milj6 pa kontoren.



I

(I

IC

0gmedvd

NIressen

KPMG:s verksamhet paverkas av och
paverkar en rad olika organisationer och
grupper i samhallet. Dessa intressent-
grupper identifierades via en analys i
samband med féretagets forsta hallbar-
hetsredovisning och ses éver arligen som
en del i arbetsprocessen med uppféljning
och héllbarhetsrapportering.

Vara intressenters asikter ar avgérande nar
vi utvecklar var verksamhet. Genom att
lyssna pa intressenterna far vi battre for-
staelse for vad som ar betydelsefullt for dem
och utifran detta kan vi prioritera vara insatser.

Idella
organisationer

Journalister
& media

Lagstiftare &
myndigheter

Vi stravar efter en kontinuerlig dialog med
vara intressentgrupper. Under aret har vi
genomfort en vasentlighetsanalys och
som en del i detta arbete har vi intervjuat
ett antal personer inom véra viktigaste
intressentgrupper (kunder, medarbetare,
dgare, journalister/media samt ideella
organisationer) om vilka férvantningar de
har pa KPMG utifrén ett hallbarhets-
perspektiv. Lds mer om vasentlighets-
analysen pa sidan 8-9.

Medarbetare
& delagare

Leverantorer
& partners

Lokalsamhallen

KPMG HALLBARHETSREDOVISNING 2015/2016



Vasentignetsanalys

Process och resultat

Under 2015 initierade KPMG en fordjupad
intressentdialog for att klargora forvant-
ningarna pa KPMG ur ett héllbarhetsper-
spektiv. En analys av kund-, medarbetar-
och marknadsundersékningar gjordes
tillsammans med intervjuer med utvalda
intressenter. Analysen och intressenternas
asikter lyftes och validerades sedan i
ledningsgruppen och under 2016 utmynnade
arbeteti 12 @&mnen, som framover pa olika
satt ska prioriteras i KPMG:s strategi och
hallbarhetsarbete.

1. Affarsetik, oberoende och risk
Kvalitet

Finansiell stabilitet och tillvaxt
Innovation och utveckling

Oppenhet och transparens

® g »~ @ N

Attrahera, utveckla och behalla
medarbetare

7. Jamstalldhet och méngfald
8. Halsa och balansilivet

9. Ledarskap

10. Samhallsengagemang

11. Klimatpaverkan

12. Utvardering av leverantorer
(Ekonomiskt, socialt och
miljomassigt)

KPMG HALLBARHETSREDOVISNING 2015/2016

KPMG:s storsta paverkan pd manniska
och milj6é ryms inom foretagets eko-
nomiska och sociala ansvar. De @&mnen
som saval externa som interna intressen-
terna anser ar mest vasentliga ar affars-
etik, oberoende och risk samt kvalitet.
Aven finansiell stabilitet och jamstalldhet/
mangfald anses mycket viktigt. Amnen
som hélsa och balans i livet, ledarskap och
att vara en attraktiv arbetsgivare ar sarskilt
viktiga for vara medarbetare och var
ledning.

For att tydliggora vart fokus har vi
sorterat in de viktiga @mnen som framkom
i analysen i fem fokusomréden. Det som
skiljer sig fran tidigare ars rapportering ar
att vi har lagt till ett omréade; finansiell
stabilitet och I6nsam tillvaxt da det ar
mycket vasentligt for vara intressenter
samt att omradet kunskap, dvs hur vi
staller var kunskap till férfogande for
samhallet, nu ingar i omradet samhélls-
engagemang.

MYCKET VIKTIG

Betydelse for externa intressenter

VIKTIG

VIKTIG

Betydelse for KPMG

MYCKET VIKTIG



Vasentigtamne:

FOKUSomaden

o Affarsetik, oberoende
och risk

O Kvalitet
o Innovation och utveckling
e Oppenhet och transparens

@ Utvéardering av leverantdrer

Marknad
Alfarsrelationer

Som stor aktor pa tjansteomradet har vi bade ett ansvar
och en mojlighet att paverka i fragor som é&r viktiga ur ett
samhéllsperspektiv och var storsta paverkan sker genom
just var professionella verksamhet. Genom att bidra till
héllbara afférer for vara kunder kan vi gora stor skillnad.

Att vi har en oberoende stéllning &r en forutsattning i vara
uppdrag som revisorer och radgivare. Det &r en grundbult i
var verksamhet och finns invévt i var kultur. Vi utvéarderar
och utvecklar standigt vara tjanster och sattet vi utfér dem
pa, i syfte att sakerstalla hog kvalitet och att tillféra varde
for vara kunder.

e Attrahera, utveckla och
behélla medarbetare

© Jsmnstalldhet och
mangfald

o Hélsa och balans i livet
0 Ledarskap

—> Medarbelare

Som tjansteforetag &r medarbetarna KPMG:s viktigaste
tillgang. For att KPMG ska kunna tillfredsstélla kundernas
hdga krav och uppfylla var roll som vardeskapande féretag
maste vi attrahera och behélla de basta medarbetarna.

Vi &r stolta dver och arbetar hart for att vara en av de mest
attraktiva och utvecklande arbetsplatserna i Sverige.

0 Klimatpaverkan
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Klimatférandringar, resursbrist och negativ paverkan
pa ekosystem &r nagra av de storsta och mest angelagna
utmaningarna i var tid. Genom att reducera var miljopa-
verkan vill vi bidra till skapandet av ett héllbart samhalle.
Vi ska fortsdtta minska var klimatpaverkan genom
minskade koldioxidutslapp samt genom att minska

var resursforbrukning.

@ Samhallsengagemang ——>

sAmnals
elgagenang

Genom att investera en del av vart arliga resultat i det
svenska samhallet visar vi vara intressenter att vi ar

och vill vara ett ansvarsfullt foretag. Vi staller &ven var
kunskap till forfogande for samhallet genom att investera
resurser i utbildningsinsatser for kunder och medarbetare,
bade befintliga och kommande.

9 Finansiell stabilitet
och tillvaxt

—

EKONOMISKI
Vardeskapande

Ett stabilt och sunt foretag &r grunden for foretagets
existens pa lang sikt. Finansiell stabilitet och tillvaxt ar
en grundforutsattning for ett strategiskt arbete inom
ovriga fokusomraden.

KPMG HALLBARHETSREDOVISNING 2015/2016
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Var omvarld utvecklasii allt
snabbare takt. De stora tren-
derna idag ar globalisering,
digitalisering och geopolitik.
En annan stor och viktig trend
ar naringslivets utokade
ansvar for en hallbar varld.
Detta staller hoga krav pa
oss som leverantorer av
professionella tjanster till
foretag av olika storlek i
manga olika branscher.

Foretagens paverkan péa sin omvarld har
under aren blivit en allt viktigare frdga och
ansvarsfullt féretagande ses alltmer som
en affarskritisk komponent. Som stor aktor
pa tjansteomradet har vi bade ett ansvar
och en mojlighet att paverka i fragor som
ar viktiga ur ett samhallsperspektiv och
var storsta paverkan sker genom just

var professionella verksamhet.

Revision

Revision ar en samhaéllstjanst. Den skapar
stabilitet och kvalitetssakrar ekonomisk
information till nytta for &gare, investera-
rare, langivare och andra intressenter.
Revisionen ska bygga fortroende mellan
marknadens aktorer och skapa férutsatt-
ningar for sunda afférer, battre kontroll
och en effektiv styrning. KPMG:s revision
ger en professionell genomlysning av en

Clalione

verksamhet, kartlagger méjligheter och
risker samt skapar underlag fér bra
affarsbeslut.

Skatteradgivning

De senaste aren har rollen som skatterad-
givare férdndrats i takt med féréandringar

i omvarlden. Sedan nagra ar tillbaka har
internationella samverkansorganisationer
som G20 och OECD mobiliserats for att fa
stopp pa det som brukar kallas aggressiv
gransoverskridande skatteplanering.
Samtidigt ser foretagen sjalva fortroende-
risker med sitt agerande och det blir allt

viktigare hur man som féretag uppfattas
som skattebetalare. Idag ar det ett stort
fokus péa hur féretag betalar sin skatt,
bara de senaste tva ren har vi sett ett
Okat intresse fr&n media och investerare.
Det ar tydligt att skatt utvecklats till en
hallbarhetsfraga. Det ar vasentligt att
genomlysa ett féretags skattepolicy,
strategier och kommunikationsplaner
for att kunna mota det 6kade kravet pa
transparens. KPMG:s skatteradgivning
tacker in allt fran det stora internationella
borsféretagets till det mindre familjedgda
foretagets behov. Var uppgift ar att hjalpa

KPMG HALLBARHETSREDOVISNING 2015/2016
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L&s mer om vdrt kvalitets- och
oberoendearbete i var Transparency
Report 2015/2016.

Vér globala uppférandekod antogs férsta
gangen 2005. Den uppdaterades 2012 fér
att bland annat tydliggdra vikten av att vi
arbetar i enlighet med FN:s tio Global
Compact principer.

Dokumenten kan laddas ner pa kpmg.se

KPMG HALLBARHETSREDOVISNING 2015/2016

véara kunder sakerstélla att de uppfyller
lagkraven och att de kan tillvarata de
mojligheter som lagar ger upphov till.

Radgivning

KPMG har vérldsledande kompetens nar
det géller finansiell och kommersiell rad-
givning samt radgivning inom riskhantering.
Vihjélper foretag vid transaktioner, for-
andrings- och effektiviseringsprocesser
och ger stéd i IT- och sdkerhetsfragor.
Nya regelverk stéller 6kade krav pa vara
kunder, inte minst inom bank- och for-
sakringsbranschen. Vi bistar med rad
géllande saval regelefterlevnad som en
ldngsiktig optimerad och hallbar vinst-
niva. | takt med att hallbarhetsaspekterna
integreras i féretagens strategier, styrning
och processer, okar kraven pa att radgivaren
har kunskap aven i dessa fragor. For oss
innebar det att hallbarhet ska vara en av
utgangspunkterna, vid varje individuellt
beslut, i varje kunduppdrag och i varje
kontaktyta med vara intressenter. Var
ambition ar att ligga i framkant och genom
vart agerande bidra till att utveckla narings-
livet och det séatt pa vilket foretag och
organisationer styrs.

Hallbarhetsrelaterade tjanster

| takt med att héllbarhetsfragor har bred-
dats och fatt ett storre fokus de senaste
30 &ren har véra héllbarhetstjanster
utvecklats. Frén att i borjan av 1990-talet
enbart ha fokuserat pa kundernas miljé-
paverkan, erbjuder vi idag ett brett
spektrum av tjdnster inom hallbarhets-
omradet. Riskperspektivet har lange varit
dominerande i féretagens héllbarhets-
arbete, men allt fler ser idag att sociala

och miljdmaéassiga aspekter av verksam-
heten i allt hogre grad far en direkt paverkan
pa foretagets mojligheter att skapa varde.

| KPMG:s rapport “A New Vision of Value”
presenteras en ny metod “True Value"” for
att kvantifiera féretagsekonomiska, sociala
och miljdmassiga vardeskapande utifran
ett samhaéllsperspektiv.

Etik och oberoende
KPMG:s uppgift ar att bidra till effektivitet

pa kapitalmarknaden och samhallet i stort.
Att vi ar oberoende ar en forutsattning for
detta, det vill sdga att vi inte star i beroen-
destallning till ndgon part som har intres-
sen i var revision eller var radgivning och
att viinte sjalva har ekonomiska intressen
som kan paverka utfallet.

Vi utvarderar och utvecklar standigt vara
tjidnster och sattet vi utfor dem p3, i syfte
att sékerstalla hog kvalitet och att tillféra
varde. Inom KPMG har varje medarbetare
ocksa ett eget ansvar for riskhantering
och kvalitetssakring. Ett obligatoriskt
utbildningsprogram séakerstéller att alla
medarbetare far kunskap om de policyer
och riktlinjer som galler i det dagliga
arbetet. Har ingar bla delar om upp-
férandekod, etiska beslut, mutor och
korruption.

Vart oberoende till vara kunder granskas
i samband med vara specifika rutiner
for utvardering av kunder och uppdrag.
Vi atar oss inte kunder och uppdrag som
inte uppfyller kraven enligt KPMG:s
interna kontrollsystem. For alla uppdrag
kontrolleras att intressekonflikt inte
foreligger i forhéllande till genomférda
eller pdgéende uppdrag inom KPMG:s
hela natverk. Vi anvander en strukturerad
process —analysmodellen — fér att i var
revisionsverksamhet analysera var
opartiskhet och sjalvstandighet for revi-
sions- och andra bestyrkandeuppdrag.

Avdelningen Ethics & Independence har
ett Overgripande ansvar for yrkesetiska
fragor inom foretaget.

Var riskmanual och efterlevnad av den
De regler som behandlar riskhantering
och oberoende ar sammanfattande i var
Quality & Risk Management Manual.
Reglerna har bl a sin grund i den inter-
nationella IESBA's Code of Ethics.

| syfte att pa basta satt sdkerstalla att
vi som féretag lever upp till lagen om
atgarder mot penningtvétt och finansiering
av terrorism (penningtvattslagen) har



sedan 2016 en central grupp inom

Quality & Risk Management ansvar for

att genomfora kontroller av kunder.
Kontrollerna omfattar férutom risker for
penningtvatt dven ledningens integritet,
verksamhetsrelaterade risker och finan-
siell risk. Under &ret har en mindre andel
av det utvarderade underlaget beddmts ha
forhojd risk vilket i ndgra fall inneburit att vi
dels i fortid avsagt oss befintliga revisions-
uppdrag, dels avbdjt potentiella kunder.

Effektiviteten i vara processer och
skyddsmekanismer som ska forhindra
Overtradelser av regler och reducera risk
for oberoende- och intressekonflikter
samt korruption, kontrolleras I6pande.
Detta gors dels i periodiska genomgéngar
organiserade av KPMG International, dels
i kontroller som gérs internt. Vidare utfors
kontroller av FAR samt Revisorsinspektio-
nen. Vi star ocksa under tillsyn av US
PCAOB som genomfor kontroller enligt
sarskilt schema av de revisionsforetag
som reviderar SEC-registrerade foretag
eller nérstaende foretag till dessa.

Vi méter arligen véra anstalldas for-

maga att forhalla sig till vara hogt stallda
standards. Méatningen resulterar i en
trafikljusmodell som omfattar 13 mat-
omraden i vilka varje matomrades under-
liggande kontrollmoment sammanvags.
Matningen ligger till grund fér medarbetar-
och ersattningssamtal samt ger maojlighet
att rikta dtgarder och gora jamfoérelser pa
olika nivaer inom féretaget.

Systemet for kvalitetskontroll hjélper vara
medarbetare att agera med integritet och
objektivitet, folja lagar och férordningar
samt mdta professionella krav. Detta finns
beskrivet i var kvalitetspolicy som fast-
stalls av styrelsen érligen.

Riskprofil

Riskerna i var verksamhet 6kar i takt med
Okad komplexitet i kunders processer,
Okad risk for oegentligheter i vart sam-
halle, risk for cyberattacker, okade lagkrav
pa revisorer etc. Arligen sammanstaller

vi en riskprofil i vilken identifierade risker
for vart foretag rankas i forhallande till
sannolikhet och konsekvens. | modellen
beddmer vi ocksa vara affarsmassiga risker
sasom var formaga att attrahera och behalla
medarbetare, att klara kraven pa effektivi-
sering och samtidigt uppratthélla kvalitets-
kraven samt att ha en affarsmodell som
ligger ilinje med marknadens krav. Risk-
profilen behandlas bl a i styrelsen.

Rapporteringsrutin

Fragor och anmaélningsarenden internt
som ror risk och etik kan stéllas direkt till
var Ethics & Independence-funktion via
ett drendehanteringssystem i vilket fragor,
anmalningar och svar loggas. Eventuella
overtradelser av uppforandekoden eller
vara etiska regler kan rapporteras via
samma kanal. Genom en internationell
"hotline" kan medarbetare, kunder och
leverantdrer anonymt rapportera miss-
tankta overtradelser. Mer information
finns pa var hemsida www.kpmg.se
under rubriken "Kontakt”.

Kvalitet

KPMG ér ett multidisciplinart revisions-
foretag som bedriver lagreglerad verksam-
het som kréver tillstdnd och star under
tillsyn. Kvalitet har hogsta prioritet inom
KPMG. Det ar ndgot vi aldrig ger avkall pa.
Kvalitet ar av avgdrande betydelse och en
grundldggande foérutsattning for alla vara
tjianster. Vi lagger darfor stor vikt vid att
kvalitetssakra vara processer och var meto-
dik. Véart kvalitetsarbete ar under stéandig
utvardering och utveckling i syfte att
sakerstalla hogsta kvalitet i alla vara dtagan-
den. Kvaliteten i vara leveranser foljs
|6pande upp genom olika kvalitetsprogram:

¢ Via KPMG:s kvalitetsprogram Quality
Performance Review genomfdrs arligen
kvalitetskontroller av KPMG:s revisions-
och radgivningsuppdrag. Urvalet av
uppdrag sker slumpmassigt och kvali-
tetskontrollen genomfors av fran
uppdraget fristdende partners.

¢ KPMG International genomfér regel-
bundet s& kallade Peer Reviews av de

nationella medlemsfirmorna. For att fa
verka under KPMG:s namn, maste varje
nationell medlemsfirma kunna pavisa
efterlevnad av KPMG:s metodik, ut-
bildningskrav, att stdd fran specialiserade
medarbetare ar tillrackligt och att Quality
Performance Review genomférs pa ett
andamalsenligt satt. Kontrollen utférs
av seniora partners fran andra lander an
det land som kontrolleras.

Dessutom genomférs kvalitetskontroller
i enlighet med Revisorsinspektionens
foreskrifter och dar kontrollen kan
utféras av Revisorsinspektionen sjalva
eller av kvalitetsnamnden hos FAR.
Dessa kontroller har ISQC1, den 6ver-
gripande ISA standarden for kvalitets-
kontroll, som utgangspunkt.

| vara storre uppdrag utser vi alltid en
kvalitetssakrare. Dennes uppgift ar att
folja uppdraget och bevaka att uppdraget
genomfors enligt faststalld planering.
Kvalitetssékraren skall ocksa finnas
tillganglig och vid behov sjalv ta kontakt-
med kunden for att utvardera om ratt
kvalitet levereras. Kvalitetssakraren kan
dven bista den uppdragsansvarige som
radgivare och bollplank.

All kvalificerad personal genomgéar
fortlépande utbildning i drenden som ror
ny lagstiftning och nya regelverk samt
KPMG:s policyer och arbetsmetoder.

Vi har ocksa en mycket omfattande
kvalitetskontroll pa flera nivaer i organi-
sationen som sakerstéller att vara
medarbetare foljer var metodik och
tillampar IT-verktygen pa ett effektivt
och adekvat satt. For mer utforlig
information om vart kvalitetskontroll-
system se Transparency Report pa
www.kpmg.se.

Kundnédjdhet

Kvalitet kan beskrivas utifran flera aspekter.
Av kunderna upplevd kvalitet handlar om
problemldsningsférmagan i vara leveran-
ser och Vér servicenivd, vart engagemang
och det satt pa vilket vi méter kundens
férvantningar. Ett av vara affarsmal ar att
ha de mest ndjda kunderna i var bransch.

KPMG HALLBARHETSREDOVISNING 2015/2016



Det ar darfor vi alltid satter kunden i centrum.
Genom att kontinuerligt mata hur néjda
vara kunder ar foljer vi upp hur vél vi lyckas
i vara ambitioner. Vi genomfor darfor regel-
bundet intervjuer med enskilda kunder for
att fdnga upp férbattringsbehov.

Sedan 2008 deltar KPMG i Svenskt kvali-
tetsindex (SKI) arliga matning av kundnojd-

KPMG HALLBARHETSREDOVISNING 2015/2016

heten i revisionsbranschen. Branschen
rankas hdgt och skillnaden mellan olika
revisonsbyraer ar relativt sma. | 2016 ars
undersdkning fick KPMG 73,3 poéng

(av 100).

KPMG har ockséa rankats som “Arets

revisionsbyra” i Finansbarometern 2016.

| Finansbarometern har analysforetaget

Eastbrook for fjortonde aret i rad Iatit
beslutsfattare fran féretag med fler an
100 anstallda eller mer an 100 miljoner
kronor i omsattning ranka de revisions-
byrder man anlitar. Narmare 1 000 foretag
var med och utsag “Arets revisionsbyra".

Tidskriften International Tax Review utser
varje ar "Arets skatteradgivare” (" National
Tax Firm of the Year”) och Arets radgivare
inom internprissattning (" National Transfer
Pricing Firm of the Year”) bland revisions-
och advokatbyraernas skattespecialister.
2016 utsags KPMG till vinnare i bada
kategorierna.

Innovation och utveckling

Vi &r foremal for ett omfattande for-
andringstryck —reglering, globalisering,
digitalisering och geopolitik. Vi synas av
media pa ett satt som vi inte sett tidigare.
Nya aktdrer utmanar var bransch och
behovet av att standigt ligga i framkant ar
avgorande for att dverleva och utvecklas.
Innovation &r den viktigaste drivkraften for
tillvéaxt. Vi utvecklar vara affarslésningar till
innovativa och vardeskapande tjanster.

Vi fokuserar bla pa att utveckla vara
tjdnster inom:

Transformation

Den globala ekonomins instabilitet fort-
satter att 6ka och dagens framgangsrika
verksamheter behdver standigt utvecklas
och férdndras for att kunna uppna tillvaxt i
denna féranderliga miljo. KPMG:s globala
studie 2016 CEO Outlook visar att fyra av
tio foretagsledare forvantar sig att inom
de kommande tre aren leda ett féretag
som har férandrats betydligt. | bransch-
team utvecklar vi resurser for att kunna
erbjuda stora, langsiktiga, multifunktio-
nella &taganden som hanterar forandringar
i kundens affarsmiljo, vilka drivs av for-
andrande kundbeteenden, omstoértande
teknik, lagstiftning och globalisering.

Data & Analytics

Data & Analytics (D&A) &r i grund och
botten ett nytt satt att |6sa verksamhets-
relaterade problem genom att kombinera



stéandigt védxande datamangder med nya
innovativa algoritmer och tekniker. Sex av
tio féretagsledare som deltog i undersok-
ningen 2016 CEO Outlook anser att det
finns utrymme for forbattring gallande

i vilken utstrackning de kan forlita sig pa
att deras data och analysaktiviteter ar
korrekta, effektiva och sékra. KPMG:s
mal ar att skapa en portfélj med D&A-
relaterade |dsningar som kan erbjudas
kunder 6ver hela varlden. Detta arbete
drivs genom ett véxande natverk av
D&A-experter samt regionala KPMG
Lighthouses (expert-centrum for D&A).

Cyber Security

|T-sakerhet, cyber security, har fatt hog
prioritet pa ledningarnas dagordning,
eftersom uppmarksammade lackor har
avslojat foretagens sarbarhet for [T-attacker.
| undersokningen 2016 CEO Outlook angav
féretagsledare [T-sakerhet som den framsta
risken for deras verksamheter, till skillnad
frdn 2015 da den angavs vara den femte
storsta risken. KPMG:s tjansteutbud
omfattar IT-sékerhetens alla grenar, fran
upptackt till hantering av kundernas
sakerhetsrutiner. Genom att hjalpa vara

kunder att forsta IT-relaterade risker
forbattrar vi deras férméga att hantera
sadana risker samt anvanda IT-sékerhet
for att stérka, snarare dn begransa, deras
marknadsposition.

Oppenhet och transparens

Ett hogt fortroende ar avgorande for
KPMG vilket medfér att dppenhet och
transparens ar viktigt. Var rsredovisning ar
publik och publiceras pa var hemsida. Dar
publiceras dven var transparency report.
Det ar en rapport som ger mer detaljerad
information om vart kvalitets- och oberoende-
arbete. Tillsammans med denna hallbar-
hetsredovisning ger dessa dokument en
bra bild av KPMG som foretag.

Huvudprincipen i KPMG:s kommunika-
tionspolicy ar att all kommunikation skall
vara 6ppen, arlig och saklig samt snabb
och lattillganglig. KPMG:s webbplats
(www.kpmg.se) ar navet for var externa
kommunikation.

Leverantorer
KPMG stravar mot ett uthalligt resurs-
utnyttjande. Att leverantorer delar och

arbetar efter samma véarderingar ar darfor
betydelsefullt, som en del av vardekedjan.
Chefer och medarbetare med ansvar for
inkdp har ett sarskilt ansvar for det interna
miljoarbetet. | enlighet med KPMG:s
miljopolicy om att integrera miljohansyn
och miljémal i vara inkop, vager vi alltid

in offertgivarnas miljdarbete vid valet

av leverantorer for centrala inkop. Vi begar
dven att leverantorerna skriftligen ska
bekrafta att de bland annat foljer FNs
konventioner om ménskliga rattigheter.

Intervju med Anders Béckstrom, ansvarig for KPMG:s hallbarhetsarbete

Anders Béackstrom
Partner, revisor och
hallbarhetsansvarig

Hur har KPMG arbetat med fragorna inom omradet
Marknad & Affarsrelationer under aret?

Vi har lagt stort fokus pé att arbeta med konsekvenserna av
EUs revisionsreform dér alla féretag av allmént intresse inte
ldngre fritt far vélja sin revisionsfirma och dér det ocksa
reglerats i lag vilka andra tjdnster utéver revision féretag far
kdpa fran sin revisionsfirma. Det hér ar ett véaldigt komplext
regelverk som implementerats pa olika sétt i olika ldnder
inom EU och som innebér stora utmaningar dels fér oss som
multidisciplinért revisionsféretag, dels for de féretag som &r
beroende av vara tjdnster. Vi har lanserat begreppet “client-
for-life” och en modell for hur vi éver tid kan véxla fran att
hjélpa vara kunder med revisionstjdnster till att hjélpa till med
icke-revisionstjanster.

Vad har vi astadkommit under aret?
Vi har under flera ar gjort omfattande investeringar i
kvalitet och vi bérjar nu kunna ta hem effekterna av dessa

investeringar vilket innebdr att vi arbetar alltmer enhetligt

och alltmer digitalt. Vi har ett fullstdndigt elektroniskt arbets-
flode och kan arbeta helt pappersldst med de kunder som sa
énskar — fran grénssnittet for utbyte av digital information med
kunden genom e-room eller secure e-mail, via vara interna helt
elektroniska arbetsprocesser till slutarkivering av kund- och
uppdragsakter. Utvecklingen av verktyg inom dataanalys,
robotisering och artificiell intelligens gar snabbt och det har
ocksa paverkat vara produktionsprocesser. Kvalitetsaspekterna
gar hand-i-hand med digitaliseringen av vara arbetsfloden.

Pa flera av vadra kontor arbetar vi numera helt papperslést.

Vi har vunnit flera utmérkelser sésom Arets revisionsféretag,
samt Arets Skatterddgivare. Efter rékenskapsérets utgéng

har vi rankats som branschledande inom dataanalys dér vi
anses ha “kndckt koden till att balansera affars- och teknisk
expertis “ och att vi dven befinner oss "i framkant inom
innovation”.

KPMG HALLBARHETSREDOVISNING 2015/2016
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Attrahera nya medarbetare

For att KPMG ska kunna tillfredsstélla
kundernas hdga krav och uppfylla rollen
som vardeskapande foretag maste vi
attrahera, rekrytera och behalla de béasta
medarbetarna. Vi ér stolta dver och
arbetar hart for att vara en av de mest
attraktiva och utvecklande arbetsplat-
serna i Sverige. Vi arbetar strategiskt for
att bygga relationer med framtida medar-
betare, saval studenter som yrkesarbe-
tande. Det sker bland annat genom
personliga moten, foreldasningar och
praktikprogram.

Rekrytering

Under aret har vi rekryterat 256 nya
medarbetare och vid rékenskapsarets
slut hade KPMG 1662 heltids- och prov-
anstéllda vilket &r en minskning mot fére-
géende ar (1708). Personalomséttningen
har 6kat fran 12 % till 16 % jamfért med
féregédende verksamhetsar. Var malsatt-
ning infér kommande verksamhetséar ar
att minska personalomséattningen genom
att bland annat fokusera péa var medarbe-
tarutvecklingsprocess samt genom
fortsatta satsningar pa ledarskapet.

Utveckling och karriar

KPMG:s medarbetarutvecklingsprocess,
Performance Development, ar en nyckel-
process for att behalla, utveckla och
beléna medarbetare. Den hjalper oss att
na uppsatta mal och forbattra resultatet
genom att motivera medarbetare att gora
goda insatser och utvecklas i sin yrkes-
roll. Alla medarbetare tilldelas en “coach”
som vi kallar Performance Manager. Det ar
personer som har ansvar for att leda med-
arbetare vidare i sin utveckling men varje
medarbetare forvantas dven ta ett stort

eget ansvar. Under aret har 70 % av
medarbetarna gjort utvardering och
uppféljning enligt KPMG:s Performance
Development-process. Vi tycker att detta
ar viktigt och det ingar dérmed som en
del i utvarderingen av chefer.

Viarbetar aktivt med att synliggtra
interna karriarvagar for dem som vill
avancera inom foretaget. Som ett exempel
annonserar vi ut vara lediga tjanster pa

30

Uppgifter fran 2016 ars medarbetar-
undersékning visar att:

83 % av vara medarbetare ér stolta éver
att arbeta pa KPMG

- 76 % av vara medarbetare skulle rekommendera
KPMG som en attraktiv arbetsgivare.

intranatet. Det finns dven majlighet till
utlandstjanstgéring genom vart "Global
Opportunities Mobility program”.

Kompetensutveckling

For att KPMG ska vara konkurrenskraftigt
behover vara medarbetare ha en hég och
uppdaterad kompetens. Vi har ett brett
utbud av utbildningar inom affdrsmanna-
skap, ledarskap och en mangd olika
specialistomraden. De samlas i "KPMG

KPMG HALLBARHETSREDOVISNING 2015/2016



Anstallda per tjansteomrade

%

M Revision M Skatt
M SME revision och Radgivning
ekonomiservice Stoédfunktioner

Heltids- och deltidsantallda

M Heltid Deltid

Delagare
Andel kvinnor/mén

B Kvinnor Man

Foretagsledningen
Andel kvinnor/man

B Kvinnor Man

Se sidan 25 fér mer utférlig information.
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Business School”, vart interna utbildnings-
program for nationella och internationella
utbildningar. Under aret investerade vi
mer an 70 000 timmar i kompetensut-
veckling, vilket motsvarar cirka 45 timmar
per person. Detta ar en sankning fran
férra aret da vi likt tidigare verksamhetsar
fokuserat pa, med stod frén forskning om
larande, att 6ka andelen utbildning i det
dagliga arbetet.

Ersattningsmodeller

Vara ersattningsmodeller ska stimulera
till engagemang, goda prestationer och
kontinuerlig utveckling. De ska ocksa

ge mojligheter att rekrytera och behalla
marknadens mest efterfrdgade med-
arbetare. Ersattningen ar knuten till var
utvarderingsprocess och respektive
medarbetares mal och grundas pa ansvar,
svarighetsgrad och prestation. Majori-
teten av KPMG:s medarbetare omfattas
av kollektivavtal vilket ger en 6kad trygg-
het. KPMG gor pensionsavsattningar i
enlighet med ITP-planen. Delagarerséatt-
ningen bestar av tvd komponenter: dels
en fast grundlon, dels ett andelssystem.
Ersattningsprocessen ar arlig och inleds
med att styrelsen faststaller vagledande
principer. | dessa framgar vad som ska
varderas och prioriteras, som till exempel
kvalitet, affarsmannaskap, ledarskap,
samverkan och bidrag till KPMG:s
utveckling. Vi har under aret gjort juste-
ringar i villkorsstrukturen fér vara juniora
medarbetare vilket ar sprunget ur den
aterkoppling vi fatt fran savél medarbeta-
reundersokningen som exitintervjuer.

Halsa och balansii livet

For att behélla vara medarbetare tror vi
att det ar viktigt att de far komma till tals
och uttrycka sina asikter. Vi skickar arligen
ut en medarbetarundersékning dar med-
arbetarna f&r chansen att ge aterkoppling
pé vad som fungerar bra respektive
mindre bra och hur vi som féretag kan
utvecklas. Vid férgdende matning lag
svarsfrekvensen pa 74 %. Utifran resul-
tatet kunde vi konstatera att det fanns ett
fortsatt behov att fokusera pa ledarskap

och var Performance Development-
process. Vi genomfor dven exitintervjuer
med samtliga medarbetare nar de lamnar
KPMG for att fa en tydligare bild av hur vi
kan utvecklas och férbattras.

Ett arbete som revisor eller konsult
innebar stundtals ett mycket hogt tempo
och krav pé leverans med snéva tidsramar.
Branschen attraherar hogpresterande
individer med stort engagemang fér upp-
giften. Kundernas 6énskemal, det héga
tempot och tvara kast mellan olika projekt
och arbetsuppgifter ar delar av det som
gor arbetet roligt. Men ibland kan detta
leda till odnskad stress och ohélsa. Alla
chefer har en viktig roll i att stétta medar-
betare och kollegor. Vi har under aret haft
ett Okat fokus pa arbetsmiljon och arbetat
systematiskt i en storre utstrackning for
att férebygga ohalsa. Var ledning och
chefer har fatt 6kad kunskap, forstéelse
och verktyg for att uppfylla sitt arbets-
miljdansvar.

Vi vet att det manga ganger ar svart att
uppna balans mellan privat- och arbetsliv
och dar det ar majligt tillampas flexibla
arbetstider. Under aret har vi tagit ytter-
ligare ett kliv mot ett modernt arbetssatt
genom att bl a 6kat graden av digitalisering.
Detta innebar delvis en 6kad flexibilitet
for vara medarbetare. Under sommar-
manaderna ar var arbetstid forkortad till
34 timmar per vecka. Vi erbjuder ocksa
halsoundersdkningar, friskvardsbidrag
pa 3 000 kr/ar och delfinansiering av
gemensamma idrottsaktiviteter. Under
aret var sjukfranvaron 2,8 % varav 57 %
var langtidssjukskrivningar.

Jamstalldhet och mangfald

KPMG satte under verksamhetsaret
2015-2016 en definition pa jamstélldhet
och mangfald.

"Foér KPMG betyder jdmstélldhet att
kvinnor och mén ges samma mdjligheter
till arbete i féretaget, ska ha likvérdiga
anstéallnings- och arbetsvillkor samt lika
mdajligheter till utveckling och befordran.



For KPMG betyder méngfald olikheter.

| vért féretag ska alla ha samma skyldig-
heter, rattigheter och mdéjligheter oavsett
kon, kbnsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell ldggning eller dlder.”

KPMG anser att mangfald berikar och i
jamforelse med homogena arbetsgrupper
tillfér storre varden i kunduppdrag och
utvecklingsprojekt. Det ar var uppfattning
att foretag dar jamstélldhet och méngfald

genomsyrar saval ledarskap som verk-
samhet ar battre rustade for att mota den
mangfacetterade omvarld vi verkar i.

Att foretaget speglar samhéllet och sina
kunder har ett starkt affarsméssigt syfte.
Genom ledarskapsprogram och som
delmoment i interna utbildningar har

vi som ambition att sprida kunskap om
maéngfaldens fordelar i organisationen.
Arbetsforhallanden ska vara sddana att
féretaget kan behélla en mangfald av med-
arbetare. De faktiska arbetsférhallandena
ska stdmmas av |6pande i uppdragsgenom-
gangar och minst en gang per ar i utveck-
lingssamtal. Ar 2014 satte vi ett delmal pa
att andelen kvinnliga deldgare ska uppga
till 33 % &r 2020. Viinférde dven ett krav
pa att det vid varje chefstillsattning ska
finnas ett alternativ av respektive kon.
Under 2015/2016 matte vi, med hjalp

av Nyckeltalsinstitutet, hur vi ser ut
géllande annan bakgrund én svensk och
av KPMG:s medarbetare arbara 9 % av
annan harkomst an Sverige (Def. enligt
SCB: Person som sjalv ar fddd utomlands
eller dar bada foraldrar ar fodda utom-
lands = Norden, Europa eller utom
Europa). Detta ar vi inte n6jda med utan
under 2016/2017 skall vi satta mal for hur
vi kan 6ka mangfalden. Detta for att bidra
till en kultur dar alla medarbetare kan na
sin fulla potential och for att kunna séatta
samman de bdsta teamen samt vinna nya

marknader och afféarer. Under det gédnga
aret har vi ocksa tagit beslut om att vi pa
chefspositioner och i ledningsgrupper
alltid skall strava efter en 40 %-60 %
fordelning mellan méan och kvinnor.

Ledarskap

Genom en langsiktig satsning pa ledar-
skap vill vi starka och utveckla ledarrollen
inom KPMG. Féretaget genomgar stora
férandringar och férdndrade marknadsfor-
utsattningar som satter ledarskapet an
mer i fokus. Det ar viktigt att vara ledare
ar rustade for att leda den foéréndring och
vara med och paverka sa att vara medar-
betare far det stdd de behover for att
utveckla sitt arbete anpassat for den
verklighet vi verkar i. Detta gor vigenom
att 6ka den grundlaggande kunskapen
kring ledarskap samt ge ledare och chefer
konkreta verktyg for att utféra sitt upp-
drag pa béasta satt. Vara chefer har genom-
gatt utvecklingsprogrammet "Att leda

for framgang” och det erbjuds dven
|6pande for nya chefer. Vi har ocksa
ledarutbildningar for vara ledare med
ledande befattningar utan personalansvar
sasom vara Performance Managers,
Uppdragsledare m fl.

Intervju med Maria Karlén, HR-chef pa KPMG

Maria Karlén
HR-chef

Varféor &r omradet medarbetare viktigt for KPMG?

Som kunskapsféretag 4r medarbetarna var viktigaste tillgang.
Vivill erbjuda en positiv och stimulerande arbetsplats som
skapar engagemang och ger medarbetare maojlighet att
utvecklas och kunna prestera pa topp. Detta fér att kunna ha
hdgsta kvalitet i vara tidnster, men ocksa fér att kunna behalla
och attrahera de bdsta medarbetarna pa marknaden.

Hur har vi jobbat med fragorna under aret?

KPMG erbjuder generésa mdjligheter till kompetensutveckling,
som anpassas utifran individuella behov. Vi tillhandahaller ett
uppskattat férmanspaket, samt satsar pa att erbjuda en
modern och dynamisk arbetsmiljé som star fér éppenhet,

inspiration och hallbarhet. Under aret flyttade vi vart huvud-
kontor till nya lokaler, och i samband med det har vi utvecklat
arbetssétt som stédjer var vision att vara ett kundnédra och
miljéanpassat kontor i en mobil Vérld.

Vad har vi astadkommit under aret?

Vi féljer regelbundet upp medarbetarfragor i en stor enkét.
For detta ar ser vi att det samlade resultatet i princip ar
oférandrat sedan férra méatningen. Roligt dr dock att vi ser

en fortsatt positiv utveckling i hur vara medarbetare upplever
att KPMG vérdesétter deras insatser. Utdver det kan vi utldsa
att vart digitaliseringsarbete har en positiv inverkan.

KPMG HALLBARHETSREDOVISNING 2015/2016



20

VI

Klimatforandringar, resurs-
brist och negativ paverkan pa
ekosystem ar nagra av de
storsta och mest angelagna
utmaningarnai var tid. Genom
att reducera var miljopaver-
kan vill vi bidra till skapandet
av ett hallbart samhalle med
begransad paverkan.

Var paverkan

Var stoérsta paverkan pa omvarlden sker
genom de tjanster vi erbjuder vara kunder.
Genom att bidra till hallbara affarer for
vara kunder kan vi gora skillnad. Som
revisorer och konsulter erbjuder vi en

rad olika tjanster for att stddja féretag att
ta ut riktning for att mata, genomféra och
redovisa sitt miljdarbete. Vi erbjuder bland
annat strategisk radgivning och redo-
visnings- och granskningstjanster inom
hallbarhetsomradet.

KPMG ér ett foretag som har ett sam-
héllsansvar. Darfor ar miljofragor en del av
vara grundvarderingar. Genom KPMG:s
interna och externa miljdarbete vill vi
bidra till skapandet av ett héallbart sam-
halle med begrénsad paverkan pa miljon
och tillampning av forsiktighetsprincipen.

KPMG har en miljépolicy som géller for
hela foretaget. KPMG:s miljdarbete ar
utformat i linje med 1ISO14000.

Global Climate Respons

KPMG:s globala miljéstrategi uppdatera-
des under 2016 och gér nu under namnet
Global Climate Respons (GCR). Malen
harrér fran Parisavtalet, som beslutades
pa FN-motet i slutet av 2015. An sé lange
ar tvd mal beslutade inom GCR. Dels ska
vi férsdka minska CO»-utslappen per
anstélld med 10 %, dels ska inkopt el
komma fran férnybara energikallor till
minst 60 %. Det senare malet uppfyller
KPMG i Sverige redan idag.

KPMG:s tidigare globala miljésatsning,
Global Green Initiative, pagick under
tva faser. Malsattningen var att minska
utslappen av koldioxid med 25 % per
anstélld under perioden 2007-2010.
Resultatet blev 29 % och Sverige
hamnade pa tredje plats och var bést

i Europa. Under fas 2, &r 2010-2015,
var malsattningen att minska utslappen
med ytterligare 15 %. Resultatet blev
16 %, samma resultat som vinadde i
Sverige. Sverige minskade utsldppen
under hela méatperioden, 2007-2015,
med 6ver 30 %.

Koldioxidutslapp

Vi mater och féljer upp utsldppen av
koldioxid fran bland annat tjansteresor,
leasingbilar och elférbrukning. Utslappen
fran tjansteresor med flyg har 6kat
marginellt till 743 ton (740). Antalet resta
kilometer med bil ar oférandrat fran forra
aret men utslappen har minskat till

370 ton (388).

Totala koldioxidutslapp per
utslappskalla, ton CO2

1203 ton CO:

Elforbrukning
M Tjansteresa med flyg
M Tjansteresa med bil
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Resurseffektivitet

Elférbrukningen pa vara kontor har minskat
och ligger pa den nést lagsta nivan sedan
matningarna startade. Inkdp av papper
ligger pa den hittills lagsta uppmatta
nivan, 57 ton (74). Aven pappersater-
vinningen satter rekord pa 101 ton (93).
Under aret har vi drivit ett internt digitali-
seringsprojekt parallellt med att vi for-
berett oss for att flytta verksamheten

i Stockholm till nya lokaler. Var vision &r
en i princip papperslos verksamhet. Inom
var revisionsverksamhet har vi dessutom
helt digitala arbetsfloden, for storre fore-
tag, utvecklade inom KPMG:s globala
organisation och arbetsfléden, fér mindre
foretag, utvecklade i Sverige i samverkan
med en extern systemleverantor.

Nya kontorslokaler

KPMG arbetar I6pande med att effektivi-
sera anvandningen av de kontorslokaler
som nyttjas runt om i Sverige. Nér vi
flyttar till nya lokaler eller moderniserar
befintliga sker 6vergang till aktivitets-
baserat arbetssatt dar sa ar mojligt. Under
aret har vi gatt fran tre till tva kontor i
Stockholmsregionen, ett i Stockholm

city och ett i Arenastaden i Solna (huvud-
kontoret). En viktig miljdaspekt ar de bada
kontorens miljéklassningar; BREEAM

respektive LEED. Hyresavtalen ar sa
kallade grona hyresavtal dar bada parter
har ambitioner att finna resurseffektiva
och miljésmarta driftsldsningar.

Resor

Som revisorer och konsulter ar resandet
en del av var vardag dé vi har kunder med
verksamhet Over hela Sverige och dven
utanfor Sveriges granser. Vi arbetar darfor
for att forséka minska var negativa miljo-
paverkan kopplade till resor. Under 2014
antog vi en ny tjdnstebilspolicy med syfte
att ta storre hansyn till miljon. Malet ar att
alla nya tjanstebilar skall understiga EU:s
miljograns. Dessutom far inga leasingbilar
vara aldre an b ar. Policyn har gett resultat.
Vi ser att andelen kérda km med hybrid-
och miljébilar fortsatter att 6ka.

Digitalisering

KPMG arbetar intensivt med att digitali-
sera sina arbetsfléden, saval hur vi jobbar
tilsammans med kunder som med interna
processer. Digitala arbetsprocesser har
en positiv inverkan pa hallbart resurs-
utnyttjande. Vi kan minska vart resande
genom digitala moten, minska resursfor-
brukningen av t ex kontorsmaterial och vi
behdéver inte langre lika stora lokaler for
var verksamhet.
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Intervju med Per Metzen,
ansvarig for KPMG:s miljéarbete

Per Metzén
CFO

Varfér ér omradet Miljé viktigt for KPMG?
Som revisionsféretag har KPMG ett samhdlls-
ansvar, vilket vi tycker aven innebér en skyldig-
het att bidra till ett hallbart samhélle. Det ligger
ocksa i vara grundldggande vérderingar. Vi vill
inte bara standigt forbéttra oss sjélva utan dven
péaverka var omgivning i form av anstéllda,
leverantérer och kunder. Efterfrdgan 6kar
glddjande nog ocksa pa de hallbarhetstjanster
som vi tillhandahaller vara kunder.

Hur har vi jobbat med fragorna under aret?
Hallbarhetsfragor &r standigt pa agendan. | ar
har vi bytt lokaler i Stockholmsomradet och det
kéndes sjélvklart att véra nya adresser skulle
vara i milidcertifierade byggnader. Vi har
dessutom genomfért flera mycket omfattande
digitaliseringsprojekt, vilket har fatt stor effekt
pa var papperstorbrukning. Men hallbarhets-
frégor far inte bara innebdra stora fragor utan
maste dven ske i det dagliga, sasom ekologiskt
kaffe och frukt, anvdandning av porslin istéllet
fér pappersprodukter etc. Under Almedals-
veckan hade vi ett seminarium om att “"Mata
och kvantifiera hallbarhet”, vilket belyste vikten
av att kunna méta och dversétta hallbarhets-
arbetet i faktiska pengar.

Vad har vi astadkommit under aret?

Inkdp av papper ligger pa den lédgsta nivan
sedan vadra métningar startade ar 2009 och
pappersatervinningen ligger pa den hégsta.
Vi dtervinner ndstan dubbelt s& mycket
papper som vi kbper in. Vi méter hur stora
vara koldioxidutslépp ér per anstélld. Sedan
maétningarna startade 2007 har vi minskat
utsldppen med mer dn 30 % per person. Hur
mycket vi har paverkat vara anstélla, kunder
och leverantdrer ar svart att méta men vi ser,
precis som i samhéllet i stort, en 6kad med-
vetenhet i miljé- och héllbarhetsfragor. Vi vill
gérna tro att vart miliéengagemang ger ringar
pa vattnet.

KPMG HALLBARHETSREDOVISNING 2015/2016
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Vi ar en del av det samhalle vi
verkar i. Genom att investera en
del av vart arliga resultat i det
svenska samhallet, kan vi pa ett
konkret satt visa vara medarbe-
tare, kunder och andra intres-
senter att vi ar och vill vara ett
ansvarsfullt foretag. Det ar en
viktig del av var foretagskultur.
Vi har ett langtgaende engage-
mang som bestar av bade eko-
nomiska bidrag samt kunskaps-
delning, tjansteutveckling

och frivilliginsatser.

Ung Foretagsamhet

Ung Féretagsamhet (UF) har som syfte
att tillsammans med skolan inféra entre-
prendrskap och ett engagerat naringsliv

i utbildningssystemet. UF ger barn och
ungdomar pa grundskolan och gymnasiet
mojlighet att trana och utveckla sin kreativi-
tet, féretagsamhet och sitt entreprenor-
skap. Ungdomars forsta erfarenheter av
féretagande och arbete ar oerhort viktiga
for deras fortsatta utveckling och anpass-
ning till naringslivet. Men troskeln mellan
utbildning och yrkesliv kan vara svar att ta
sig dver. Vi vill stddja unga att starta och
driva foretag.
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My Dream Now

KPMG samarbetar med My Dream
Now, ett socialt féretag som engagerar
yrkesaktiva att bli férebilder/coacher for
gymnasie- och grundskoleungdomar

i férortsomraden. Vi ar regionpartner i
Stockholm och i Goteborg. Genom detta
samarbete far vara medarbetare en
mojlighet att bidra pé ett direkt satt i vart
samhéllsengagemang. Malséattningen ar
att stimulera ett intresse for en karriar
inom var bransch samt att agera foérebil-
der for unga manniskor som star infor
stora val och behdver coaching.

Praktikprogram ”Antligen Jobb”
Tillsammans med Arbetsférmedlingen
och flera svenska storféretag som bl a
Swedbank, ABB m fl arbetar vi pa KPMG
for att fler utrikesfodda akademiker ska
komma in pa arbetsmarknaden. Inom
projektet “Antligen jobb” tar vi emot
praktikanter som Arbetsférmedlingen
beddmer har relevant yrkes- och utbild-
ningsbakgrund. Hos oss far de som minst
en tre veckor lang praktikperiod dar en
sa kallad "yrkeskompetensbeddmning”
gors. Malet ar att det ska leda tillen 6
manaders praktik och vidare dven till en
anstallning. Under aret tog vi emot 6
praktikanter, varav 2 erbjods anstéllning
hos oss pa KPMG och 2 fick anstélining
hos annan arbetsgivare.

Kungliga Operan

Kultur ar en nédvandig del av samhalls-
byggandet och pad KPMG har vi varit
partner till Kungliga Operan i méanga ar.
Forutom att hélla de klassiska verken vid
liv arbetar Kungliga Operan for att sprida
operakulturen till nya generationer och
grupper.

Good to Great Tennis

Academy (GTG)

KPMG vill vara med och gora skillnad for
svensk tennis. Vi vill bidra till utveckling av
framtida unga talanger for att Sverige ska
aterta sin plats i varldstoppen inom tennis.
Dérfor ar KPMG partner till GTG som
arbetar med att ge unga tennistalanger
fran alla delar av samhallet mojlighet att
na sin fulla potential.

Donationer

Under aret uppgick antal manniskor pa
flykt undan krig och forféljelse till 60
miljoner. Vi valde att skdnka pengar till
UNHCR for att stddja deras arbete med
flyktingar.

Kunskap

KPMG ér ett kunskapsforetag och att pa
olika sétt tillgédngliggora var kompetens i
samhallet ser vi som en del av vart sociala
ansvarstagande. Videlar med oss av var
kunskap pa foljande satt:



Genom att arrangera mdten och
seminarier

KPMG arrangerar ett stort antal semi-
narier for foretag, offentlig sektor och
ideella verksamheter. Under verksam-
hetsaret 2015-2016 arrangerade vi 6ver
100 seminarier. Vi deltar aven arligen i
Almedalen. Sommaren 2016 var vi pa
plats och pratade om framtidens infra-
struktur, vard och héllbarhetsfragor.

Genom undersdékningar och

publik debatt

KPMG publicerar regelbundet artiklar,
rapporter och undersékningar som syftar
till att dela insikter och forstaelse for den
komplexa verklighet som foretag och
branscher verkar i. Vi deltar i den offent-
liga diskussionen genom debattinlagg i
dagspress och branschmedia. Vi samverkar
och utbyter erfarenheter i olika bransch-
organisationer som exempelvis FAR, dér
vi ar aktiva i olika funktioner.

Genom praktikprogram
For den som &r nyfiken pa en karriar som
revisor erbjuder vi ett praktikprogram —

Audit Academy — dar studenter parallellt
med sina studier far en inblick i revisors-
yrkets alla delar. Programmet arrangeras
tva ganger per ar, en gang pa hosten och
en gang pa varen. Audit Academy riktar
sig till de som ar i borjan av sin ekonomi-
utbildning och som é&r intresserad av

att lara sig mer om vad revisorsyrket
innebar.

Genom stéd till hégskolor och universitet
Landets hogskolor och universitet aren
viktig malgrupp for oss. Vi ser det som en
del av var uppgift att delta i utbildningen
av nasta generations ekonomer och rad-
givare. Vi arbetar darfor tillsammans med
utvalda universitet och hogskolor, bland
annat genom att tillhandahalla forelasare
och bidra med praktiska exempel fran
verkligheten som ett komplement till den
ordinarie utbildningen. Vi bidrar med finan-
siering av en professur vid Handelshog-
skolan i Stockholm.
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Ung Féretagsamhet.

Good to Great Tennis Academy

Kungliga Operan

Maria Bucher

Varfér ar omradet Samhillsengagemang viktigt?

Steget mellan skola och yrkesliv kan kdnnas svéart. Manga unga
saknar idag ocksa férebilder. Att stétta unga som pa olika satt
star infor att ta steget till yrkeslivet samt att dela med oss av
var kunskap ser vi som kunskapsféretag som ett viktigt bidrag
till samhéllet. Vidare vill vi uppmuntra och stddja initiativ som
skapar arbetstillféllen och 6kar mdjligheterna till professionell
utveckling pa bade individuell och féretagsmassig niva.

Hur har vi jobbat med fragorna under aret?

My Dream Now &r ett socialt féretag som erbjuder vara
medarbetare mdjligheten att pa ett direkt sétt engagera sig for
social hdllbarhet. Vi har sedan tidigare ett samarbete med dem

Intervju med Maria Bucher, presschef och CSR ansvarig pa KPMG

i Stockholm, och har under aret utékat det till Géteborg.
Samarbetet innebdr att vi tar emot studiebesok pa vara kontor,
samt att vara medarbetare &r ute som klasscoacher.

“Antligen Jobb” &r ett praktikprogram som syftar till att
underlatta for arbetslosa, utrikesfédda akademiker att fa in en
fot pa arbetsmarknaden. Tillsammans med Arbetsférmed-
lingen har vi tagit emot ett antal praktikanter och ska under
nésta ar utéka programmet. Féretagsamhet skapar arbetstillfél-
len och majligheter. Vi har dven valt att stédja Ung Féretagsam-
het, som varje lasar engagerar 6ver 24 000 gymnasieelever i
att driva féretag.

KPMG HALLBARHETSREDOVISNING 2015/2016
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Information om Vvért finansiella resultat
aterfinns i vara arsredovisningar for
KPMG AB och for koncernen i Bohlins-
gruppen AB. Bada bolagen har brutet
rakenskapsar, fran och med den 1 oktober
till och med den 30 september. Vi dger
dven ett forsakringsbolag, Bohlinsgruppen
i Sverige Forsakring AB, som har kalenderar
som rakenskapsar. Alla &rsredovisningar
finns publicerade péa var hemsida
www.kpmg.se.

Soliditeten uppgick vid utgangen av réaken-
skapsaret 2015/2016 till 31 %, vilket ar en

Nettoomsattning KPMG

Mkr

-KONOMISK
oSkapande

okning med 3,4 procentenheter jamfort
med féregadende ar och med 2,5 procent-
enheter for tre ar sedan.

Arets resultat, efter skatt, uppgick till

133 mkr for rakenskapsaret 2015/2016.
Det ar en 6kning med 18,5 % jamfort
med féregdende ar och med 34 % jamfort
med for tva ar sedan. For tre ar sedan var
rakenskapsaret forlangt, varfor jamforelse
inte kan ske med det aret.
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Intervju med Per Metzen,

CFO pa KPMG

Per Metzén
CFO

Varfér ar det ekonomiska vérdeskapandet
sarskilt vasentligt for KPMG?

KPMG é&r en del av den svenska samhallsstruk-
turen eftersom revision &r en lagstadgad tjdnst
fér manga féretag och som bland annat syftar
till att sékerstélla den finansiella redovisningen.
Vi dr dessutom ett av fa revisionsfdretag som
har kompetensen och néatverket fér att bista
alla svenska féretag. Till exempel vill en stor
internationell koncern att revisionen utférs med
samma metoder och kvalitet i alla de lander
som de verkar i. Det kan bara de stora revi-
sionsféretagen géra. Genom KPMG:s 189 000
medarbetare [ 152 lander kan vi géra det.
KPMG har éver 30 000 kunder i Sverige. Vart
féretag har ett stort ansvar att utféra revisions-
tidnster och andra tjdnster med mycket hég
kvalitet och kontinuitet. Den finansiella stabiliteten
fér KPMG é&r séledes av avsevard betydelse.

Ar KPMG finansiellt stabilt?

KPMG grundades 1923. Koncernen har sedan
bildandet aldrig gatt med forlust. | takt med att
KPMG har vuxit har vi stérkt stabiliteten genom
att héja eget kapital flera ganger. Senast det
gjordes var 2012 genom ett ovillkorligt aktie-
dgartillskott om cirka 100 mkr.

Ett av de mest vésentliga satten att skapa ett
ekonomiskt vérdeskapande for KPMG &r att vi
har en attraktiv arbetsplats. Det skapar kontinuitet
i personalstyrkan och skapar de bésta forutsatt-
ningarna for att kunna leverera tjianster med hog
kvalitet till kunderna, vilket vi tycker méste vara
ett av véra adelsmérken. Da skapas ett fértroende
hos kunderna och langsiktig stabilitet for KPMG.

Ett annat sétt &r att hela tiden effektivisera
utférandet av tidnsterna. Konkurrensen &r hard
inom alla marknadssegment och den som inte
effektiviserar hela tiden far svart med I6nsam-
heten éver tid. Det géller fér i princip alla
branscher.
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Verksamhetens styrning

Delédgarna

KPMG Sverige dgs idag av ca 100 del-
agare, vilka alla ar verksamma i bolaget.
Delagarna beslutar ominval av nya
delagare och om féretagets finansiering.
Vid bolagsstamman valjs styrelsen med
beaktande av bestdmmelserna i revisors-
lagen, samt extern revisor.

C

Styrelsen

Styrelsen faststéller arligen KPMG:s
strategi, policydokument och dvergripande
riktlinjer. Styrelsen ansvarar for system
och rutiner for intern kontroll. | arbetet
ingar ocksa att utse verkstallande direktor
(som enligt revisorslagen maste vara
auktoriserad revisor) och delagarkandi-
dater, uppratta riktlinjer for ersattning

till delagare och att utse ledaméter till
ersattningskommittén. Styrelsen utser
ocksé ledamater till disciplinkommittén.

Verkstéllande direktéren

Den verkstallande direktéren &r ansvarig
for den operativa verksamheten och utser
ovriga i féretagsledningen. Den bestar av
verkstallande direktor, vice verkstallande
direktor, cheferna for de fyra verksam-
hetsomradena, chefen fér marknad och
forsaljning samt kommunikations-
direktoren.

Foretagsledningen ar ansvarig for att
uppné satta mal och for att genomfora
foretagets strategi. De ansvarar ocksa for

ol

att utveckla och infora KPMG:s policyer
och riktlinjer samt for I6pande kontroll-
rutiner.

Styrning av hallbarhetsarbetet

KPMG:s affarsstrategi skall vara langsiktigt
hallbar och héllbarhetsarbetet skall genom-
syra hela verksamheten. For att sédker-
stélla fokus och framsteg p& omradet har
KPMG:s ledningsgrupp under aret utsett
en person med sarskilt ansvar for att driva
pa och fdlja upp utvecklingen inom de
omraden som framkom som viktigast i
vasentlighetsanalysen (se sid 8-9).

Miljéansvar
Miljochefen leder en grupp med sarskilt
ansvar for KPMG:s miljdarbete.

Samhaéllsengagemang/

Corporate Citizenship
Kommunikationsdirektoren har det
Overgripande ansvaret for Corporate
Citizenship-arbetet. Dessutom finns en
styrgrupp som ansvarar for vart spons-
ringsarbete. Gruppen bestar av vd, vice
vd och kommunikationsdirektéren.
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Nedan redovisas resultatet av arets arbete pa de matpunkter som identifierats for de 12

dmnesomraden som KPMG:s intressenter tycker &r viktigast utifran ett hallbarhetsperspektiv.
For att visa pa utvecklingen redovisar vi dven resultatet fran forra aret och aret dessférinnan.

ATTarsetik, coeroende ochrisk

Beskrivning 2015/2016 2014/2015 2013/2014

INFORMATION OCH UTBILDNING AVSEENDE ANTIKORRUPTION

Andel av anstallda som genomgétt utbildning i organisationens policies
och rutiner avseende motverkan mot korruption. 100 % 100 % 100 %

Kommentar: Samtliga anstéllda har genomgatt KPMG:s internationella
utbildning Acting with Integrity da den &r obligatorisk fér samtliga anstélda.
Daér ingar delar om uppférandekod, etiska beslut, mutor och korruption m.m.

RAPPORTERADE FALL AV KORRUPTION OCH ATGARDER SOM

VIDTAGITS UNDER PERIODEN 0 0 0
RATTSLIGA ATGARDER PGA KONKURRENSHAMMANDE BETEENDE UNDER PERIODEN 0 0 0
HUR SAKERSTALLER BOLAGET SITT OBEROENDE Se beskrivning pa sid 11-12

HUR SAKERSTALLER BOLAGET ATT DE AFFARSETISKA REGLERNA EFTERLEVS Se beskrivning pa sid 11-12
Kvaltet

Beskrivning 2015/2016 2014/2015 2013/2014
KUNDNOJDHET

Svenskt kvalitetsindex (SKI) - Kundnéjdhet 73,3 76,5 72,8

Kommentar: KPMG deltar sedan 2008 i Svenskt kvalitetsindex (SKI) arliga métning

HUR KONTROLLERAS KVALITETEN | UPPDRAGEN Se beskrivning pé sid 12

Beskrivning 2015/2016 2014/2015 2013/2014
HUR ARBETAR BOLAGET MED INNOVATION OCH UTVECKLING Se beskrivning p sid 12-13

Beskrivning 2015/2016 2014/2015 2013/2014

HUR ARBETAR BOLAGET MED OPPENHET OCH TRANSPARENS Se beskrivning péa sid 13
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Jtvardenng aveverantor

Beskrivning 2015/2016 2014/2015 2013/2014

UTVARDERING AV NYA LEVERANTORER - MILJO

Andel av nya leverantorer som miljéscreenats 100 % 100 % 100 %

Kommentar: Géller endast leverantérer vid centrala inkép. Vi tar in och screenar
leverantérernas miljépolicy (eller likvérdigt). Deras miljéarbete &r en del i offert-
utvdrderingarna. Ett féretag med ett bra miljoéténk har en klar fordel.

UTVARDERING AV NYA LEVERANTORER - SOCIALA FORHALLANDEN 100 % 100 % 100 %

Kommentar: Alla nya leverantérer maste signera ett intyg om att de foljer
nationella och internationella bestdmmelser om arbetsvillkor och manskliga
réttigheter (FN:s konventioner inkluderade).

Attranera, utveckla och bibenalia medarbetare

Beskrivning 2015/2016 2014/2015 2013/2014

PERSONALSTYRKA UPPDELAD PA ANSTALLNINGSFORM

ANTAL PROV- OCH TILLSVIDAREANSTALLDA 1662 1708 1582
Kvinnor 939 = =
Mén 723 - -
HELTID 1534 1558 1429
Kvinnor 821 = =
Mén 713 = =
DELTID 128 150 153
Kvinnor 118 = =
Mén 10 - -
ANTAL TIDSBEGRANSADE ANSTALLDA (VIKARIAT OCH VISSTIDSANSTALLNING) 41 43 30
Kvinnor 20 - -
Maén 21 - -
HELTID 38 39 25
Kvinnor 19 - -
Maén 19 = =
DELTID 3 4 5
Kvinnor 1 - -
Maén 2 - -
ANTAL ANSTALLDA PER AFFARSOMRADE

Revision 222 235 363
SME revision och ekonomiservice 858 892 700
Skatt 161 164 151
Réadgivning 304 300 265
Stodfunktioner 117 117 103
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NYANSTALLDA OCH PERSONALOMSATTNING

ANTAL SOM BORJAT UPPDELAT PER ALDERSGRUPP 256 346 279
<304&r 144 164 152
30-50 &r 100 154 113
>50 ar 12 28 14
ANTAL SOM SLUTAT UPPDELAT PER ALDERSGRUPP 304 220 235
<304&r 80 48 34
30-50 &r 167 129 151
>50 ar 57 43 50
PERSONALOMSATTNING | % 15,8 11,7 14
Man 12,5 10,7

Kvinnor 18,5 12,5

ANSTALLDA MED KOLLEKTIVAVTAL 1650 1691 1561

Kommetar: Kollektivavtal revision- och konsultféretagen, mellan
Tjdnsteforetagen (Almega), Unionen & Akademikerférbunden.

UBILDNINGSTIMMAR, ANTAL 70852 80005 84 602

Genomsnittligt antal timmar per anstalld 45,8 50,2 57,2

Kommentar: Avser affdrsverksamheten exkl stab.

Jamstalldnet och mangfald

Beskrivning 2015/2016 2014/2015 2013/2014

PERSONALSTYRKANS SAMMANSATTNING, ALDER OCH KON

ANTAL ANSTALLDA 1662 1708 1582
Kvinnor 939 979 890
Maén 723 729 692
ANTAL PARTNERS 105 97 89
Kvinnor 23 17 16
Mén 82 80 73
<30ar 0 0 0
30-50 &r 52 40 30
>b50 ar 3 57 59
ANTAL REVISORER OCH KONSULTER 1350 1396 1291
Kvinnor 752 789 715
Mén 598 607 576
<30 é&r 418 409 358
30-50 ar 659 692 677

>50 ar 273 295 256
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ANTAL ANSTALLDA | STAB OCH OVRIGA ADMINISTRATIVT ANSTALLDA 207 215 202
Kvinnor 164 173 159
Man 43 42 43
<30ar 15 20 13
30-50 &r 126 135 136
>50 ar 66 60 58
ANTAL | STYRELSEN 9 9 8
Kvinnor 8 2 1
Mén 6 7 7
<30ar 0 0 0
30-50 ar 5 5 2
>b60 ar 4 4 6
Halsaochpalans Hivet
Beskrivning 2015/2016 2014/2015 2013/2014
SJUKFRANVARO
Sjukfranvaro (%) 2,8 2,5 2,4
Varav langtidssjukfranvaro (%) 57,4 50,1 56,1
Ledarskap
Beskrivning 2015/2016 2014/2015 2013/2014
REGELBUNDEN UTVARDFRING OCH UPPFOLJNING AV
PRESTATION OCH KARRIAR
Andel anstallda (%) som gjort utvardering och uppféljning enligt
KPMG:s Performance Developmentprocess 70 % 68 % 63 %
K| . o}

matpaverkan

2014/2015

2013/2014

Beskrivning 2015/2016

MATERIALANVANDNING
Inkop papper (ton) 57 74

Kommentar: Informationen &r inhdmtad frén var huvudleverantdr av kopieringspapper.

ATERVINNING

Pappersatervinning (ton) 101

Kommentar: Atervinn/'ng av papper avser kalenderar.
Atervinningen aret 15/16 ar troligtvis hégre pga flytt av HK.

ENERGIFORBRUKNING
Elforbrukning (kwWh) 2479181

69
93 91
2579632 2509690

Kommentar: Uppgift om elkonsumtionen dr hamtad frén E.ON, som &r var huvudsakliga
leverantor (83 % av var totala kvm-yta). Resterande 17 % éar utréknat efter en schablon.
Elférbrukning hanférlig till fiarrvarme och fiarrkyla ingéar ej i denna berakning.
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UTSLAPP AV VAXTHUSGASER - ELFORBRUKNING
El CO2 utslapp (ton) 90

93

Sl

Kommentar: Berédknad pa elférbrukningen som redovisas i EN4. Bygger pa en uppskattning
att 90 % av vdra kontor har ursprungsmarkt el fran vattenkraft fr.o.m. januari 2011.
Resterande &r raknade som Icke ursprungsmaérkt el (s k residualmix).

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER -TJANSTERESOR
Tjansteresa flyg, CO2 utslépp (ton) 743

740

868

Tjansteresa bil, CO2 utslapp (ton) 370

388

336

Tjansteresa tag, CO2 utslépp (ton) 0,002

0,003

0,004

Kommentar:

Flyg: Information hdmtad fran var resebyra.

Bil: Information inhdmtas fran vart HR-system samt var leasingpartner. Omfattar inte taxiresor.
Tag: Statistik fran SJ. SJ har Bra miljéval pa alla resor vilket ger laga utslépp.

TOTALA KOLDIOXIDUTSLAPP
CO2 utslapp (ton) 1203 1221

1295

Kommentar: | berdkningen av de totala koldioxidutsldppen ingar samtliga poster
i 305-2 och 305-3 det vill séga el (scope2) och tjdnsteresor (scope3).

sdmnalisengagemang

Beskrivning 2015/2016

SAMHALLSINVESTERINGAR

Kommentar: Se 201-1, Investeringar i samhéllet, under Finansiell
stabilitet och I6nsam tillvéxt

rinanSiel Stapilet och ilvaxt

Beskrivning 2015/2016

2014/2015

2014/2015

2013/2014

2013/2014

SKAPAT OCH LEVERERAT DIREKT EKONOMISKT VARDE

Intdkter 2231167 2182034 2015033
Rorelsekostnader -645 649 -642 899 -614 349
Loner och ersattningar till anstéllda -1 361906 -1 349901 -1224 389
Betalningar till finansidrer -119323 -105 497 -153 894
Betalningar till offentliga sektorn -42 836 -34 283 -30978
Investeringar i samhallet -10816 -11 820 -11171
Behallet ekonomiskt véarde 50 637 37634 -19748
Utdelning (fg ars) 115 488 99 363 144 621
Skatt -2489 -3304 -4 605
Avskrivning -30 437 -21 310 -20 905
Avrets resultat 133199 112383 99 363
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KPMG:s héllbarhetsredovisningen for verksamhets 2015/2016 foljer Global Reporting
Initiatives riktlinjer, GRI Standards Core. Detta index visar var information aterfinns i denna

hallbarhetsredovisning, i arsredovsningen fér Bohlinsgruppen av 2015/2016 (AR) eller i KPMG
Transparency Report 2015/2016 (TR).

dndardupplysninge

Jrganisationens profl

GRI Nummer Beskrivning Sida
102-1 Organisationens namn 2
102-2 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster 11-12
102-3 Huvudkontorets lokalisering B
102-4 Lander dér organisationen ar verksam 2
102-5 Agarstruktur och foretagsform 2,25+ TR sid 6
102-6 Marknader dar organisationen ar verksam B
102-7 Organisationens storlek 24,27, 30
102-8 Total personalstyrka 27
102-9 Organisationens leverantorskedija 6,15
102-10 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden vad géller organisationens storlek,
struktur, agarférhallanden eller vardekedja 2

102-11 Tilldmpning av forsiktighetsprincipen 20
102-12 Externa regelverk, standarder eller principer som organisationen omfattas av 40
102-13 Medlemskap i organisationer 40
102-41 Kollektivavtal 28
NIEIED]

GRI Nummer Beskrivning Sida
102-14 Kommentar fran ledningen 8
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GRI Nummer Beskrivning Sida
102-16 Varderingar, principer, standarder, uppforandekod och etisk policy 4,5,12-15
GRI Nummer Beskrivning Sida
102-18 Bolagsstyrning 25
GRI Nummer Beskrivning Sida
102-40 Intressentgrupper 7
102-42 Identifiering och urval av intressenter 7-8
102-43 Metod for intressentdialog 79
102-44 Viktiga amnen som lyfts av intressenter och hur organisationen har hanterat dessa 89

nformation om redovisningen

GRI Nummer Beskrivning Sida
102-45 Bolag/Verksamhetsenheter som ingdr i den finansiella redovisningen 2
102-46 Process for att definiera redovisningens innehall 89
102-47 Lista 6ver vasentliga amnen 89
102-48 Férandringar av information 2
102-49 Forandringar i rapporteringen 2
102-50 Redovisningsperiod 2
102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen 2
102-52 Redovisningscykel 2
102-53 Kontaktperson for fragor angadende redovisningen 2
102-54 Tillampningsniva enligt GRI Standards 2
102-55 GRI-index 31-37
102-56 Extern granskning 2,38-39
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Vasentiigaamnen

Affarsetik och operoende

GRI Nummer Upplysning — Beskrivning Sida Avsteg

STYRNING OCH UPPFOLJNING

103-1-103-3 Beskrivning varfor aspekten ar relevant, avgransning samt eventuell 9,11-15, TR
begrdansning avseende avgransning samt hur organistionen arbetar
med aspekten och hur arbetet foljs upp

RESULTAT
205-2 Information och utbildning avseende antikorruption 26
205-3 Rapporterade fall av korruption och atgarder som vidtagits 26
206-1 Rattsliga atgarder pga konkurrenshdmmande beteende 26
Egen indikator Hur sakerstaller bolaget sitt oberoende 12-13, TR sid 12-13
Egen indikator Hur sakerstaller bolaget att de affarsetiska reglerna efterlevs 12-13, TR sid 8-13
Kvalllet
GRI Nummer Upplysning — Beskrivning Sida Avsteg
STYRNING OCH UPPFOLJNING
103-1-103-3 Beskrivning varfor aspekten &r relevant, avgransning samt eventuell
begransning avseende avgransning samt hur organistionen arbetar
med aspekten och hur arbetet féljs upp 9,13
RESULTAT
Egen indikator Kundnojdhet (SKI) 13-14
Egen indikator Hur kontrolleras kvaliteten i uppdragen 13, TR sid 8-13
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GRI Nummer Upplysning — Beskrivning Sida Avsteg

STYRNING OCH UPPFOLJNING

103-1-103-3 Beskrivning varfor aspekten ar relevant, avgransning samt eventuell
begréansning avseende avgransning samt hur organistionen arbetar
med aspekten och hur arbetet féljs upp 14-15, AR sid 5-6
RESULTAT
Egen indikator Innovation och utveckling 14-15
GRI Nummer Upplysning — Beskrivning Sida Avsteg

STYRNING OCH UPPFOLJNING

103-1-103-3 Beskrivning varfor aspekten ar relevant, avgransning samt eventuell
begransning avseende avgransning samt hur organistionen arbetar
med aspekten och hur arbetet f6ljs upp 15
RESULTAT
Egen indikator Oppenhet och transparens 15, AR och TR
GRI Nummer Upplysning — Beskrivning Sida Avsteg

STYRNING OCH UPPFOLJNING

103-1-103-3 Beskrivning varfor aspekten ar relevant, avgransning samt eventuell
begransning avseende avgransning samt hur organistionen arbetar
med aspekten och hur arbetet foljs upp

RESULTAT
308-1 Utvardering av nya leverantorer — Milj¢ 15
414-1 Utvardering av nya leverantorer — Sociala forhallanden 15
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Attranera, Litveckia och bibendla medarbetare

GRI Nummer Upplysning — Beskrivning Sida Avsteg

STYRNING OCH UPPFOLJNING

103-1-103-3 Beskrivning varfor aspekten ar relevant, avgransning samt eventuell
begransning avseende avgransning samt hur organistionen arbetar
med aspekten och hur arbetet foljs upp 9,17-19, 27-28
RESULTAT
102-8 Personalstyrka uppdelad pa anstéllningsform 18, 27
401-1 Nyanstallda och personalomsattning 27
102-41 Andel anstalld med kollektivavtal 27
404-1 Ubildningstimmar 27
Jamstalldnet ochmangrald
GRI Nummer Upplysning — Beskrivning Sida Avsteg

STYRNING OCH UPPFOLJNING

103-1-103-3 Beskrivning varfor aspekten ar relevant, avgransning samt eventuell
begransning avseende avgransning samt hur organistionen arbetar
med aspekten och hur arbetet féljs upp 18-19
RESULTAT
405-1 Personalstyrkans sammansattning, alder och kon 28
GRI Nummer Upplysning — Beskrivning Sida Avsteg

STYRNING OCH UPPFOLJNING

103-1-103-3 Beskrivning varfor aspekten ar relevant, avgransning samt eventuell
begransning avseende avgransning samt hur organistionen arbetar
med aspekten och hur arbetet foljs upp 18
RESULTAT
403-2 Sjukfranvaro 29 KPMG ar ett tjansteforetag

och mater darfor endast
sjukfranvaro
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GRI Nummer Upplysning — Beskrivning Sida Avsteg

STYRNING OCH UPPFOLJNING

103-1-103-3 Beskrivning varfor aspekten ar relevant, avgransning samt eventuell
begréansning avseende avgransning samt hur organistionen arbetar
med aspekten och hur arbetet féljs upp 19
RESULTAT
404-3 Andel anstélld som far regelbundna utvecklingssamtal och utvardering 29
Egen indikator Ledarskapsutveckling 19
Kimatpaverkan
GRI Nummer Upplysning — Beskrivning Sida Avsteg

STYRNING OCH UPPFOLJNING

103-1-103-3 Beskrivning varfor aspekten ar relevant, avgransning samt eventuell
begransning avseende avgransning samt hur organistionen arbetar

med aspekten och hur arbetet f6ljs upp 9, 20-21
RESULTAT
301-1 Materialanvandning 29-30
301-2 Atervinning 29-30
302-1 Energiforbrukning 29-30
305-2 Utslapp av vaxthusgaser — elférbrukning 29-30
305-3 Utslapp av vaxthusgaser — tjansteresor 29-30
GRI Nummer Upplysning — Beskrivning Sida Avsteg

STYRNING OCH UPPFOLJNING

103-1-103-3 Beskrivning varfor aspekten ar relevant, avgransning samt eventuell
begrdansning avseende avgransning samt hur organistionen arbetar
med aspekten och hur arbetet féljs upp 9, 22-23
RESULTAT

201-1 Sambhallsinvesteringar 30
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rinanSIell Stabiltet och ivaxt

GRI Nummer Upplysning — Beskrivning Sida Avsteg

STYRNING OCH UPPFOLJNING

103-1-103-3 Beskrivning varfor aspekten ar relevant, avgransning samt eventuell
begransning avseende avgransning samt hur organistionen arbetar
med aspekten och hur arbetet féljs upp 9,24
RESULTAT

201-1 Skapat och levererat ekonomiskt varde 24,30 + AR
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REVISOMS rappa

MAZARS

Revisors rapport Gver Gversikilig granskning av KPMG AB's hillbarhetsredovisning 201572016
Till KPMG AB

Intodning

Vi har fatt | uppdrag av styrclsen i KPMG AB att dversikiligt granska KPMG AB's hallbarhetsredovisning fiir
2015/2016. Féretaget har definierat hillbarhctsredovisningens omfattning pd sidan 2 i hillbarhctsredovisning
0152016

Styrelvens och fovetagsiedningens ansvar for hdfibarbetsredovivningen

Det dr styrelsen och foretagsiedningen som har ansvaret for ar uppratta hilibarhetsredovisningen i enlighel med
tillimpliga keiterder, vilka framgdr p sidan 32-34 1 hillbarhetsredovisningen, och utgisrs av de delar av
Sustatnability Reporting Standards, wigivaa av The Global Reporting laitiative (GR1), som 4 tillimpliga for
hallbarhetsredovisningen, samt av foretagels egna framlagna redovisnings- och berikningsprinciper. Detta
ansvar innefattar dven den interna kontrol] som beddms nédvindig for an upprita en hilibarheisredovisning
som inte innehdller vasentliga fcl, vare sig dessa beror pd cegentligheter ¢lier pa fel.

Revisaras ansvay
VTl ansvar dr att uttala cn slutsals om hillbarhetsredovisningen grundad pd vér dversikifiga granskning.

Vi har wifn var dversikiliga granskning i endighet med RevR 6 Bestyrkande av hillbachetsredovisning utgiven
av FAR. En dversikilig pranskning bestdr av att giira forfragningar, i frsta hand till personter som 4r ansvariga
{6r uppratandet av hillbarhetsredovisningen, att utfiira analytisk granskning och att vidia andra dversikiliga
pranskningstgdrder. En dversiktlig granskning har en annan inrikining och en betydligt mindre omfatning
Jimtdst med den inriktaing och emfauning sot en revision enligt TAASESs standarder ¢ revision och god
tevisionssed i Gvrigt har, Revisionsforetaget tillimpar ISQC | {Intemational Standard on Quality Control} och
har dinned ett allsidigt system fiir kvalitetskontroll vilket innelanar dokumenterade riktlinier och rutiner
avseende efierlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdyningen ach tilidmphiga keav i fagar och andra
firfattningar, 1% granskningsalgarder som vidias vid en versiktlig granskaing gor det inte majligt fir oss an
skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga amstandigheler som skulle kunna ha blivit
idetifierade om cn revision utforts, Den uttalade slulsatsen grundad pi en Sversikilig granskning bar dicfor inte
den sikerbel som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Vir granskning utgér frin de av styrclsen och foretagsledningen valda keitericr, som definieras ovan. Vi anser att
dessa keiterier A lamplipa Br uppréttande av hallbarhetsredovisningen,

V1 anser att de bevis som vi skaffat under vir granskning ar tillgickliga och dndamalsenliga i syfic ait ge oss
grund for van witalande nedan.

Littalande

Grundat pa vir dversikeliga granskning har det inte kominit fram ndgra omstindigheter som gor oss anledning an
anse an hallbarhetsredovisningen iate, i allt visentligh, it uppritiad i enlighet med de ovan av styrelsen och
fretagsledningen angivia kritericrna.

Stockhelm den 28 april 2017

SET AB
Michael Oisson Jansson
Aukionserad revisor Specialist
Praxity:

LINHAL A 1
[N LT R T
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KPMG Sverige ar medlem i:

tmarkelser under aret

% Arets Revisionsbyra 2016. KPMG Sverige har utsetts till arets
revisionsbyra 2016, Finansbarometern.

¢ FAR (Branschorgniastion dar manga av KPMG:s
anstallda ar medlemmar och dessutom aktiva
i olika roller

¢ |CC Sweden

% Arets Skattekonsult 2016. KPMG Sverige har utsetts bade till * SNS

Arets Skattekonsult 2016 (National Tax Firm of the Year) och
Arets Skattekonsult 2016 inom internprissattning (Transfer
Pricing Firm of the Year) av tidskriften International Tax
Review (ITR).

KPMG har pa global niva undertecknat:
® FN:s Global Compact sedan 2002 (UNGC)
e Sustainable Development Goal Business Manifesto

Y KPMG - En attraktiv arbetsgivare nar ekonomistudenter
rankar sina drémarbetsgivare.

e Zero Hunger Declaration

¢ \World Economic Forum’s partnering against

— KPMG rankas som den attonde mest attraktiva corruption — Principles for countering bribery

arbetsgivaren i varlden 2016, Universum

KPMG ar pa global niva dven anslutna till:

— KPMG rankas som den sjatte mest attraktiva
arbetsgivaren i Europa 2016, Universum

— KPMG rankas som den nionde mest attraktiva
arbetsgivaren i Norden 2016, Universum

¢ \World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) — Medlem

¢ \World Economic Forum (WEF) — Strategisk Partner
e UNGC:s LEAD initative

— KPMG rankas som den sextonde mest attraktiva
arbetsgivaren i Sverige 2016, Universum
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