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CPMGSToIE
Skapa tryaghet oc
i forandring

Revisions- och rddgivningsbranschen har en viktig roll i samhallet. Genom att
granska och kvalitetssakra information och beslutsunderlag bygger vi fértroende
mellan marknadens aktorer.

Med var kompetens inom revision och radgivning ger vi vara uppdragsgivare nya
insikter, rad och stdd sa att de kanner sig trygga i att driva och vidareutveckla sina
verksamheter. En positiv utveckling for vara kunder bidrar positivt till samhéllet i stort.

| snart 100 ar har KPMG bidragit till utvecklingen i Sverige och globalt. Vi har skapat
trygghet kring investeringar och affarsméassiga vagval for vara kunder, deras agare,
kreditgivare, myndigheter och andra intressenter. Trovardighet ar avgdrande for
samverkan, tillvaxt och héllbar utveckling.

KPMG:s mest vasentliga tillgdng ar vart humankapital, den kompetens och standiga
stravan efter utveckling och forbéattring vara medarbetare har och kan tillféra. Genom
kompetensutveckling av medarbetare och genom att erbjuda och tillgdngliggora var
kunskap pa olika satt skapar KPMG varde fér medarbetare och kunder, liksom for
samhéllet i stort.

KPMG:s hallbarhetsarbete utgar fran tre dimensioner som samspelar och stddjer
varandra — var verksamhet ska vara miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbar.

Vivill ta vart ansvar och lamna nagot battre efter oss an vad vi tog éver.

Stockholm, den 31 mars 2020

Patrik Anderbro
CEO
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narar kPG

KPMG erbjuder kvalificerade tjanster

inom revision, skatt och radgivning. KPMG i
Sverige har sin historia i Bohlins Revisions-
byrad AB som grundades i Stockholm 1923.
Idag har foretaget cirka 1 500 medarbetare
och finns pa manga orter i Sverige.

KPMG AB &r det svenska medlemsforetaget i
KPMG International som totalt omfattar 219 000
medarbetare i 147 lander.

Vad vi tror pa:

\Viara varderinger

e Vi foregar med gott exempel

e Vi arbetar tillsammans

e Vi vardesatter individen

e Vi soker fakta och formedlar insikt
¢ Vi kommunicerar 6ppet och arligt
¢ \/i engagerar oss i samhallet

¢ \/i agerar med integritet

Revision

Revision bygger fortroende mellan marknadens
aktorer och skapar forutsattningar for sunda affarer,
battre kontroll och en effektiv styrning. Den skapar
stabilitet och kvalitetssdkrar ekonomisk information
till nytta for dgare, investerare, langivare och andra
intressenter. KPMG:s revision ger en professionell
och oberoende bedémning av om arsredovisningen
ger en rattvisande bild av ett féretags verksamhet,
resultat, tillgdngar och skulder. Revisionen ser ocksa
till att arsredovisningen féljer de regler som finns
for finansiell rapportering.

Var vison:

el Sialvkiaravalel

e VVara medarbetare ar unika
e \/ara kunder upplever att vi gor skillnad

e Samhallet har fortroende for det vi gor

KPMG stravar efter att vara en arbetsplats
dit talanger soker sig och dar medarbetarna
trivs och utvecklas. Kundengagemanget
star i fokus —med stor sakkunskap och
nyskapande metoder skapar vi bestaende
varden tillsammans med vara kunder. Vi
bidrar i samhallet dar vi lever och verkar —
bade med var karnverksamhet och i olika
stottande samarbeten.

Skatt

Skatteradgivning syftar till att sakerstélla att ett
féretag foljer de lagkrav som finns men aven att de
kan ta tillvara de mojligheter som lagar pa skatteomradet
ger upphov till. Rollen som skatteradgivare har
forandrats i takt med omvarldens foérandringar. Skatt
utvecklas allt mer till en héllbarhetsfradga dar det ar
stort fokus pa hur féretag betalar sin skatt. KPMG:s
skatteradgivning tacker in hela spektrumet frén det
stora, internationella bérsforetagets behov

till det mindre, familjedgda foretagets.

Var roll i samhallet:

VI Skapar tryganel
ochpidrar 1forandrnng

KPMG ska vara en véagvisare och trygg
samarbetspart i en féranderlig och snabb-
rorlig omvarld. Globalisering, digitalisering
och ett 6kat ansvar for en langsiktigt hallbar
varld ar rorelser som paverkar saval oss som
vara kunder. For att lyckas behdver man
forsta vad forandringarna innebar, hur man
anpassar sig samt kunna se och ta vara pa
mojligheterna.
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Radgivning

KPMG:s radgivning bidrar till att utveckla bade
naringslivet och den offentliga sektorn. Vi hjalper
féretag och organisationer med saval kvalificerad
redovisning som att effektivisera verksamheter

med hjalp av nya processer och innovationer. Vi kan
regelverken och vad implementering och efterlevnad
innebar, samtidigt som vi hjalper vara kunder att
férandras i takt med en digitaliserad och uppkopplad
varld. Vi bistar med att identifiera och hantera bade
mojligheter och risker i foretags affarsverksamheter,
for att sakerstalla langsiktigt positiv utveckling. | detta
ingar ocksa ett fokus och erfarenhet inom hallbarhets-
frdgor, en aspekt som i allt hdgre utstrackning
integreras i organisationers strategier och styrning.

Vad vi alltid lovar:

pnskattaorandring

Alla féretag och organisationer star infor

olika typer av férandringar. Vara kunder ska
uppleva att KPMG arbetar engagerat till-
sammans med dem for att deras verksamhet
ska kunna utvecklas sa bra som majligt.

Med var djupa expertis och proaktiva
forhallningssatt levererar vi tydliga resultat
och &r vara kunders féréandringspartner.
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KPMG:s roll och paverkan

KPMG:s viktigaste roll ar att bidra till att skapa trygg-
het och stabilitet mellan aktérer i ndringslivet samt att
marknadens fértroende for vara kunder uppratthalls.
Att vi har en hog affarsetik dar var integritet och vart
oberoende inte kan ifragasattas ar fundamentalt for
att uppratthalla var samhallsfunktion.

Genom hela var vardekedja har vi mojlighet att skapa,
och en skyldighet att skydda, varde for manniskor,
miljon och samhallet i stort. Vi skapar varde genom de
rdd och den revision vi utfér och vi vill ha en positiv
paverkan genom att véva in ett héllbarhetsperspektiv
i vara tjanster.

KPMG:s mest vasentliga tillgdng ar vart humankapital,
den kompetens vara medarbetare har och kan tillfora.
Genom kompetensutveckling av medarbetare och

Jtmarkelser under dret

Arets skatteradgivare 2019

For fjarde aret i rad har KPMG Sverige utnamnts
till National Tax Firm of the Year och Transfer
Pricing Firm of the Year av tidskriften
International Tax Review.

KPMG - varldsledande inom cybersakerhet
Forrester Research utnamnde KPMG till en ledare
bland globala konsultféretag inom cybersakerhet
2019 och gav samtidigt KPMG hogsta mojliga
betyg inom affarsmannaskap, konsultkapacitet
inom sakerhetsstrategi samt kapacitet inom
governance, risk & compliance.

KPMG - En attraktiv arbetsgivare

nar ekonomistudenter rankar sina
dromarbetsgivare

Universum rankar KPMG som den 6:e mest
attraktiva arbetsgivaren i varlden 2019.
Universum rankar KPMG som den 25:e mest
attraktiva arbetsgivaren i Sverige 2019.

Ledande leverantor inom Microsoft Al
HFS Top 10 Microsoft Al Services rankar
KPMG som ledande leverantér inom Microsoft
Al globalt.

genom att erbjuda och tillgangliggéra var kunskap pa
olika satt ar KPMG med och skapar varde for samhallet.
KPMG péaverkar ocksa miljon i de leverantérsval vi gor
rorande materialinkdp, de fastigheter vi brukar och i
vart affarsresande.

Styrning

Verksamhetsstyrning

KPMG Sverige &dgs idag av ett 100-tal deldgare, som alla
arverksamma i bolaget. Delagarna beslutar om inval av
nya delagare och om foretagets finansiering. Vid bolags-
stdmman valjs en styrelse med beaktande av bestam-
melserna i revisorslagen, samt en extern revisor.

Styrelsen faststaller varje ar KPMG:s strategi,
policydokument och 6vergripande riktlinjer. Styrelsen
ansvarar for system och rutiner for intern kontroll,

att uppratta riktlinjer fér ersattning till delédgare och att
utse ledaméter till ersattningskommittén respektive
disciplinkommittén. Styrelsen utser verkstéllande
direktor (som enligt revisorslagen méaste vara auktori-
serad revisor) och nominerar deldgarkandidater.

Verkstéallande direktdren ansvarar for att driva verk-
samheten och utser till sin hjélp en féretagsledning.
| KPMG:s foretagsledning sitter verkstallande

direktéren, verksamhetsomradeschefer samt CDO.

Foretagsledningen ansvarar for att pa arsbasis
uppratta en affarsplan och driva verksamheten mot
uppsatta mal. Ledningen ansvarar ocksa for att
utveckla och inféra KPMG:s policyer och riktlinjer
samt for I6pande kontrollrutiner.

Styrning av héllbarhetsarbetet

KPMG:s affarsstrategi ska vara langsiktigt hallbar och
héallbarhetsarbetet ska genomsyra hela verksamheten.
En av véra delagare har uttalat ansvar att driva och f6lja
upp utvecklingen inom de omraden som framkom
som viktigast i vasentlighetsanalysen (se sid 9).

Miljochefen leder en grupp med sérskilt ansvar for
KPMG:s miljdarbete.

Kommunikationsansvarig har det dvergripande
ansvaret for Corporate Citizenship-arbetet. Utdver det
har en styrgrupp ansvar for att ocksa véra sponsrings-
samarbeten stoder framtidens naringsliv och arbets-
marknad utifran ett ldngsiktigt och hallbart perspektiv.

-X[ermanitiativ och
FOreningsmediemskap

KPMG Sverige ar bl a medlem i:

® FAR - Branschorganisation dar KPMG-anstallda ar
aktiva i fleraroller.

e International Chamber of Commerce Sweden (ICC)
—|CC arbetar for att underlatta internationell affars-
verksamhet.

e SNS - En motesplats for kunskapsbaserad dialog om
centrala samhéllsfragor.

Genom KPMG International ar vi
aven anslutna till:

e FN:s Global Compact— KPMG International har
undertecknat FN:s initiativ Global Compact.

e International Integrated Reporting Council (IIRC)
— KPMG ar en aktiv aktor inom IIRC for att framja
integrerad rapportering.

e \World Business Council for sustainable development
(WBCSD)—-KPMG har en aktiv roll och &r involverade
i en rad olika WBCSD-projekt.

e World Economic Forum (WEF)- KPMG éar
strategisk partner.

® KPMG Internationals Human Rights statement
— Stéllningstagandet féljer FN:s vagledande principer
for naringsliv och manskliga rattigheter.

e |Women’s Empowerment Principles — KPMG har
undertecknat WWomen's Empowerment Principles.

¢ | Woman Corporate Directors—\WCD ar varldens storsta
natverk for kvinnliga styrelseledamaoter.

e The Financial Stability Board's Task Force on
Climaterelated Financial Disclosures — KPMG har
undertecknat detta stallningstagande.
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Intressentgrupp

Kunder

Medarbetare

Potentiella medarbetare

Delégare

Samhillet

Media

Lagstiftare och myndigheter
(t.ex. Revisorsinspektionen
och Finansinspektionen)

Leverantorer och samarbets-
partners

Intresseorganisationer/Ideella
organisationer (t.ex. FAR, UF
och My Dream Now)

Konkurrenter

KPMG International
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Kunderochmarknad

Var omvarld utvecklas i allt snabbare takt.

De stora trenderna idag ar globalisering,
digitalisering och geopolitik. En annan stor
och viktig trend ar naringslivets utokade
ansvar for en hallbar varld. Som leverantorer
av professionella tjanster till organisationer
av varierande storlek i manga olika branscher
har vi bade ett ansvar och en mdjlighet att
paverka i fragor som ar viktiga ur ett
samhallsperspektiv.

KPMG erbjuder en mangd olika tjanster, allt fran
revision och olika typer av bestyrkandeuppdrag till
vardering, genomlysning och radgivning vid transak-
tioner, stdd vid stdrre och mindre transformationer
av centrala funktioner i féretag, skatteradgivning,
regelverk, riskhantering och management consulting.
KPMG erbjuder dven héllbarhetsrelaterade tjanster
dar vi hjalper foretag med allt frén att integrera hall-
barhet i foretags kdrnverksamhet och att kvantifiera
verksamheters effekt p4 omvarlden till rAdgivning
kring och granskning av hallbarhetsrapportering.

KPMG:s storsta paverkan sker genom just var affars-
verksamhet d.v.s. genom vér rddgivning och revision.
Genom att bidra till hogt fortroende och hallbara affarer
for vara kunder kan vi gora skillnad. Det innebér ocksa
att vara kunder och andra intressenter har hdga krav
pa oss vad géller affarsetik, oberoende och den
kvalitet vi levererar i vara uppdrag.

Affarsetik, oberoende och antikorruption
KPMG:s funktion Ethics & Independence har ett
overgripande ansvar for yrkesetiska fragor inom
foretaget. Ett obligatoriskt utbildningsprogram, som
alla medarbetare genomgar varje ar, sakerstaller att
alla far kunskap om de policyer och riktlinjer som galler
i det dagliga arbetet. Samtliga KPMG:s medarbetare
som varit i tjanst under aret (dvs exklusive tjdnst-
lediga, foraldralediga etc) har genomgatt utbildnings-
programmet som omfattar uppférandekod, etiska
beslut, mutor och korruption.

Under perioden har inte nagra fall av korruption
rapporterats. Det har inte heller varit aktuellt med
nagra rattsliga eller andra atgarder pga konkurrens-
hammande beteende.

KPMG ska bidra till fértroende pa kapitalmarknaden
och samhallet i stort. V&r opartiskhet och sjalvstandig-
het (“oberoende”) ar en forutséttning for detta. Vikan
inte sta i beroendestallning till ndgon part som har
intressen i var revision eller radgivning och vi sjélva
kan inte ha ndgra ekonomiska intressen som kan
riskera att paverkas av utfallet av vara uppdrag.

Vart oberoende till vara kunder sékerstélls genom
specifika rutiner for utvardering av kunder och uppdrag.
Vi atar oss inte kunder eller uppdrag som inte uppfyller
KPMG:s hogt stallda krav. For alla uppdrag kontrolleras
att intressekonflikt inte féreligger i forhallande till genom-
forda eller pagaende uppdrag inom hela KPMG:s
globala natverk. Vianvander ocksé en strukturerad
process for att analysera var opartiskhet och sjalvstan-
dighet for revisions- och andra bestyrkandeuppdrag.

De regler som behandlar riskhantering och oberoende
ar sasmmanstaéllda i var riskmanual; KPMG Global
Quality & Risk Management Manual (GQ&RMM).
Reglerna har bl a sin grund i The International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA).

For att sakerstalla att vi lever upp till lagen om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism
(penningtvattslagen) genomfér KPMG kontroller av
kunder. Kontrollerna relaterade till godkdnnande av
nya kunder omfattar forutom risker for penningtvatt
aven ledningens integritet, verksamhetsrelaterade
risker och finansiell risk. Under &ret har en mindre
andel av det utvarderade kund- och uppdragsunderlaget
beddmts ha forhojd risk, vilket i nagra fall inneburit att
videls i fortid avsagt oss befintliga uppdrag och dels
avbdjt potentiella kunder.

Effektiviteten i vara processer och skyddsmekanismer,
som ska forhindra dvertradelser av regler och reducera
risk for oberoende- och intressekonflikter samt korrup-
tion, kontrolleras |6pande. Detta gors dels i periodiska
genomgangar organiserade av KPMG International
och dels i kontroller som gors internt i Sverige. Vidare
utfors kontroller av FAR samt Revisorsinspektionen.

Vi stér ockséa under tillsyn av US PCAOB som genom-
for kontroller enligt sérskilt schema av de revisions-
foretag som ar revisorer i SEC-registrerade féretag
eller narstadende foretag till dessa.

Viméater arligen vara anstalldas formaga att forhalla
sig till vara hogt stallda krav inom omradet. Méatningen
genomfors utifran en trafikljusmodell som omfattar
ett antal matomraden, i vilka varje matomrades
underliggande kontrollmoment sammanvags.
Modellen anvands fér styrning och uppféljning.

Systemet for kontroller tillsammans med policyer,
riktlinjer och obligatoriska utbildningsprogram ska
sakerstélla att vara medarbetare agerar med integritet
och objektivitet, foljer lagar och forordningar samt
moter professionella krav. KPMG Global Code of
Conduct &r den globala uppférandekod som géller
alla KPMG:s medlemsfirmor. Den finns att ladda

ned pad kpmg.com.
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Riskprofil

Riskerna i var verksamhet dkar i takt med dkad
komplexitet i kunders processer, 6kad risk for oegent-
ligheterivart samhaélle, risk for cyberattacker, 6kade
lagkrav pa revisorer med mera. Arligen sammanstaller
vi en riskprofil i vilken identifierade risker for vart féretag
rankas i férhallande till sannolikhet och konsekvens. |
modellen bedémer vi ocksa vara affarsmassiga risker
sasom var férmaga att attrahera och behalla med-
arbetare, att klara kraven pa effektivisering och
samtidigt uppratthélla kvalitetskraven samt att ha en
affarsmodell som ligger i linje med marknadens krav.

Rapporteringsrutin

Fragor och anmalningsérenden internt som rér risk och
etik kan stallas direkt till var Ethics & Independence-
funktion via ett d&rendehanteringssystem, i vilket fragor,
anmalningar och svar loggas. Eventuella 6vertradelser
av uppférandekoden eller vara etiska regler kan
rapporteras via samma kanal. Genom en internationell
"hotline" kan medarbetare, kunder och leverantorer
anonymt rapportera misstankta dvertradelser. Mer
information finns pa var hemsida www.kpmg.se
under rubriken “Kontakta oss”. Vi har inte haft nadgra
Overtradelser under éret.

KPMGS kunder

- Nationella och internationella storforetag
» Mindre, medelstora och agarledda foretag
« Offentlig verksamhet
« Ideella organisationer

Branscher:

« Bank, finans & forsakring
- Bygg & fastigheter

» Handel & konsument

- Ideella organisationer

» Media & telekom

« Offentlig sektor

« Private Equity

- Teknologi
« Tillverkning & industri

« Vard, medicin & halsa
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Kvalitet

KPMG ar ett multidisciplinart revisions- och radgivnings-
féretag som bedriver lagreglerad verksamhet som
kraver tillstdnd och som star under tillsyn. Kvalitet har
hdgsta prioritet och ar en grundlaggande forutsattning
for alla vara tjanster. Vilagger darfor stor vikt vid att
kvalitetssékra véra processer, var metodik och véra
leveranser. Det sker |[dpande och pa olika sétt:

Interna kvalitetskontroller:

¢ \Via programmet Quality Performance Review
genomfors arliga kvalitetskontroller av KPMG:s
revisions- och radgivningsuppdrag. Urvalet av
uppdrag sker slumpmassigt och kvalitetskontrollen
genomfors av fran uppdraget fristdende partners.

e Omfattande interna kvalitetskontroller pa flera nivaer
i organisationen som ska sakerstélla att vara
medarbetare foljer var metodik.

o Arlig kontroll av att processer och nyckelkontroller
efterfoljs via ett s k Risk Compliance Program (RCP).

e | uppdrag som uppfyller vissa kriterier, bl a baserat pa
risk och komplexitet, utses alltid en kvalitetssakrare.
Dennes uppgift ar att félja uppdraget och bevaka att
uppdraget genomfors enligt faststalld planering och
metodik. Kvalitetsakraren kan dven bista den
uppdragsansvarige som radgivare och bollplank.

Externa kvalitetskontroller:

® KPMG International genomfér regelbundet kontroller
(Peer Reviews och Global Compliance Reviews)
av natverkets medlemsfirmor. Fér att fa verka under
KPMG:s namn, maste man bl a kunna pavisa efter-
levnad av KPMG:s metodik, utbildningskrav, att stod
frdn specialiserade medarbetare ar tillrackligt samt
att Quality Performance Reviews och Risk Compliance
Reviews genomfors pa ett andamalsenligt satt.
Kontrollen utfors av seniora partners fran andra
l&nder &n det land som kontrolleras.

¢ Revisorsinspektionen utfor regelbundet kvalitets-

kontroller. Kontrollen kan utféras av Revisorsinspek-
tionen sjélva eller av kvalitetsndmnden hos FAR.
Dessa kontroller har ISQC1, den dvergripande |AASB-
standarden for kvalitetskontroll, liksom EU:s Revisors-
férordning som utgangspunkt. Vart kvalitetskontroll-
system beskrivs utférligt i var Transparency Report.
Den finns tillganglig pa var hemsida www.kpmg.se.

Kundnojdhet

Kvalitet kan beskrivas utifran flera aspekter. Av
kunderna upplevd kvalitet handlar om probleml&s-
ningsférmagan i vara leveranser och var serviceniva,
vart engagemang och det satt vi moéter kundens
férvantningar. Ett av vara affarsmal ar att ha de mest

nojda kunderna i var bransch. Genom att kontinuerligt
maéta hur ndjda vara kunder ar féljer vi upp hur val vi
lyckas. Vi genomfor regelbundet kundenkater och
intervjuer for att fanga upp forbattringsbehov.

Sedan 2008 deltar KPMG i Svenskt kvalitetsindex
(SKI) arliga matning av kundnojdheten i revisions-
branschen. Branschen rankas hdgt och skillnaden
mellan olika revisionsbyraer &r relativt liten. 1 2019 ars
undersokning 6kade hela branschen nagot jamfort med
tidigare ar. KPMG okade i kundnojdhet och placerade
sig i topp av Big 4 (de fyra storsta revisions- och
konsultféretagen i varlden).

Innovation och utveckling

KPMG &r precis som alla andra féretag och verksam-
heter féremal for ett omfattande forandringstryck,
padrivet av globalisering, digitalisering, regelverks-
férandringar och politik. Nar nya aktérer utmanar

var bransch &r det viktigt att vi sjélva ar innovativa,
shabbrorliga och stéandigt forbattrar formagan att
leverera varde till vara kunder pé ett hallbart satt.

Var ambition ar att fortldpande utveckla verksamheten
genom en kombination av innovativa idéer och de
mojligheter som den digitala tekniken fér med sig.
Globala allianser med ledande aktérer som Microsoft
ger oss plattformen for att kontinuerligt tillhandahalla
relevanta och vardeskapande tjanster till vara kunder
och till de marknader vi &r verksamma inom. Genom
digitala revisionsverktyg, skatteprocesser och rad-
givningstjanster kan vi kontinuerligt utveckla vara
affarsmodeller och verksamhetsprocesser vilket
baddar for tillvaxt och 6kad Idnsamhet bade for vart
eget foretag och for véra kunder.

Ett av de mest centrala omrédena fér innovation
och utveckling ar férmagan att leverera datadriven
affarsutveckling, vilket handlar om att omvandla
kunddata till insikter och forédla dessa vidare till
konkreta kundvarden, samt att 6ka var egna formaga
att digitalt samarbeta saval externt med vara kunder
och partners som internt inom bolaget. KPMG har
beslutat att géra signifikanta globala och lokala
investeringar de kommande fem &ren inom det
digitala omradet och forstarka fdrmagan att vara
innovativa och flexibla i affars- och verksamhets-
utvecklingen. Vianstéller digitala specialister som
tillsammans med specialister inom revision, skatt
och verksamhetsradgivning forstarker var forméaga
att kontinuerligt utveckla och leverera tjanster med
ett tydlig kundvarde och dérmed fortsatta vara i
hogsta grad relevanta for vara kunder i en digitalt
datadriven varld.

De kommande &rens investeringar syftar till att 0ka
KPMG:s forméga att samarbeta med och leverera
vara olika tjanster till vara kunder digitalt, vilket har

en direkt paverkan pa verksamhetens effektivitet

och samtidigt reducerar behovet av bland annat

resor vilket ger en positiv effekt i vart hallbarhets-
arbete. Tva centrala komponenter inom ramen for de
strategiska investeringarna ar alliansen med Microsoft
samt uppbyggnaden av den lokala dataspecialistverk-
samheten under namnet Lighthouse, som ar en del av
det globala Lighthouse-samarbetet med 6ver 14 000
digitala specialister runt om i varlden.

Under aret lade vi grunden for KPMG Nordic Customer
& Insights Center i Géteborg, det 19:e av sitt slag i
varlden och utrustat med saval 5G som smarta
|6sningar for klimatmaéssig hallbarhet. Det hogtekno-
logiska centret ar en motesplats for innovation och
datadrivna insikter, med maélet att stdtta vara kunder

i deras mest strategiska och kritiska framtidsutmaningar.
Tack vare sin placering mitt i tekniknavet pa Lindhol-
men tar vi sjalvklart den sjalvkorande elbussen eller
elhybridfarjan till centret.

Oppenhet och transparens

Ett hogt fértroende ar avgoérande for KPMG, vilket
medfor att dppenhet och transparens é&r viktigt. Var
arsredovisning, som innehaller vasentlig information
om vér verksamhet, ar publik och publiceras péa var
hemsida. P4 var hemsida publiceras dven var Transpa-
rency Report som bl a ger mer detaljerad information
om vart kvalitets- och oberoendearbete. Tillsammans
med var hallbarhetsredovisning ger dessa dokument
en bra bild av KPMG som foretag. Pa global niva
publiceras KPMG International Annual Review pa
hemsidan www.kpmg.com. Huvudprincipen i KPMG:s
kommunikationspolicy ar att kommunikation ska vara
Oppen, arlig och saklig samt snabb och Iattillgéanglig.
KPMG:s webbplats (www.kpmg.se) &r samlings-
platsen for var externa kommunikation.

14,37

kundnéjdhet i SKI:s undersékning 2019.

Snittet for revisionsbranschen ar 72,8 och
KPMG har hégst kundnéjdhet bland Big 4.

Leverantorer

KPMG stravar mot ett hallbart resursutnyttjande.

Att leverantdrer delar och arbetar efter samma varde-
ringar ar darfor en betydelsefull del i vart arbete med att
reducera var klimatpaverkan. Chefer och medarbetare
med ansvar for inkdp har ett sarskilt ansvar for det
interna miljdarbetet. | enlighet med KPMG:s miljépolicy
om att integrera miljohdnsyn och héllbarhet i vara inkop,
vager vi alltid in offertgivarnas miljo- och héllbarhets-
arbete vid valet av leverantorer for centrala inkdp.
Samtliga nya leverantdrer, med ett avtalsvarde dver-
stigande 50 000 kr, ska skriftligen bekrafta att de:

e Foljer de nationella och internationella bestammel-
serna om arbetsvillkor.

e Verkar for att grundléaggande méanskliga rattigheter,
enligt FN:s konventioner, respekteras och efterlevs.

e Foljer lagar och forordningar i dvrigt.
e Tar hansyn till hallbarhet i verksamheten.

e Koper/anvander ekologiska varor i stérsta mdjliga
utstrackning.

e \/erkar for att eventuella underleverantorer delar
samma varderingar.

Majoriteten av vara leverantorer ar verksamma i Sverige.
Viarbetar aktivt med leverantdrerna och tillforsakrar oss
om att avtalen foljs, bdde genom egna analyser och
genom leverantorer som specialiserar sig pa denna

typ av analyser.

Las mer:

Vér globala uppférandekod, Global Code of Conduct,
antogs forsta gdngen 2005.

L&s mer om vdrt kvalitets- och oberoendearbete i var
Transparency Report 2018/2019.

Dokumenten kan laddas ner pa komg.se
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kortare format och dkad flexibilitet fér nar medarbetaren
valjer att genomféra sin utbildning, utvarderar vi ocksa
hur mycket tid som krévs for att tillmotesga det kade
kunskapskravet.

Ersattningsmodeller

Vara ersattningsmodeller ska stimulera till engage-
mang, goda prestationer och kontinuerlig utveckling.
De ska ocksa ge mojligheter att rekrytera och behalla
de mest eftertraktade talangerna inom vara tjanste-
omraden. Ersattningen ar knuten till var utvarderings-
process och respektive medarbetares mal, och
grundas pa ansvar, svarighetsgrad och prestation.
KPMG:s medarbetare omfattas av kollektivavtal
(Kollektivavtal revision- och konsultféretagen, mellan
Tjansteféretagen Almega, Unionen & Akademiker-
férbunden) och pensionsavsattningar gors i enlighet
med ITP-planen. Deldgarersattningen bestar av tva
komponenter: dels en fast grundlon, dels ett rorligt
andelssystem. Ersattningsprocessen ar arlig och
inleds med att styrelsen faststaller vagledande
principer.

Halsa och balans i livet

For att vara medarbetare ska trivas och satsa pa en
langsiktig karriar inom KPMG &r det viktigt att de far
mojlighet att paverka. Vi genomfor arligen en med-
arbetarundersdkning dar medarbetarna far chansen
att ge sin aterkoppling och ledningen far en indikator
pa trivsel och engagemang. Vid arets matning lag
svarsfrekvensen pa 77 %, vilket &r en procentenhet
hogre an fijolaret. Arets undersokning visar att vi fortsatt
ar pa ratt vag da Engagement Index (El) aterigen visar
en signifikant forbattring i jamforelse med féregaende
ars matning. Vi genomfér aven avgangsenkater och
intervjuer med medarbetare som slutar for att fa béattre
insikt i hur vi kan utvecklas och férbattras.

Att arbeta som revisor eller konsult innebar stundtals
ett mycket hogt tempo och krav pa leverans med
snava tidsramar. Branschen attraherar hogpresterande
individer med stort engagemang for uppgiften.
Kundernas 6nskemal, det héga tempot och tvéra kast
mellan olika projekt och arbetsuppgifter ar delar av
det som gor arbetet roligt. Men ibland kan detta leda
till oonskad stress och ohalsa. Alla chefer och ledare
har en viktig roll i att st6tta medarbetare och varandra.
Ledning och chefer har fatt 6kad kunskap, forstaelse
och verktyg for att uppfylla sitt arbetsmiljdansvar.
Vivet att det manga ganger ar svart att uppna balans
mellan privat- och arbetsliv och dar det ar mojligt
tillampas flexibla arbetstider. Vi fortsatter utveckla vart
satt att arbeta genom bl a 6kad grad av digitalisering.
Detta ger en 6kad flexibilitet for vara medarbetare.
Under sommarmanaderna ar vér arbetstid forkortad till
34 timmar per vecka. Vi erbjuder halsoundersdkningar,
friskvardsbidrag pa 3 000 kr per ar och delfinansiering
av gemensamma idrottsaktiviteter. Vi har paborjat ett
arbete med att utveckla vart proaktiva halsoerbjudande
till vara medarbetare déar vi bl a arbetar for att enkelt
och anonymt kunna soka hjalp med t ex psykisk
ohélsa eller missbruk av alkohol och droger. Var
malséattning ar att kunna introducera detta under

0/

av vara medarbetare

ar stolta over att arbeta
pa KPMG

verksamhetsaret 2019/2020. Sjukfranvaron fortséatter
att sjunka och ligger lagre an féregdende verksam-
hetsar med totalt 1,9 % (kvinnor 2,9 % och mén 1 %)
varav 44,7 % var langtidssjukskrivna.

Jamstalldhet, inkludering och mangfald
Var definition for jamstalldhet och mangfald lyder:

"Foér KPMG betyder jamstélldhet att kvinnor
och méan ges samma méjligheter till arbete i
foretaget, ska ha likvérdiga anstéllnings- och
arbetsvillkor samt lika maojligheter till utveckling
och befordran.

Foér KPMG betyder mangfald olikheter. | vart
féretag ska alla ha samma skyldigheter, réttigheter
och mdjligheter oavsett kon, kénsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell ldggning eller lder.”

KPMG anser att mangfald berikar och i jamférelse
med homogena arbetsgrupper tillfor stdrre varden

i kunduppdrag och utvecklingsprojekt. Det ar var
uppfattning att foretag dar jamstalldhet, inkludering
och mangfald genomsyrar saval ledarskap som
verksamhet ar battre rustade for att mota den mang-
facetterade omvarld vi verkar i. Att féretaget speglar
samhaéllet och sina kunder har ett starkt affarsmassigt
syfte. Genom ledarskapsprogram och som delmoment
i interna utbildningar har vi som ambition att sprida
kunskap om inkludering och mangfaldens fordelar i
organisationen. Arbetsforhallanden ska vara sadana
att foretaget kan behélla en méangfald av medarbetare.
De faktiska arbetsforhéllandena ska stdmmas av
I6pande i uppdragsgenomgangar och i ldpande dialog
med Performance Manager.
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Viarbetar aktivt for att f& ett mer jamstallt deldgar-
kollektiv och har en malsattning att dka andelen
kvinnliga delagare. Denna siffra ar for narvarande

20 %. Dessutom arbetar vi malmedvetet for att Oka
andelen kvinnor pa hdgre befattningar. Vid varje
chefstillsattning ska det finnas minst ett alternativ

av respektive kon och garna ndgon med utlandsk
bakgrund. P& chefspositioner och i ledningsgrupper
ar strévan efter en jamn fordelning mellan mén och
kvinnor uttalad. | dagslaget har vi 42 % kvinnor pa
chefspositioner. For att etablera en kultur som praglas
av jamstalldhet, inkludering och mangfald utbildar

vi vadra medarbetare och deldgare, bl a genom vart
samarbete med Stiftelsen Allbright. Under varen
2020 kommer alla vara medarbetare att genomga

en obligatorisk e-Learning utbildning inom inkludering
och méngfald. Utbildningen kommer dérefter att vara
en del i vart onboarding-program for nyanstéllda.

Ledarskap

KPMG:s vision ar att vara det sjalvklara valet for

saval kunder som medarbetare. Vi ska attrahera och
utveckla talangfulla medarbetare som delar vara
varderingar och vill vara med att skapa en inkluderande
kultur dar alla kan na sin fulla potential. For att na dit
behovs ett engagerat ledarskap med fokus pa att
motivera och utveckla vara medarbetare — ett ledar-
skap som utgar ifrdn empowerment, for att starka och
utveckla engagerade, ansvarstagande och kompe-
tenta medarbetare som driver sin egen och firmans
utveckling framat. Ett ledarskapsutvecklingsprogram
har designats for att bygga viktiga kompetenser hos
vara chefer och ledare.

Antal medarbetare per befattningskategori och kén
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CKONOMISK

Vardeskapande

Information om vart finansiella resultat
aterfinns i vara arsredovisningar for KPMG
AB och for koncernen i Bohlinsgruppen AB.
Bada bolagen har brutet rakenskapsar, fran
och med den 1 oktober till och med den

30 september. Vi driver aven ett till Bohlins-
gruppen AB helagt forsakringsbolag,
Bohlinsgruppen i Sverige Forsakring AB,
som har kalenderar som rakenskapsar. Alla
arsredovisningar finns publicerade pa var
hemsida www.kpmg.se.

Forutsattningarna for att ett foretag ska bidra pa ett
positivt satt till samhéllet ar att féretaget ar valskott,
ansvarsfullt och ekonomiskt héllbart. Bohlins revi-
sionsbyrd AB, sedermera Bohlinsgruppenkoncernen,
grundades 1923 och har varje ar redovisat positiva
resultat. Arets resultat efter finansiella poster, for
koncernen, uppgick till 274 mkr. Det ar en minskning
med 292 mkr jdmfoért med foregaende ar, vilket beror
pa forséljningen av ekonomiservice- och I6neadminis-
trationsverksamheten som gjordes foregaende
rakenskapsar. Den kvarvarande verksamheten visar

Ekonomiskt vardeskapande (tkr)

dock en 6kad Ibnsamhet. Jamfort med for tva ar sedan
Okade resultatet efter finansiella poster med 12 %.

Malséattningen ar att bade resultat och nettoomsatt-
ning ska Oka varje ar for att sékerstélla den finansiella
stabiliteten. Minskningen av nettoomsattningen for
koncernen var drygt 5 % jamfort med forra rakenskaps-
aret, da vi salde ekonomiservice- och [dneadministra-
tionsverksamheten. Kvarvarande verksamhet 6kade
med 7 % i jamforelse med foregdende rakenskapsar.
Nettoomséttningen dkade med 2 % jamfort med for
tva ar sedan.

| alla verksamheter finns risker. Fér en langsiktig
Overlevnad maste koncernen sékerstélla att ett
tillréckligt stort kapital finns. Soliditet ar ett begrepp
som visar péa kapitalets storlek i férhallande till
balansomslutningen. Koncernens malséattning ar att
varje ar uppvisa en soliditet som dverstiger 20 %.
Soliditeten uppgick vid utgdngen av rakenskapsaret
2018/2019 till 25,5 %, vilket &r en minskning med
16,3 procentenheter jamfort med foregaende ar
och med 8,3 procentenheter jamfoért med for tva

ar sedan.

2018/2019 2017/2018 2016/2017 2015/2016 2014/2015
Intékter 2435895 2886515 2395414 2231167 2182034
Rorelsekostnader -793 393 -805 652 -715749 -645649 -642 899
Léner och ersattningar till anstallda -1 329384 -1473064 -1 385969 -1 361906 -1 349901
Betalningar till finansiarer -522 473 -185676 -136 184 -119323 -105 497
Betalningar till offentliga sektorn -77 099 -71 324 -66 638 -42 836 -34 283
Investeringar i samhallet -5806 -7 463 -10 550 -10816 -11 820
Behallet ekonomiskt varde -292 260 343336 80324 50637 37634
Utdelning (fg &rs) 511 655 182604 133772 115488 99363
Skatt 12540 16230 7254 -2489 -3304
Avskrivning -22 412 -31422 -37084 -30437 -21310
Arets resultat 209523 510748 184 266 133199 112383

Nettoomsittning
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Elférbrukning (kWh)
1828 534 1622466 | 1718466
2016/2017 2017/2018 2018/2019

Kommentar: Uppgift om elkonsumtionen ar hdmtad fran
E.ON, som ér var huvudsakliga leverantér (83 % av var totala
kvm-yta). Resterande 17 % &r utrdknat efter en schablon.
Elférbrukning hénférlig till fidrrvdrme och fidrrkyla ingar ej

i denna berékning.

Inkép papper (ton)
- n
2016/2017 2017/2018 2018/2019

Kommentar: Informationen &r inhdmtad fran var huvud.-
leverantdr av kopieringspapper.

Pappersatervinning (ton)

2016/2017 2017/2018 2018/2019

Kommentar: Atervinnmg av papper avser helar.
Vi kan inte fé fram uppgifter pa rékenskapsar.

Koldioxidutslapp per utslappskalla

El-CO: (ton)

2016/2017 2017/2018 2018/2019

Kommentar: Berdknad pa elférbrukningen som redovisas
i EN4. Bygger pa en uppskattning att 90% av véra kontor
har ursprungsmaérkt el fran vattenkraft fr.o.m. januari 2011.
Resterande ar réknade som Icke ursprungsmérkt el

(s k residualmix).

Tjdansteresa - CO2 (ton)*

2016/2017 2017/2018 2018/2019

M Flyg M Bil B Tag (mindre &n 5 kg)

Kommentar:
Flyg: Information hdmtad fran vért resebolag.

Bil: Information inhdmtas fran vart HR-system samt
Var leasingpartner.

Tég: Statistik fran SJ. SJ har Bra Miljéval p4 alla resor vilket ger
laga ustldpp. Vérdet &r mindre dn 5 kg sa visas ej i diagrammet.

Koldioxidutslapp per anstélld - CO2 (kg)*

2016/2017 2017/2018 2018/2019

*2016/2017 rs siffror har justerats for att for att ligga i
paritet med det arets definitioner av berdkningarna.

Koldioxidutslapp totalt*

CO: (ton)
' ! .
2016/2017 2017/2018 2018/2019

*2016/2017 &rs siffror har justerats for att for att ligga i
paritet med det arets definitioner av berdkningarna.
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Sdmnalsendagemand

Att vara ett ansvarsfullt foretag ar viktigt
for KPMG. Viinvesterar en del av vart arliga
resultat i samhallet. Vart samhallsengage-
mang bestar bade av ekonomiska bidrag,
kunskapsdelning, tjansteutveckling och
frivilliginsatser i olika former.

Ung Foretagsamhet

For oss ar det viktigt att unga méanniskor far mojlig-
heten att starta och driva foretag. Vi vill géra nadgot
for att hjalpa unga manniskor att finna gladjen i att
utveckla nagot eget och samtidigt bidra till att fler
arbetstillfallen skapas. | Ung Foretagsamhet (UF)
kénner vi att vi hittat ett gott syfte som fungerar
val med det som ar viktigt for var affar. UF har som
malsattning att tillsammmans med skolan infora
entreprendrskap och ett engagerat naringsliv i
utbildningssystemet. UF ger barn och ungdomar i
grundskolan och gymnasiet majlighet att tréna och
utveckla sin kreativitet, foretagsamhet och sitt
entreprendrskap. Ungdomars férsta erfarenheter av
féretagande och arbete ar oerhort viktiga for deras
fortsatta utveckling och intrade i ndringslivet.

Malet med vart engagemang i UF &r att:

¢ bidra med stdd, kunskap och inspiration till
UF-foretagande

e bidra till fortbildning bland UF-larare

¢ hoja kvaliteten i utbildningsmaterialet for
UF-elever och larare

¢ bygga relationer med UF Alumninatverk.

Under &ret har KPMG bidragit vid drygt 100 aktiviteter.

Bland annat deltog vii “Ledare for en dag” dar tva
UF-alumner fick folja med KPMG:s VD under en dag.

Fér mer information om UF besok
www.ungforetagsamhet.se

My Dream Now

Under aret har KPMG samarbetat med My Dream
Now som regionspartner i Stockholm och Goéteborg.
My Dream Now &r ett socialt foretag som engagerar
yrkesaktiva att bli foérebilder/coacher for gymnasie-

och grundskoleungdomar i férortsomraden. Malsatt-
ningen ar att stimulera ett intresse for en karriar inom
var bransch samt att vara forebilder for unga manniskor
som star infér stora val och behdver coaching.

KPMG har under aret haft ett 20-tal aktiva klass-
coacher i Stockholm och Goteborg. Vi har tagit emot
ett antal studiebesodk pa vart huvudkontor i Stockholm.

Fér mer information besék www.mydreamnow.se

Women Corporate Directors (WCD)

WCD, WomenCorporateDirectors, ar varldens storsta
natverk for kvinnliga styrelseledaméter, etablerades
1998 och finns pa 80 platser Gver hela varlden med
syftet att inspirera till visionart styrelsearbete. KPMG
International har varit huvudsponsorer till WCD i éver
10 &r och har ett langsiktigt samarbete pa global och
lokal niva. Varje lokalt WCD-né&tverk drivs av en extern,
oberoende ordférande med en co-chair frdn KPMG.
Natverket riktar sig framst till kvinnliga styrelsemed-
lemmar men medlemmarna bestar idag dven av andra
inflytelserika kvinnor pé ledande positioner.

Malet med vart engagemang i natverket ar att:
e 6ka kvinnors representation i styrelser

e 6ka och underlatta rekryteringen av kvalificerade
kvinnliga styrelsekandidater

e framja en kraftfull och global gemenskap av
inflytelserika kvinnor pa ledande positioner

e inspirera styrelser Over hela varlden genom att
tillhandahalla utbildningar och verktyg som héller
medlemmarna engagerade, informerade och
hdgpresterande.

Foér mer information om WCD besdk
www.womencorporatedirectors.org

Donationer

Under aret har KPMG skénkt pengar till Hjarnfonden.
Bidraget har stottat forskningsprojekt som bland annat
handlar om att hitta nya séatt att diagnosticera och
behandla Alzheimers sjukdom, att anvanda stamceller
for att behandla Parkinsons sjukdom, att testa nya
ldkemedel mot ALS samt att identifiera ungdomar
som riskerar att fa en depression.

Kunskapsdelning

KPMG ér ett kunskapsforetag och att pa olika satt
tillgéngliggodra var kompetens i samhallet ser visom en
del av vart sociala ansvarstagande. Vi delar med oss av
var kunskap pa olika séatt.

KPMG arrangerar ett stort antal seminarier for féretag,
offentlig sektor och ideella verksamheter. Under
verksamhetséaret 2018-2019 arrangerade vi cirka

125 seminarier 6ver hela Sverige. Vi deltar varje ar i
Almedalen och sommaren 2019 genomforde vi
seminarium om:

e Hur det moderna kooperativa féretagandet ska ta
plats i svenskt naringsliv

e Hur vi ska klara finansieringen av valfarden ar 2030

e Vad styr den artificiella intelligensen i finanssektorn
och vem bestammer, ménniska eller maskin?

* Involvering och Idnsamhet — nycklar i det lokala
héllbarhetsarbetet

e Armkrok, avlastning och renodling — flera vagar for
att |0sa lararbristen

KPMG publicerar regelbundet artiklar, rapporter och
undersokningar som syftar till att dela insikter och
forstaelse for den komplexa verklighet som foretag
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KPMG-seminarier
arrangerades
under 2018/2019

och organisationer verkar i. Vi samverkar och utbyter
erfarenhet i olika branschorganisationer som exempel-
vis FAR, dar vi ar aktiva i olika funktioner.

Praktikprogram

For den som ar nyfiken pa en karriar som revisor
erbjuder vi praktikprogrammet — KPMG Audit Intern-
ship — dar studenter parallellt med sina studier faren
inblick i revisorsyrkets alla delar. Programmet stracker
sig Gver atta veckor och riktar sig till ekonomistudenter.
Vi erbjuder dven praktikprogrammet Deal Advisory
Internship dar man under studietiden far arbeta en
termin hos oss och tillsammans med vara radgivare
vara involverad i nagra av de stérsta transaktionerna pa
den nordiska marknaden. Vill man fa en inblick i hur det
ar att driva stora forandringsprojekt kan man soka sig
till Management Consulting Summer Internship som
innebar atta veckors anstallning under sommaren. Vill
man prova pa hur det &r att jobba i team och samtidigt
vara med och mojliggdra véra kunders forandringsresor
inom digital transformation och innovation kan man
soOka sig till vart talangprogram DTl Talent Program.
Inom skatteomradet finns InTaxship som innefattar atta
veckors praktik dar man far en insyn i hur det ar att
arbeta med olika skatte-, héllbarhets och strategiprojekt.

Lds mer om vara praktikprogram pa kpomg.se

Landets hdgskolor och universitet ar en viktig malgrupp
for KPMG. Vi ser det som en del av var uppgift att delta
i utbildningen av ndsta generations revisorer och
radgivare. Viarbetar tillsammans med utvalda skolor,
bland annat genom att tillhandahalla féreldsare och
bidra med praktiska exempel fran verkligheten som ett
komplement till den ordinarie undervisningen. Vi bidrar
dessutom med finansieringen av en professur vid
Handelshdgskolan i Stockholm.
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GRI-index

Detta ar KPMG Sveriges attonde hallbarhetsredo-
visning dar vi redogor for resultatet av vart arbete med
KPMG:s ekonomiska, sociala och miljoméassiga ansvar
under verksamhetsaret 2018/2019. Var ambition ar
att ge en bredare helhetsbild av hur, och utifran vilka
principer, verksamheten bedrivs for kunder, dgare och
medarbetare samt samhallet i stort.

Om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen avser arbetet fran 1 oktober
2018 till 30 september 2019 och omfattar hela KPMG:s
verksamhet i Sverige. Denna redovisning ar uppréattad
enligt GRI Standards, niva Core.

Generella upplysningar
GRI 102: General disclosures 2016

Data har bland annat hdmtats fran KPMG:s ekonomi-
och HR-system samt var miljérapportering.

Redovisningen ar granskad av extern part.

Hallbarhetsredovisningen tillsammans med arsredo-
visningen (AR) for Bohlinsgruppen AB och Transparency
Report (TR) utgdér KPMG:s arliga externa rapportering.

Har du fragor eller synpunkter pa redovisningen
kontaktar du projektledare Cammi Hilland,
cammi.hilland@kpmg.se.
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Organisationens profil

GRINUMMER BESKRIVNING KOMMENTAR SIDA
102-1 Organisationens namn 4
102-2 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster 4
102-3 Huvudkontorets lokalisering KPMG Sveriges huvudkontors
lokalisering ar Vasagatan 16 i Stockholm.
102-4 Lander dar organisationen har verksamhet 4
102-5 Agarstruktur och féretagsform 4,6
102-6 Marknader dar organisationen ar verksam 4,1
102-7 Organisationens storlek 4,18,19
102-8 Anstallda Region ej relevant. Rapporteringen 4,14
galler endast Sverige.
102-9 Leverantorskedja 13
102-10 Vasentliga forandringar géllande organisationen Inga vasentliga férandringar. 3,24
och vérdekedja
102-11 Forsiktighetsprincipen 20
102-12 Externa initiativ om hallbarhet som organisationen
stddjer/omfattas av 7 20, 22-23
102-13 Medlemskap i organisationer 7

Strategi
GRINUMMER BESKRIVNING KOMMENTAR SIDA
102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare 3
Etik och Integritet
GRINUMMER BESKRIVNING KOMMENTAR SIDA
102-16 Organisationens varderingar, principer och

uppférandekoder 4-5,10-13, 20
Styrning
GRINUMMER BESKRIVNING KOMMENTAR SIDA
102-18 Bolagsstyrning 6
Intressentdialog
GRINUMMER BESKRIVNING KOMMENTAR SIDA
102-40 Intressentgrupper 8
102-41 Kollektivavtal 99,7 % 16
102-42 Identifiering och urval av intressenter 8
102-43 Metod for intressentdialog 89
102-44 Viktiga fradgor som lyfts 8-9
Redovisningspraxis
GRINUMMER BESKRIVNING KOMMENTAR SIDA
102-45 Enheter som ingar i den finansiella redovisningen 18 +TRsid6
102-46 Process for att definiera redovisningens innehall 9
102-47 Lista Over vasentliga fragor 9
102-48 Forandringar av information Inga vasentliga forandringar
102-49 Forandringar i redovisningen Inga vasentliga férandringar
102-50 Redovisningsperiod 24
102-51 Datum for publicering av senaste redovisningen April 2019
102-52 Redovisningscykel Arsvis per rakenskapsar

1 oktober till 30 september

102-53 Kontaktperson for redovisningen 24
102-54 Tilldmpningsniva enligt GRI Standards 24
102-55 GRI-index 24-28
102-56 Extern granskning 24,30
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Finansiell stabilitiet och tillvaxt
GRI 103: Management approach 2016, GRI 201:Economic performance 2016

GRINUMMER BESKRIVNING KOMMENTAR/AVSTEG SIDA
103-1-103-3 Forklaring till varfor fragan ar relvant samt avgransningar.
Hur organisationen ser péa fragan, arbetar med den och
féljer upp den. 8-9,18-19
201-1 Skapat och levererat varde 18-19
Vasentliga fragor
Affarsetik och oberoende
GRI 103: Management approach 2016, GRI 205: Anti-corruption 2016, GRI 206: Anti-competitive behavior 2016
GRINUMMER BESKRIVNING KOMMENTAR/AVSTEG SIDA
103-1-103-3 Forklaring till varfor fragan ar relvant samt avgrénsningar.
Hur organisationen ser péa fragan, arbetar med den och
foljer upp den. 8-11
205-2 Information och utbildning avseende antikorruption Avgransning inom organisation.
Region och anstallningsform ej relevant
da rapportering endast galler Sverige
och utbildningen ar obligtorisk oavsett
anstallningsform. Kan ej rapportera
géllande business partners pga
begransad data. 10
205-3 Rapporterade fall av korruption och atgarder som vidtagits 10
206-1 Rattsliga atgarder pga konkurrenshdmmande beteende 10
Egen indikator Hur sékerstéller organisationen sitt oberoende 10-11
+TRsid 12-13
Egen indikator Hur sékerstaller organisationen att de affarsetiska
reglerna efterlevs 10-11
+TRsid 12-13
Klimatpaverkan
GRI 103: Management approach 2016, GRI 301: Materials 2016, GRI 302: Energy 2016, GRI 305: Emissons 2016
GRINUMMER BESKRIVNING KOMMENTAR/AVSTEG SIDA
103-1-103-3 Forklaring till varfor fragan ar relvant samt avgransningar.
Hur organisationen ser péa fragan, arbetar med den och
foljer upp den. 8-9, 20-21
301-1 Materialanvdandning Avsteg gors fran att redovisa
icke-férnybart material 20-21
301-2 Atervinning Totalt dtervunnet papper mot inkdp
57 % (inkdp avser printerpapper) 20
302-1 Energiférbrukning Avsteg gors fran att redovisa fjarr
varme/fjarrkyla gors pga begransning
av tillgang till data 20-21
305-2 Utslapp av vaxthusgaser — elférbrukning 20
305-3 Utslapp av vaxthusgaser — tjansteresor 20-21
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Kvalitet
GRI 103: Management approach 2016
GRINUMMER BESKRIVNING KOMMENTAR/AVSTEG SIDA
103-1-103-3 Forklaring till varfor fragan ar relvant samt avgréansningar.

Hur organisationen ser pa frdgan, arbetar med den och

foljer upp den. 8-9,11-13
Egen indikator Kundnojdhet (SKIl) 12-13
Egen indikator Hur kontrolleras kvaliteten i uppdragen 10-12
Innovation och utveckling
GRI 103: Management approach 2016
GRINUMMER BESKRIVNING KOMMENTAR/AVSTEG SIDA
103-1-103-3 Forklaring till varfor fragan ar relvant samt avgréansningar.

Hur organisationen ser pa frdgan, arbetar med den och

foljer upp den. 8-9, 12-13
Egen indikator Innovations- och utvecklingsarbete 12-13
Oppenhet och transparens
GRI 103: Management approach 2016
GRINUMMER BESKRIVNING KOMMENTAR/AVSTEG SIDA
103-1-103-3 Forklaring till varfor fragan ar relvant samt avgransningar.

Hur organisationen ser pa frdgan, arbetar med den och

foljer upp den. 8-9, 13
Egen indikator Oppenhet och transparens 13
Utvérdering av leverantorer
GRI 103: Management approach 2016, GRI 308: Supplier environmental assessment 2016,
GRI 414: Supplier social assessment 2016
GRINUMMER BESKRIVNING KOMMENTAR/AVSTEG SIDA
103-1-103-3 Forklaring till varfor fragan ar relvant samt avgransningar.

Hur organisationen ser péa frdgan, arbetar med den och

foljer upp den. 8-9, 13
308-1 Utvardering av nya leverantorer — Miljo 13
414-1 Utvardering av nya leverantorer — Sociala forhallanden 13
Attrahera, utveckla och bibehalla medarbetare
GRI 103: Management approach 2016, GRI 401: Employment 2016
GRINUMMER BESKRIVNING KOMMENTAR/AVSTEG SIDA
103-1-103-3 Forklaring till varfor frédgan ar relvant samt avgransningar.

Hur organisationen ser péa frdgan, arbetar med den och

foljer upp den. 8-9,14
401-1 Nyanstallda och personalomsattning Region ej relevant da rapporteringen

endast galler Sverige. 14-15

404-3 Andel anstallda som far regelbundna utvecklingssamtal

och utvardering 14-15
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Avgivande av hallbarhetsredovisning

Halsa och balansii livet

GRI 103: Management approach 2016, GRI 403: Occupational health and education 2016 Undertecknade avger harmed KPMG AB:s hallbarhethetsredovisning for
GRINUMMER BESKRIVNING KOMME NTAR/AVSTEG SIDA verksamhetsaret 2018/2019.
103-1-103-3 Forklaring till varfor fragan ar relvant samt avgransningar. Stockholm 2020-04-27
Hur organisationen ser pa fragan, arbetar med den och
foljer upp den. 89, 16-17
Egen indikator Sjukfranvaro 16-17
Ledarskap Bjorn Hallin Helena Arvidsson Algne
GRI 103: Management approach 2016, GRI 404: Training and education 2016 Styrelseordférande Styrelseledamot
GRINUMMER BESKRIVNING KOMMENTAR/AVSTEG SIDA
103-1-103-3 Forklaring till varfor fragan ar relvant samt avgransningar.
Hur organisationen ser pa fragan, arbetar med den och
foljer upp den. 89, 16-17
Egen indikator Ledarskapsutveckling 17 Anders Backstrom Mattias Eriksson
Styrelseledamot Styrelseledamot
Jamstélldhet och mangfald
GRI 103: Management approach 2016, GRI 405: Diversity and equal opportunity 2016
GRINUMMER BESKRIVNING KOMMENTAR/AVSTEG SIDA
103-1-103-3 Forklaring till varfor fradgan ar relvant samt avgransningar. Susann Lundstrom Nigel Rouse
Hur organisationen ser pa fragan, arbetar med den och Styrelseledamot Styrelseledamot
foljer upp den. 8-9,14,17
405-1 Personalstyrkans sammanséttning, alder och kén 15-17
Samhéllsengagemang
GRI 103: Management approach 2016 Fredrik Waern
GRINUMMER BESKRIVNING KOMMENTAR/AVSTEG SIDA Styrelseledamot
103-1-103-3 Forklaring till varfor fragan &r relvant samt avgrénsningar.
Hur organisationen ser pa fragan, arbetar med den och
foljer upp den. 8-9, 22-23

Egen indikator Sambhallsinvesteringar 18-19
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Revisorns rapport

MAZARS

Revisors ruppert frin dversiktlig granskning av KPMG AB:s hiallbarhetsreduvisning
Till KPMG AB, org.nr 556043—4463

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen { KPMG AB att dversikiligt granska KPMG AB:s hllbarhetseedovisning
16t &r 2018-10-01 - 2019-09-30. Forctaget har definierat hillbarhetsredovisningens omfattning pé sidorna
24-2% 1 detta dolument.

Styrelsens och foretagsledmngens ansvar for hilibarhetsredovisningen

Det dv styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att uppyiita hillbarhetsredovisningen i enlighct
med tilimpliga kriterier, vilka framgr p sidan 24 i hilllbarhetsredovisningen, och utgdrs av de delar av
ramverket for hallbarhetsredovisning uigivel av GRI (Global Reporting Initiative) som i tillimpliga for
hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna tramtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Dauta
ansvar innefattar dven den intemu kontroll som beddms nédvindig for att uppritta en hallbarhetsredovisning
sei inte innehdller vésentliga felaktighetcr, vare sig dessa beror pd vegentligheter eller misstag,

Revisorns ansvar

Virt ansvar &r att uttala en slusats om halibarhetsredovisningen grundad pé var versiktliga granskning.

Vi har wtfor var dversikiliga granskning i enlighet med ISAF. 3000 Andra bestyrkandenppdrag in revisioner
och dversikiliga granskningar av historisk finansiell infarmation. En oversikilig granskning bestar av att
ghra {orfragaingar, i forsta hand till personer som dr ansvarga fr upprattandet av ballbachetsredovisningen,
att utfora analytisk granskning och att vidta andea dversikiliga granskningsatgarder. En oversikilig
granskning har en annan iariktaing vch en berydligt mindre omfatining jamfort med den invikining och
omfattning som en revision enligt Intermational Standards on Auditing och god revisiomssed i évrigi har.
Revisionsforctaget tillimpar [SQC | (Inlemational Standard on Quality Controly ach har darmed ett allsidigt
system (or kvalitetskoatroli vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och ruliner avscende cficrlevnad av
yrkesstiska keav, standarder for yrkesutvvningen och tilldmpliga krav i lagar och andra farfatiingar. Vi dr
oberocndy 1 forhillande till KPMG AB enligt gad revisorssed i Sverige och har 1 dvrigt fullgjort vén
yrkesctiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsétgdrder som vidtas vid en dversikilig granskning gor det inle mgjligt fr oss att skaffa oss cn
sédan sikerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstindigheter som skulle kuana ha blivit identificeade
oRY en revision utl{oms,

Den vualade slutsatsen grundad pa en tiversiktlig granskning har dérfor inte den sikerhet som en uttalad
slutsats grundad pa cn revision har,

Vér granskning uegdr fran de av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier, som definteras ovan, Vi
anser att dessa kriterier & limpliga for upprittande av hilibarhetsredovisaingen.

Vi anser aft de bevis som vi skaffat under var granskning it tillrickligs och sndamalsenliga i syfic an ge oss
grund {61 vért uttalande nedan.

Uittelande

Grundat pd viir dversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra omstindighcter som ger oss
anledning ait anse att héllbarhetsredovisningen g, i allt vasentligt, dr upprattad i calighet med de ovan av
styrelsen och forelagsledningen angivna Kritericma.

Stockholm den 29 april 2020
Mazars AB

Halibarhetsspectalist/Auktoriserad revisor — Praxity :

SBEN
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