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Smaféretagarbarometern

Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND

Undersdkningen har genomforts av Novus pa uppdrag av KPMG och Diplomat. Undersokningen syftar till att ta reda
pa hur sma och medelstora foretag ser pa deras forutsattningar for finansiering, uthallig Il6nsamhet och tillvaxt.
Undersdkningen ar en barometer som genomfors i gang per ar i syfte att félja utvecklingen bland de sma och
medelstora foretagen. | denna rapport presenteras resultat fran undersékningen varen 2016 och varen 2015.

MALGRUPP/GENOMFORANDE
Malgruppen for undersdkningen ar personer som ar ansvariga for ekonomisk utveckling pa sma och medelstora
foretag. | malgruppen ingar bl a VD, vVD, ekonomichef/CFO/ekonomiansvarig.

Intervjuerna har genomforts bland KPMG:s kund- och prospekt-register 6ver sma och medelstora foretag. Sma och
medelstora foretag definieras som foretag med upp till 249 anstallda. Undersékningen har genomférts som
webbenkat under varen 2016. Totalt omfattar undersékningen 676 intervjuer. 2015 genomfordes 558 intervjuer.

Panelurval: Faltperiod: 3 — 24 mars, deltagarfrekvens: 50 %
Kundurval: Faltperiod kundurval: 3 mars — 22 juni, svarsfrekvens kundurval: 7 %

KORT OM RAPPORTEN

| rapporten presenteras resultatet i diagramform. Rapporten presenterar resultat av Smaforetagarbarometern varen
2016 samt varen 2015.
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Smaféretagarbarometern

Sammanfattning
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Smaféretagarbarometern

Sammanfattning

% Som vid foregaende matning bedomer tva av fem att konjunktur och affarslaget for foretaget kommer att bli battre jamfort med de gangna
sex manaderna.

s Betydligt fler ser inte en risk for forsamrat affarsklimat de kommande sex manaderna i jamforelse med 2015 ars matning (38 % jamfort
med 30% svarar Nej inget som pdaverkar vara affarer).

+» Lagre skatter/arbetsgivaravgifter, enklare lagar och regler och majlighet att anstalla ratt medarbetare ar som i foregaende matning det
flest anser ar viktigast for tillvaxten hos sma och medelstora foretag.

s Ungefdar samma andel som 2015 uppger att foretagets Ionsamhet ser battre ut idag jamfort med for 12 manader sedan (43% 2016, 45%
2015).

*» Tva av tre anser att foretaget har en ganska eller mycket god |6nsamhet (67%). 2015 |ag denna andel pa samma niva; 65 procent.

% Som vid foregdende matning ar det drygt fyra av tio som tror att foretaget under de kommande 12 manaderna kommer att ha en battre
[6nsamhet (43% 2016, 45% 2015).

¢ Omkring en av sju (14%) uppger att deras externa finansieringsbehov har 6kat jamfort med for 12 manader sedan (2015; en av sex (16%)).
+» Nara fyra av tio har latt att prata med banken pa “bankens sprak”, en av sex tycker att finansinstitutionernas utlaningsvilja ar god och att
finansinstitutionerna har god insikt i foretagande. Inga signifikanta skillnader jamfort med foregaende métning nar det galler

top/bottombox.

¢ Entredjedel tror, som vid foregdende matning, att de kommer att 6ka antalet anstéllda/sysselsatta under de kommande 12 manaderna.

X/
L %4

Drygt en tredjedel tror att deras foretag kommer att expandera under de kommande 12 mdanaderna. Ej signifikant skillnad jamfort med
foregdende matning.
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Smaféretagarbarometern

Sammanfattning
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Fler an halften (55%) av de som tror att foretaget kommer att expandera under de kommande 12 manaderna uppger att expansionen
kommer att ske genom att anstalla fler pa féretaget — samma andel som 2015 (54%).

Tva av tre (67%) av de sma och medelstora foretagen uppger att export inte star for nagon andel av omséattningen — en signifikant hogre
andel jamfort med 2015 (60%).

Omkring en av sex (16%) tror att deras exporthandel kommer att 6ka pa fem ars sikt — en signifikant lagre andel jamfort med 2015 (23%).

Som vid féregaende matning radfragar ungefar tre av fem i forsta hand revisor/redovisningskonsult nar det galler fragor som rér ekonomi
och expansion i foretaget.

Drygt en tredjedel (37%) anser sig ha behov av att diskutera vergripande foretagsfragor med en extern part som t ex ekonomisk
radgivare/expert — en betydligt lagre andel jamfort med 2015 ars matning (43%).

Ungefar en av fyra skulle vilja ha mer kunskap om marknadsforing/forsaljning och utveckling och férandring i branschen. Andelen som vill
ha mer kunskap om utveckling och forandring i branschen (23%) har sjunkit signifikant jamfort med 2015 ars méatning (29%).

Tre av fem tror att digitalisering kommer att ha liten paverkan pa deras verksamhet.
Nara tre av fem bedomer att de har god forstaelse inom foretaget kring digitalisering.
Drygt sju av tio kommer inte att upphandla konsultstdd eller gora investeringar inom digitalisering under de kommande 6 manaderna.

Atta av tio uppger att deras foretag inte har haft intrang i foretagets digitala miljo de senaste 12 manaderna.
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Smaféretagarbarometern

Om deltagarna

] % oo T <o
Enskild firma 57%
75% 3% 1 5%
i vVD .
Man 1% 2%
Handelsbolag/ |
71% kommanditbolag 0 Ekonomichef/ CFO/ - 20%
1% ekonomiansvarig 25%
- 88% Styrelseordférande I %
25% Aktiebolag 7%
92% |
i 7%
Kvinna . Styrelseledamot I (yo
29% I 6% e
Annat bef
Annan befattning:
5% 4%

- Varen 2016

Varen 2015
BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)
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Smaféretagarbarometern

Om deltagarna

Lan dar foretaget har kontor/verksamhet

Omséttning
Stockholms lan
0 — 3 000 000 kr j_zojl% Uppsala lan
0
- Sodermanlands lan
3000001 —5 000000 kr T ng Ostergotlands lin
(o]

i Jonkopings lan
5000 0011000000 kr N ng Kronobergs lan

0
i Kalmar lan
10 000 001 — 25 000 000 kr 1N g; Gotlands I4n

(o]
i Blekinge lan
25000 001 kr — 50 000 000 kr MM 1113”/; Skane lan

0 .
i Hallands lan
0, . . ..

50 000 001 kr — 100000 000 kr M 69/3 ’ Véstra Gétalands ldn
i ° Varmlands Ian
100 000 001 kr — 150 000 000 kr W tﬁ Orebro lan
i 0 Vistmanlands l3n
150 000 001 kr eller mer I gtyi . Dalarnas lan
i 5% Gavleborgs lan
Vet ej / Vill inte uppge 4;%, Vasternorrlands Ian
4% Jamtlands lan

- Varen 2016
Varen 2015
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Vasterbottens lan

Norrbottens lan

BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)
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Smaféretagarbarometern

Om deltagarna

Ar ditt féretag kund hos KPM?

36% W Var 2016 Var 2015
(o]
78%
14% 8%
7% 0 6
5% 1% 0%
Ja Har varit kund hos KPMG Har aldrig varit kund hos Vet inte

tidigare, men ar inte kund idag KPMG

BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)
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Smaféretagarbarometern 2016-07-07

Resultat
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Smaféretagarbarometern 2016-07-07

Affarslage och affarsklimat
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Smaféretagarbarometern

manaderna

Hur bedomer du konjunktur och affarslage for ditt foretag under kommande sex manader?

Var 2016 31% 47%

Var 2015 33% 44%

M Betydligt battre an de gangna sex manaderna
Nagot battre dn de gangna sex manaderna
Oforandrat mot de gangna sex manaderna

B Nagot samre an de gangna sex manderna

M Betydligt simre an de gangna sex manaderna
Vet gj

BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)

KPMG

Som vid foregaende matning bedomer tva av fem att konjunktur och
affarslaget for foretaget kommer att bli battre jamfort med de gangna sex

Top Bottom
box box
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Smaféretagarbarometern

Betydligt fler ser inte en risk for forsamrat affarsklimat de kommande
sex manadernai jamforelse med 2015 ars matning

Ser du nagon risk for forsamrat affarsklimat (kompetensforsorjning, kapitalférsorjning, insatsvaror, infrastruktur samt politiska
forutsattningar i form av lagar, regler och skatter) de kommande sex manaderna?

Nej, inget som paverkar vara _ 38% T

affarer 30%
Ja, politisk betingade _ 41%
forsamringar 529% 1
Ja, kompetensbrist L6% mVar 2016
(o]
Var 2015

Ja, problem med prisékningar . 9%
pa insatsvaror 10%

Ja, svarigheter att f3 tillgang till . 7%
riskkapital 7%

I3%

3%

Annat

BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)
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Smaféretagarbarometern
Lagre skatter/arbetsgivaravgifter, enklare lagar och regler och madjlighet att anstalla ratt

medarbetare & som i féoregaende matning det flest anser ar viktigast for tillvéaxten hos sma
och medelstora foretag

Vad anser du ar viktigast for tillvaxten hos sma och medelstora foretag? Markera de tre viktigaste.

Lagre skatter/arbetsgivaravgifter for sma och medelstora foretag Si;:%’
.. . ; 45%
Enklare lagar och regler for sma och medelstora foretag 12%

Mojlighet att anstalla ratt medarbetare
Konjunkturutvecklingen

|

Flexiblare arbetsrattsregler m Var 2016

Var 2015
Minskad administrativ borda

Okat samarbete mellan féretag och samhaillets &vriga aktorer
Battre tillgang till finansiering
Teknisk utveckling

Annat

BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)
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Lonsamhet och
finansinstitutionernas utlaningsvilja
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Smaféretagarbarometern

Ungefar samma andel som 2015 uppger att foretagets lonsamhet ser

battre ut idag jamfért med for 12 manader sedan

Hur ser ldnsamheten ut for ditt foretag idag jamfort med for 12 manader sedan sedan?

Top
box
Var 2015 33% 34% -Iil% 45%

B Mycket battre Lite battre m Oforandrad M Lite simre M Mycket simre = Vetej mVill ej uppge

BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)
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Smaféretagarbarometern

Som i 2015 ars matning ar det tva av tre som anser att foretaget har en
ganska eller mycket god Ibnsamhet

Skulle du séaga att ditt féretag idag har en...?

Var 2016 55%

Var 2015 50%

B Mycket god Idnsamhet
Ganska god l6nsamhet
Ganska dalig I[6nsamhet

m Mycket dalig Ionsamhet

W Vet gj
Vill ej upge

BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)
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Top Bottom
box box

24% I 4%  67% 27%
26% II/A% 65% 30%
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Smaféretagarbarometern

Som vid foregaende matning ar det drygt fyra av tio som tror att foretaget
under de kommande 12 manaderna kommer att ha en battre lonsamhet

Under de kommande 12 manaderna, tror du att [onsamheten i ditt foretag kommer att..?

Top Bottom
box box

Var 2016 39% 41% .|&1 43% 13%
Vér 2015 40% 36% ”% 45% 16%

m Oka betydligt
Oka nagot
Vara oforandrad

® Minska nagot

B Minska betydligt
Vet gj

m Vill ej uppge

BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)
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Smaféretagarbarometern

Omkring en av sju uppger att deras externa finansieringsbehov har okat
jamfort med for 12 manader sedan

Hur ser ditt externa finansieringsbehov ut jamfort med for 12 manader sedan?

Okat Minskat

65% - 5% I% 14% 13%
67% . 4%I 16% 11%

m Okat Oférandrat B Minskat Vet ej m Vill ej svara

Var 2016

Var 2015

BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)
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Smaféretagarbarometern

Nara fyra av tio har latt att prata med banken pa "bankens sprak”, en av sex tycker att
finansinstitutionernas utlaningsvilja ar god och att finansinstitutionerna har god insikt i
foretagande. Inga signifikanta skillnader i top/bottombox jamfort med foregdende matning.

Hur val instammer du i féljande nar det galler finansinstitutionernas utléningsvilja? Top Bottom
box box
Jag som foretagare har latt att prata med banken pa

2015 27% 26% 15% [ 0% 1% 22%

Finansinstitutionernas utlaningsvilja ar god 2016 11% 21% 20% - 33% 16% 30%

2015 13% 2%  16% [0 ~ 30% 19% 28%
Finansinstitutionerna har god insikt i foretagande 2016 g 13% 26% 20% - 30% 16% 29%
2015 ' 16% 27% 21% [ 26% 18% 30%

Finansinstitutionerna ar bra pa att Iana ut nar "o, 5 3 - 5 . .
foretagen bast behover 2016 a7/) L5 i - e 10% 40%

9% 40%
2015 Po% 21% 20% [  30% ’ ’

Finansinstitutionerna har enkla regler for oss
) & Bre  27% 2% [l 3% 9% 33%
foretagare 2016 11% 33%
2015 fow  27% 21% [l 29%
B 5=instammer helt och hallet 4 3 2 MW l=instdammer inte alls Vet gj

BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)
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Expansion och export
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Smaféretagarbarometern

En tredjedel tror, som vid féregaende méatning, att de kommer att 6ka
antalet anstallda/sysselsatta under de kommande 12 manaderna

Tror du att antalet anstallda/sysselsatta i ditt féretag kommer att forandras under de kommande 12 manaderna? Antalet
anstéllda/sysselsatta kommer att...

Oka Minska
Var 2016 A 30% 57% 33% 9%
Var 2015 6 32% 53% 35% 10%
m Oka betydligt Oka nagot Vara oférandrat B Minska ndgot

BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)
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Smaféretagarbarometern

Drygt en tredjedel tror att deras foretag kommer att expandera under de
kommande 12 manaderna. Ej signifikant skillnad jamfort med féregaende matning.

Tror du att ditt foretag kommer att expandera under de kommande 12 manaderna?

Ja

38%

Var 2015
50%

Nej

11%
Vet ej
11%

BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)
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Smaféretagarbarometern

Fler an halften av de som tror att foretaget kommer att expandera under de
kommande 12 manaderna uppger att expansionen kommer att ske genom att
anstalla fler pa foretaget — samma andel som 2015

Var/hur kommer expansionen att aga rum?
; . 5
Vi kommer att anstalla fler £4%

Vi kommer att leverera nya varor/tjanster som vi inte __ 36%
tillhandahaller idag 32%

Vi kommer att rikta verksamheten mot nya branscher _19%26%

. — 7%
Expansion i Norden 21%

Etablering pa fler orter i Sverige . 131%’%

Vi kommer att kdpa upp annat/andra foretag/verksamheter I 112%’% m Var 2016
Var 2015

o - 0%
Expansion i Europa 15%

Vi kommer att starta upp nytt/nya kontor 8?())%

L - 5%
Expansion ovriga varlden 11%

B 3%
3%

I F 10%
Vet ej/vill ej uppge 6%

BAS: Tror att man kommer att expandera under de kommande 12 manaderna, 2016 (n=239), 2015 (n=214)
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Smaféretagarbarometern

Tva av tre av de sma och medelstora foretagen uppger att export inte star for
nagon andel av omsattningen — en signifikant hégre andel jamfort med 2015

Hur stor andel av ditt féretags omsattning kommer fran export?

0%
60%

17%

|

11-25%

_ m Var 2016
I o

26-50% ° Var 2015

>50% . 7%

Vet ej

BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)
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Smaféretagarbarometern

Omkring en av sex tror att deras exporthandel kommer att 6ka pa
fem ars sikt — en signifikant lagre andel jamfort med 2015

Kommer din exporthandel 6ka pa fem ars sikt?

Ja

70%
Nej W Var 2016

63% Var 2015

14%
Vet gj
15%

BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)
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Rad och stod
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Smaféretagarbarometern

Som vid foregaende matning radfragar ungefar tre av fem i férsta
hand revisor/redovisningskonsult nar det galler fragor som ror
ekonomi och expansion i foretaget

Vem eller vilka radfragar du i forsta hand nar det galler viktiga fragor rérande ekonomi och expansion i ditt foretag?

e

Revisor/redovisningskonsult 5%

Kollega pa foretaget I 29% ‘

36%

Andra foretagare I 24%

22%

Ekonomisk radgivare _22130/% m Var 2016
0

" B 19%
Familjemedlem 16%

. 1%
Van 99

Lo _. 6%
Min jurist 39%

B 2%
5%

8%
Ingen rG%

Var 2015

Annan

BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)
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Smaféretagarbarometern

Drygt en tredjedel anser sig ha behov av att diskutera dvergripande
foretagsfragor med en extern part som t ex ekonomisk radgivare/expert
— en betydligt lagre andel jamfort med 2015 ars matning

Anser du ha ett behov av att diskutera évergripande foretagsfragor med nagon extern part sdsom t. ex. ekonomisk
radgivare/expert?

Ja

43%

mVar 2016
52%
Var 2015

46%

Nej

12%
Vet gj
11%

BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)
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Ungefar en av fyra skulle vilja ha mer kunskap om
marknadsforing/férsaljning och utveckling och férandring i branschen

Finns det ndgot omrade dar du dnskar att du hade mer kunskap for att kunna driva ditt foretag pa ett optimalt satt?

Vilket/vilka?
e 7%

Marknadsféring/forsaljning 26%

Utveckling och forandringar i branschen [ 23%9% l

Lagar och regler for sma och medelstora foretag I %g?ﬁ

Teknisk utveckling/IT I 2212({2

Skatt och revision I 118%;? H Var 2016
Var 2015

Konjunkturutvecklingen | 131707%

Arbetsgivaravgifter och arbetsrattsregler I %322

11%
11%

Bokforing

Annat
[o)
Inget 1210/?4’
Vet ej 11%

10%
BAS: Samtliga, 2016 (n=676), 2015 (n=558)
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Digitalisering
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Smaféretagarbarometern

Tre av fem tror att digitalisering kommer att ha liten paverkan pa
deras verksamhet

Hur stor paverkan beddémer du att digitalisering sdsom e-handel och e-tjanster kommer att ha pa din verksamhet?*

Top Bottom
box box
Var 2016 26% 4% 37% 59%
W Mycket stor Ganska stor B Ganska liten B Mycket liten Vet €]

*Ny fraga 2016

=1 IOVUS

BAS: Samtliga, 2016 (n=676)
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Smaféretagarbarometern

Nara tre av fem beddmer att de har god forstaelse inom foretaget
kring digitalisering

Hur god forstaelse och insikt bedomer du att ni har inom féretaget kring digitalisering sdsom e-handel och e-tjanster?*

Top Bottom
box box

) .I ) | ) )

W Mycket god forstaelse ' Ganska god forstaelse m Ganska dalig forstaelse m Mycket dalig forstaelse = Vet ej m Vill ej uppge

Var 2016

BAS: Samtliga, 2016 (n=676) *Ny fraga 2016
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Drygt sju av tio kommer inte att upphandla konsultstod eller géra
investeringar inom digitalisering under de kommande 6 manaderna

Kommer du/ni att upphandla konsultstod eller gora investeringar inom digitalisering sdsom e-handel / e-tjanster under de
kommande 6 manaderna?*

Ja, med sakerhet

— 23%
Ja, kanske
] W Var 2016
Nej, troligtvis inte 43%
— 72%
Nej, med sdkerhet inte
Vet gj
BAS: Samtliga, 2016 (n=676) *Ny fraga 2016
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Atta av tio uppger att deras féretag inte har haft intréng i foretagets
digitala miljo de senaste 12 manaderna

Har ditt foretag haft intrdng i foretagets digitala miljo de senaste 12 manaderna?

Ja 9%

Nej 81% W Vir 2016

Vet ej 10%

BAS: Samtliga, 2016 (n=676) *Ny fraga 2016
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Smaféretagarbarometern

Fragor?
Valkommen att kontakta oss pa Novus!

Anna Ragnarsson
Tel: 0720 700 432
anna.ragnarsson@novus.se
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