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Prieskum

DNA zákazníckej 
skúsenosti
Aká je DNA slovenského zákazníka? 
Ktorý faktor je pre jeho spokojnosť najdôležitejší? 

Odpoveď sme hľadali v prieskume na vzorke 2 200 respondentov, 
ktorý sa uskutočnil v apríli 2017 a hodnotilo sa viac ako 120 značiek.

V našom najnovšom prieskume nájdete:

•  DNA zákazníckej skúsenosti podľa 6 pilierov.
•  Čím sa vyznačuje slovenský zákazník?
•  Desať šampiónov zákazníckej skúsenosti na Slovensku.
•  Slovenský verzus český zákazník.
•  Úspešné značky a ich tajomstvo spokojného zákazníka.
•  Sektory s najväčším zastúpením zákaznícky najobľúbenejších značiek v Top 50.
•  Zákaznícka skúsenosť očami úspešných značiek.
•  Rebríček Top 50 zákaznícky najobľúbenejších značiek na Slovensku.
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