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NajuspesnejSie znacky roku 2017
a tajomstvo ich spokojného zakaznika
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Aka je DNA slovenského zakaznika?
Ktory faktor je pre jeho spokojnost najdolezitejsi?

Odpoved sme hladali v prieskume na vzorke 2 200 respondentov,
ktory sa uskutocnil v aprili 2017 a hodnotilo sa viac ako 120 znaciek.

V naSsom najnovsom prieskume najdete:

+ DNA zéakaznickej skusenosti podla 6 pilierov.

- Cim sa vyznaduije slovensky zakaznik?

+ Desat Sampidnov zakaznickej skdsenosti na Slovensku.

+ Slovensky verzus ¢esky zakaznik.

- Uspedné znacky a ich tajomstvo spokojného zakaznika.

+ Sektory s najvacsim zastUpenim zakaznicky najoblubenejsich znadiek v Top 50.
« /dakaznicka skusenost oCami Uspesnych znaciek.

+ Rebri¢ek Top 50 zakaznicky najoblibenejSich znaciek na Slovensku.
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