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VSeobecné nariadenie
o ochrane udajov (GDPR)

hy,

Nariadenie EU reaguje na obavy, ktoré ako jednotlivci mame v stvislosti s tym,
ako spolo¢nosti pouzivaju nase osobné Udaje. Prispdsobenie sa prisnejs$im
pravidldam vSak pre tieto firmy predstavuje vyznamnu vyzvu.

Mbzu mat totiz vplyv na takmer kazdu ¢innost vasej spolo¢nosti od HR cez
oddelenie predaja az po oddelenie financif, ako aj na vas dodavatelsky retazec
a zakladné IT systémy. Firmy zaroven nesu novu zodpovednost a ak nedodrzia
svoje povinnosti, hrozia im nezanedbatelné pokuty a sankcie.

Spolu s mojim timom v KPMG poméhame firmam efektivne a G¢inne sa
prispésobit regulacnym poziadavkam. Rad sa s vami stretnem a osobne
mozeme prediskutovat vase otazky spojené s ochranou osobnych Udajoy,
preskimam vyzvy, ktorym celite, a spolo¢ne pripravime praktické a véasné
rieSenia.

Pokojne ma kontaktujte priamo a pombdzem vam zhodnotit, ¢i a ako sa na
vas nariadenie vztahuje. Pripadne sa obrétte na svojho kontaktného manazéra
z KPMG, ktory vas s nami spoji.

Tesime sa na vasu odpoved.
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Castokladene
Otazky

Co prinasa toto nové nariadenie?

Toto nariadenie kladie pravnu zodpovednost na spolo¢nosti za spravovanie
osobnych Udajov o sukromnych osobéach, ktoré uchovavaju a spracovavaju,
podla nového definovaného rdmca.

Co je nové oproti siéasnému stavu?

Sugasny stav, zalozeny na smerniciach EU z roku 1995, kladol doékazné
bremeno na jednotlivca alebo regulaény orgén, aby preukazali, ako spolo¢nost
zneuzila ich osobné udaje. Nové nariadenie, plne ucinné od roku 2018,
jednoznac¢ne kladie zodpovednost na spolo¢nost za to, aby preukazala,
Ze nezneuzila uchovavané osobné Udaje. Ide o zasadny posun v celkovom
vnimani a kazda spolo¢nost musi tito zmenu implementovat.

Ktorych osob sa to tyka?

Definicia je Siroké a vztahuje sa na akukolvek osobu. Méze zahfnat tych,
ktori maju nejaky vztah s vasou spolo¢nostou, &ize vasich zamestnancoy,
zakaznikov alebo dodavatelov, ale aj kandidatov, ktori vam poSIu Zivotopis.
Zahfna vSak aj tie osoby, ktoré s vami nemaju ziadny vztah, ako napriklad pri
prieskume trhu.

Co sa povazuje za osobné udaje?

Vsetky Udaje, ktoré mézu identifikovat jednotlivca. Plati to napriklad pre meno,
adresu, telefénne ¢islo ¢i e-mail.

Ako by to v praxi mohlo ovplyvnit moju spoloénost?

Kazda osoba sa moze obratit na vasu spolo¢nost a opytat sa, ktoré osobné
Udaje o nej spracovavate a/alebo pozadovat formalne vyjadrenie, Zze o nej
neuchovavate Ziadne osobné Udaje. Ak spracovavate takéto informacie,
musite potvrdit, ¢o uchovavate, ako ich pouzivate, a ak o to jednotlivec
poziada, vymazat ich.

Vztahuje sa toto nariadenie na moju spolo¢nost?

Ak spracovavate Udaje o svojich zamestnancoch, podrobnosti o zakaznikoch
a/alebo o ich vernostnych programoch alebo Udaje o pracovnikoch
dodavatelov, pravdepodobne sa toto nariadenie tyka prave vas.

Ako aktualne pristupuju slovenské spoloénosti k tejto téme?

Velké spolo¢nosti typu B2C, ako napriklad finanéné sluzby, maloobchodnici
a telekomunikdcie, pracuju na zefektivneni podnikovych procesov (tzv.
reengineering) uz zhruba 18 mesiacov. Spolo¢nosti typu B2B v sucasnosti
pripravuju analyzy désledkov novej legislativy, ¢im zacali alebo zac¢inaju proces
reengineeringu. Datum u¢innosti je 25. maj 2018.
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Vztahuje sa nariadenie len na velké spoloénosti?

Nariadenie sa vztahuje na vSetky typy slovenskych spolo¢nosti. S osobitnym
dbérazom sa zameriava na tie, ktoré spracovavaju velké mnozstvo osobnych
Udajov. V sUcasnosti vSak nariadenie neupresfiuje, ako a ¢i vobec bude
rozliSovat podla velkosti. Aktualne st vSetky spolo¢nosti vnimané rovnocenne.

Kto a ako ¢asto bude kontrolovat dodrziavanie nariadenia?

Zodpovednostza zabezpecenie dodrziavania nariadenia spada do kompetencie
Uradu na ochranu osobnych Udajov SR, nezavislému organu, ktory sa
zodpoveda priamo parlamentu SR.

Co sa stane, ak poziadavky nesplnime?

Nedodrzanie poziadaviek moze viest k pokutdm az do vysky 20 milinov €
alebo 4 % celosvetového roéného obratu. Sankcie ukladd Urad na ochranu
osobnych Udajov SR.

Na dosiahnutie siladu s nariadenim musi mat spoloénost postupy,
aby dokazala vykonat nasledovné éinnosti:

1. ldentifikovat vSetky osobné Udaje uchovdvané o jednotlivcovi v celej
spolo¢nosti.

2. Poskytnut jednotlivcom na zaklade ich ziadosti vSetky osobné Udaje,
ktoré o nich spolo¢nost spracovéava.

3. ldentifikovat pripady porusenia ochrany Udajov, napriklad Unik Udajov,
stratu Udajov a neschopnost splnit poziadavku jednotlivca.

4. Zozbierat, posudit a ohlasit pripady porusenia ochrany osobnych udajov
Uradu na ochranu osobnych tdajov SR do troch dni odo diia, ked'sa o nich
dozvie.

5. Zabezpecit suhlas od vSetkych osob, ktorych osobné Udaje uchovava
a spracovava.

6. Spravovat individudlne ziadosti o poskytnutie alebo vymazanie
uchovévanych udajov.

7. Mat vymenovanlu osobu zodpovednU za dohlad nad spracovavanim
osobnych Udajov v spolo¢nosti.

8. Preukazat, Ze ma efektivny systém riadenia bezpecnosti osobnych tUdajov.

Ako zabezpeéim prisposobenie svojej spoloénosti nariadeniu?

Prvym krokom je vypracovanie analyzy vsetkych désledkov s cielom posudit,
¢i sa nariadenie vztahuje na vas a ak ano, v akych oblastiach a &i su vase
sUcasné opatrenia adekvatne. Je potrebné implementovat identifikované
zmeny ako aj zabezpedit priebeznu aktualizaciu vasej dokumentacie a opatreni
s cielom byt schopny preukazat, ze zmeny vasho prostredia a internych
postupov negativne neovplyvriuji vasu schopnost dodrziavat nariadenia.
Na vyziadanie by mala byt vaSa interna dokumentécia pristupna na kontrolu
Uradu na ochranu osobnych udajov SR. Tento proces mozete realizovat
interne alebo pomocou externého poskytovatela sluzieb.

Kto by mal byt v mojej spoloénosti za tito oblast zodpovedny?

V kone¢nom désledku je zabezpedenie suladu zodpovednostou Statutarov
a vrcholového manazmentu. Dodrziavanie nariadenia ovplyviiuje mnoho
réznych aspektov organizacie, a teda sa tyka viacerych ¢lenov vrcholového
manazmentu zastupujucich jednotlivé oddelenia spolo¢nosti. Ti musia byt
dostato¢ne informovani a pouceni, aby sa docielilo dodrziavanie nariadenia
naprie¢ celou spolo¢nostou.
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Aka vamKPMG maze pomoct -

0svedcena metodologia

Stadium Ciel Vas vystup
Sken Na moderovanom workshope Posudenie
Workshop s predstavitelmi tych funkcii, ktoré aplikovatelnosti
nariadenie pravdepodobne zasiahne nariadenia a identifikacia
(HR, predaj, obstaravanie, IT kltcovych procesoy,
a financie) poukédzeme na kltucové ktoré ovplyvni.
poziadavky a spolu s vasim timom
identifikujeme klticové procesy,
ktorych sa nové pravidla dotknu.
Analyza Podrobne porovndme aktualny stav Posudenie nedostatkov,
vasich procesov s novymi pravidlami ktoré odhalia
a zmapujeme sposoby spracovania Specifické rozdiely
osobnych Udajov. Zohladnime medzi aktualnymi
pri tom interné procesy, systémy a pozadovanymi
spracovavajlce osobné Udaje, interné  procesmi.
Standardy a postupy, ako aj dalSie
relevantné dokumenty.
Navrh Navrhneme prislusné opatrenia Plan realizacie, kde budu
buduceho potrebné na zosuladenie Specifikované zmeny
stavu s novymi pravidlami vratane zmien procesov a IT systémov,
procesov. Definujeme poziadavky rozdelena zodpovednost
na IT systémy. Stanovime priority, za jednotlivé Ulohy
vyhodnotime naro¢nost a navrhneme  a stanoveny ¢asovy
plan realizacie. plan projektu.
Podpora Podporime vasich internych Monitorovanie, podpora
pri imple- manazérov pri realizacii zmien a plnenie pridelenych
mentacii v existujucich systémoch alebo Uloh pri implementacii
pri integracii novych systémov planu.
do vasSej existujucej architektury.
Priebezna Posudit vplyv systémovych zmien na  Odhad nedostatkov
udrzba a dodrZiavanie nariadenia. Posudit vplyv  a ndvrh moznosti na
testovanie akychkolvek regula¢nych zmien alebo ich népravu. Sprava
dodrziava- objasneni postupov. o dodrziavani predpisov,
nia nariad- ktord mozno poskytnut
enia dozornému organu.
Zodpovedna Zabezpedit dodrziavanie pravnych Kvalifikovana
osoba predpisov v rozsahu Uloh a povinnosti  personalna kapacita
(Data zodpovednej osoby. schopna vykonavat
Privacy pozadované ukony
Officer) kratkodobo alebo

dlhodobo.
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